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Resumen

Esta investigacion se enfoca en el analisis del trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales en la Ciudad de México durante la pandemia de COVID-19, ya que esta actividad
permitio a empresas y personas contrarrestar los efectos negativos de la crisis econdmica.
Especificamente, una gran cantidad de personas encontraron en esta actividad un espacio
para ocuparse tras perder su empleo o requerir incorporarse al mercado de trabajo tras la
disminucion de los ingresos familiares. Por ello, se busca describir el impacto que la crisis
econdmica tuvo en la reconfiguracion del perfil sociodemografico de los repartidores y en

las condiciones de trabajo en las que se desarrolla esta actividad.

Palabras clave: trabajos atipicos, precariedad laboral, crisis econdmica, COVID-19,

aplicaciones digitales, trabajo de reparto.

Abstract

This investigation focused on the delivery work by digital apps in Mexico City during the
COVID-19 pandemic; this activity permitted companies and people to counter the negative
effects of the economic crisis. Specifically, many people found a space to be occupied
through this activity after losing their job or having to incorporate into the labor market due
to a reduction in the household income. Therefore, this research was made to describe the
impact that the economic crisis had in the reconfiguration of the sociodemographic profile of
delivery workers and the working conditions in which this activity takes place.

Keywords: atypical employment, precarious jobs, economic crisis, COVID-19, digital apps,

delivery

L

>

FLACSO

MEXICO




L

) 4

FLACSO

MEXICO

Para mis padres



Agradecimientos

En larealizacion de esta investigacion intervinieron numerosas personas a las que me gustaria
expresar mi gratitud, cada una de ellas represent6 un elemento fundamental para materializar

este proyecto.

En primer lugar, agradezco a la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(FLACSO), Sede Académica México, por la oportunidad de cursar un programa de

excelencia académica como es la Maestria en Poblacion y Desarrollo.

A los excelentes catedréaticos con los que tuve oportunidad de tomar clases; cada uno
de ellos compartié conocimientos que seran de gran utilidad en los proyectos que decida

emprender en adelante.

Agradezco a las doctoras Kimberly Anne Nolan Garcia y Graciela Irma Bensusan
Areous por su participacion como directoras de esta investigacion; sus recomendaciones

enriquecieron considerablemente el presente documento.

A la Dra. Ana Karina Videgain Martinez, quien fungi6 como lectora de esta
investigacion, ya que sus observaciones contribuyeron de manera sustancial en la elaboracion
del mismo; dichas observaciones, ademas, propiciaron el surgimiento de interrogantes que

en un futuro consideraria abordar.

A la Dra. Marina Ariza Castillo y el Dr. Nelson Florez VVaquiro, coordinadores del
Seminario de Tesis Poblacion, mercados de trabajo y estructura econémica, pues a lo largo
de casi dos afios de trabajo, su acompafiamiento resulté fundamental en la estructuracién de

este documento.

A mis compafieros de seminario, Berenice, Esteban, Gustavo y Lia, pues en cada
sesion también aprendi mucho de ellos; sus comentarios, sugerencias y consejos resultaron

sumamente valiosos en este proceso.

FLACSO

MEXICO



FLACSO

MEXICO

Al resto de mis compafieros de la maestria; especialmente a Elvia, Isaac, Katia,
Monica, Yanira'y Yomalli, pues a pesar de las circunstancias, siempre estuvieron presentes

las muestras de camaraderia haciendo amenas las largas jornadas de trabajo.
A Carla y Selene por la amistad y el apoyo brindado a lo largo de todos estos afios.

A Nadia, por estar presente durante este proceso; ademads, de ser un ejemplo de

dedicacion, fortaleza y constancia para seguir adelante.



Tabla de contenido

1100 1T o] T o TP
I.1. Problema de inVestigaCion. ............ooiiiiii e
1.2, JUSTIFICACION. ... e e e e
1.3. Objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis...............cocoviiiiiiiiiiiiiiin,
1.3.1. Objetivos de [ainvestigacion. ............ccooiiiii i
1.3.1.1. Objetivo general..........c.oiiirii i
1.3.1.2. Objetivos eSPECITiCOS. ... .uvu v,

1.3.2. Preguntas de iNVeStigaCioN. ... ... ..uiuiniiie e e
1.3.2.1. Pregunta de investigacion general...............coooiii i
1.3.2.2. Preguntas de investigacion especificas............ccoviviiiiiiiiiiiiin,

1.3.3. Hipotesis de [a investigacion..............o.oviuiniiii e,
1.3.3.1. HIpOtesis general..........o.oieiiii e
1.3.3.2. Hipdtesis eSpecifiCas. ... .cooeov i,

L4, MEtOdOIOgIa. ... e
1.4.1. Estrategia metodolOgiCa. ... .cooeuineriei i
1.4.2. Fuentes de informacCion.............ouiuiii e
Capitulo 1. Los trabajos atipicos y el trabajo en plataformas digitales............................
I 111 0o (0ot o o P
1.2. Los trabajos atipicos y la precariedad laboral......................oo
1.3. El papel del desarrollo tecnologico y el trabajo en plataformas digitales.....................
1.4. Deterioro de las condiciones de trabajo en MEXICO............coooiiiiiiiiiiiiiiiiieien,
1.5. El papel de las crisis econdmicas en la expansion del empleo atipico y la precarizacion
el BMPIEO. ...
1.6, COMENLATIOS. ...ttt ettt e e e e e e e e e e e
Capitulo 2. Efectos socioecondmicos de la crisis por COVID-19 en la Ciudad de México......
P [ 41 1o [1Toof o | HO PPN

2.2. Ciclos econdmicos e impacto de la pandemiade COVID-19.............ooiiiiiinnn.
2.2.1. Indice Compuesto de Indicadores COINCIAENES. ... .......uneeveeneeieeeeiee e
2.3. Impacto de la pandemia en la Ciudad de MEXICO...........ccooiiiiiiiiiiiiiii,
2.3.1. Evolucion del Producto Interno BrutO........c...oovvviiiininiiiiiiiieeeeeeeeen
2.3.2. Manifestacion de la crisis en el mercado laboral....................coooeiiiiiininan.
2.4. El trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales...................cococoiiiiiiins.
2.5, COMEBNLANIOS. ...ttt et e et e e e e e e e e e
Capitulo 3. Perfil sociodemografico de los repartidores mediante aplicaciones digitales.......
B.L INErOAUCCION. ... e e e e e
3.2. Caracteristicas generales de 10s repartidores. ...........oueuiieieieieririeiiiiieieeeeaeenes
3.3. Andlisis por cohortes del perfil sociodemografico de los repartidores........................
3.3.1.SEXOY BUA. ...t
3.3.2. Dependientes BCONOMICOS. . ....e.uueiieetet et eenees
3.3.3. Condicion de estudiante y nivel de escolaridad................cooociiiiiiiiiiinninn
3.3.4. Antecedentes 1aD0rales...........ovinieie i
3.3.5. Otras variables de INteréS. ..........oviiinii i
3.4. Andlisis de correspondencias multiples del perfil sociodemogréfico de los
10570 L 18 e (0] (<1 T U
TSI 070 117 1 -V 0L P

~NNOOBRARBRERDMOWWWWWWDN PP

L

>

FLACSO

MEXICO




Capitulo 4. Condiciones laborales del trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales......
o 0o [1 o o T o A
4.2. Condiciones generales del trabajo de reparto en la Ciudad de México........................
4.3. Analisis por cohortes de las condiciones laborales del trabajo de reparto.....................
4.3.1. Plataforma de trabajo principal y razones paraelegirla.....................ooooeeinn
4.3.2. Monto de la inversion inicial e ingresos semanales.................cccoeiviiininnn..
4.3.3. Tiempo de trabajo en plataformas. ..o,
4.3.4. Actividades e ingresos adicionales. ............c.oiviiii i
4.3.5. Variacion de los ingresos y afectaciones por la pandemia de COVID-19..............
4.3.6. EStIMUIOS Y SANCIONES. ... . ovieeeie it e e
4.3.7. Ri€Sg0S de trabafO. . ....cooerini it
4.3.8. Perspectivas sobre el trabajo de reparto en plataformas digitales.......................
4.4. Andlisis por regresion lineal multiple de los ingresos por cohortes.................c..........
I 0101001101 L oL T PP
CONCIUSIONES. . ...t e e e e e e
RETEIENCIAS. ...t
N 1) (01 T

Indice de tablas, esquemas, graficas y anexos

Tablas y esquemas

Tabla I.1. Objetivos, preguntas e hip6tesis de la investigacion ..................coooeeiiinn.n.
Tabla 1.2. Repartidores seguin sexo, grupo de edad y cohorte (personas)..........................
Tabla I.3. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores (variables de interés).........
Tabla I.4. Caracteristicas del trabajo en plataformas digitales (variables de interés)...............
Esquema 1.1 Tipologia de los trabajos atipicos segin ROAQers...........cccovveviviiniininnnnn.
Esquema 1.2. Tipologia de las plataformas digitales...................ccoooiiiiiiin,
Tabla 1.1. Principales criterios de dependencia y autonomia en el trabajo mediante
plataformas digitales. ........coooiiie i
Tabla 2.1. Comportamiento del actual ciclo econémico.................c.ooooiiiiiiiiiiiinn,
Tabla 2.2. Indicadores laborales a nivel nacional y en Ciudad de México. Resumen (primer
y tercer trimestre de 2020). ... .. et
Tabla 3.1. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores.................cccoeeiennnn...
Tabla 3.2. Caracteristicas sociodemogréficas de los repartidores segin sexo.....................
Tabla 3.3. Anélisis de medias de la edad por cohortes. Prueba de hipotesis.....................
Tabla 3.4. Analisis de medias de los dependientes econémicos por cohortes. Prueba de
D OEESIS. ..ot
Tabla 3.5. Andlisis de proporciones de la poblacion con estudios superiores por cohortes.
Prueba de NIPOteSIS. ..o vttt e

6
10
13
14
18
21

23
35

48
56
57
60
62

65

L

>

FLACSO

MEXICO




Tabla 4.1. Ingresos por trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales. Estadisticos
(o[ o 40|11 PSP
Tabla 4.2. Analisis de medias del nivel de ingresos de los repartidores por cohortes. Prueba
8 NIPOLESIS. ..o et
Tabla 4.3. Andlisis de medias de las horas trabajadas a la semana por cohortes. Prueba de
D OEESIS. ..ottt
Tabla 4.4. Modelo de regresidn lineal miltiple. General (coeficientes)...........................
Tabla 4.5. Modelo de regresion lineal multiple. Cohorte prepandémica (coeficientes)..........
Tabla 4.6. Modelo de regresion lineal multiple. Cohorte pandémica (coeficientes)..............
Tabla 4.7. Modelos de regresion lineal maltiple. Resumen (coeficientes)........................
Tabla A.1. Evolucién mensual del ICIC, 1980 —2020........ovineeiee e,
Tabla A.2. Evolucion anual del PIB nacional y en Ciudad de México, 2000 — 2020 (millones
e PESOS A8 2003 . . ettt e e
Tabla A.3. Evolucion de la tasa de desempleo en Ciudad de México, 2015 — 2020 (trimestral)
Tabla A.4. Evolucidn de las tasas de subocupacion, informalidad laboral, ocupacion en el
sector informal y condiciones criticas de ocupacion en Ciudad de México, 2015 —-2020........
Tabla A.5. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad y sexo (porcentajes
VEILICAIES) . .o
Tabla A.6. Distribucion de los repartidores seguin cohorte, grupo de edad y sexo (porcentajes
ROFIZONTAIES) . ... e
Tabla A.7. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y lugar de
NACIMIENTO (POFCENTAJES). ...t ettt ettt et et e e et et et et e et e et e et e e e e e e e naaens
Tabla A.8. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y lugar de
FESIAENCIA (POFCENTAJES) . ... vttt et e e e,
Tabla A.9. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y
dependientes ecoNOMICOS (POFCENTAJES) .. . .uv rreritiiie et e,
Tabla A.10. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y
dependientes econdmicos (conyuge / pareja). POrcentajes...........oovieeiii i
Tabla A.11. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y
dependientes econémicos (nifias / Nif0S). POrCentajes. ........c.ovvvviiiiiiiiiieiiieeeeeen,
Tabla A.12. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y
dependientes econémicos (adultos mayores). Porcentajes. ............cccoeviviiiiiiiinenininann..
Tabla A.13. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y
dependientes econémicos (enfermos / discapacitados). Porcentajes...............cooeeeveeninnnn..
Tabla A.14. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de estudiante (POFCENTAJES). . ...vine ittt ettt e e e e e e s
Tabla A.15. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de trabajador mientras estudiaba (POrCENtAJES). .. .....oviniirie e
Tabla A.16. Distribucidn de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y grado de
estudios alcanzado (POrCENTAJES). ... . ue ittt et et e
Tabla A.17. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y razones
para dejar de estudiar (POrCENAJES) .. .. .ouinr ittt e e
Tabla A.18. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y nimero
de emPle0s (POICENTAJES) . .. .ttt ittt et ettt et ettt
Tabla A.19. Distribucion de los repartidores segtin cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de acceso a seguridad social en el primer empleo (porcentajes)..........cooeveveveeeniiininennnn.

79
86
88
100
102
104
105
120

125
126

127

128

128

128

129

129

130

130

131

131

132

132

133

134

135

Vi

L

>

FLACSO

MEXICO




Tabla A.20. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y sector en

el trabajo Previo (POFCENTAJES) . . ... u ettt ittt et et e e ettt e et e e e e eaeaeas 136
Tabla A.21. Resumen de procesamiento de Casos..........c.oviiiriiiriii i, 137
Tabla A.22. Historial de 1teracCiones. . ......ovuiitiit i e ereeeeeaens 137
Tabla A.23. Resumen del modelo. ..ot e, 137
Tabla A.24. Variables transformadas de correlaciones.................occoiiiiiiiiiii i innnan. 137
Tabla A.25. Medidas discriminantes. ............ooueriiirintirie i, 138
Tabla A.26. Resumen de procesamiento de CaSOS. ... .....eurirtitintiitiitetetaeeieaneaneannnn. 139
Tabla A.27. Historial de IteraCCIONES. ... . .veuteintt ittt ettt et et e e ee e eeaeeas 139
Tabla A.28. Resumen del modelo...........oooiiiiiiiiiiii e, 139
Tabla A.29. Variables transformadas de correlaciones..................cocoiviiiiiiiiiiiiain.... 139
Tabla A.30. Medidas diSCrImMINANTES. . ......c.ootiintiitt ittt ee et et et eeae e 140
Tabla A.31. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y plataforma
de trabajo principal (POrCENTAJES). ... .. vttt 141
Tabla A.32. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y razones
para elegir plataforma de trabajo principal (porcentajes)...........coovviveiiiiiiiiiiiiniinn.. 142
Tabla A.33. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y monto de
la inversion inicial (POrCENTAJES). ... . vi et 143
Tabla A.34. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo e ingresos
SEMANAIES (POICENTAJES) . .. e vttt ettt et e e e e e e e e et e, 144
Tabla A.35. Distribucion de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y porcentaje
de propinas en los ingresos semanales (POrCeNntajes)........ocvvveivrinieriiiiiiireieeeieeeeaeen, 145
Tabla A.36. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y horas
trabajadas a la semana (POrCENTAJES) . ... .ouenririt i 146
Tabla A.37. Distribucion de los repartidores seguin cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de estudiante y/o trabajo en otra actividad (POrcentajes).........oovevveriieiriiiriiieeienenennn. 147
Tabla A.38. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo e ingresos
adicionales al trabajo en plataformas de reparto digitales (porcentajes)..............cceeeeenen... 148
Tabla A.39. Distribucion de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y variacion
semanal de 10S iNgresos (POrCENTAJES) .. .. ..viuir it e, 149
Tabla A.40. Distribucion de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y factores
que inciden en la variacion de 10s ingresos (POrCentajes).........oeoveveueeiiiieeiniririnaeninann, 150
Tabla A.41. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y
afectaciones producidas por pandemia de COVID-19 (porcentajes).........c.oeeeeveniennnn. 151
Tabla A.42. Distribuciédn de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de recibimiento de premios por parte de la plataforma (porcentajes)............cooevevveinnnn. 152
Tabla A.43. Distribucién de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de recibimiento de castigos por parte de la plataforma (porcentajes).............cooeviiinnn.. 152
Tabla A.44. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y tipo de
premios recibidos por parte de la plataforma (porcentajes).........cocoeviviiiiiiiiiiiiiiinin.n. 153
Tabla A.45. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y tipo de
castigos recibidos por parte de la plataforma (porcentajes).........ccocoeviveiiiiiiiiiiiinnnnn 154
Tabla A.46. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y nimero
de accidentes de transito sufridos (POrCentajes)..........oovvvrieiniiieii e, 155
Tabla A.47. Distribucion de los repartidores seglin cohorte, grupo de edad, sexo y necesidad
de hospitalizacién o atencion médica tras accidente de transito (porcentajes).................... 155

vii

L

>

FLACSO

MEXICO




Tabla A.48. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y condicion
de aCcCeS0 @ SEQUIO (POFCENTAJES) . ... vttt ettt et et et e et et et et et e et e e er e e e nene e
Tabla A.49. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y nimero
de robos 0 asaltos sufridos (POrCENTAJES). ... .ovinrir it e
Tabla A.50. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y nimero
de veces que ha sufrido acoso sexual (POrcentajes).........oevuineiriniiienie e eieieeeeaenans
Tabla A.51. Distribucion de los repartidores segln cohorte, grupo de edad, sexo y factores
de riesgo en el trabajo (POrCENTAJES). .. .. vinir it
Tabla A.52. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo y
disposicion a pagar parte de su seguridad social (porcentajes)............ocoeviviiiiiiiiiinn.n
Tabla A.53. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y
autopercepcion sobre relacion con plataforma (porcentajes)..........c.ocovviviviviiiiiiininannn..
Tabla A.54. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y aspecto
gue mas gusta del trabajo en plataformas (POrcentajes).........ccoviveiiiiiiiiiiiiii e,
Tabla A.55. Distribucion de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y aspecto
gue menos gusta del trabajo en plataformas (POrcentajes)..........ccoevvvrieeiiiniiriiineiinnanns
Tabla A.56. Distribucién de los repartidores segun cohorte, grupo de edad, sexo y tiempo
por el que le gustaria mantener el trabajo en plataformas (porcentajes)...........................
Tabla A.57. Prueba de Pearson. Modelode RLMgeneral...............oooiiiiiiiiiiininnnn..
Tabla A.58. Prueba de Pearson. Modelo de RLM cohorte prepandémica.........................
Tabla A.59. Prueba de Pearson. Modelo de RLM cohorte pandémica.............................
Tabla A.60. Prueba de Shapiro-Wilk aplicada a los modelosde RLM........................l.
Tabla A.61. Prueba de Breush-Pagan aplicada a los modelosde RLM............................
Tabla A.62. Estadistico Durbin-Watosn aplicado a los modelosde RLM..........................

Gréficas

Gréfica. 2.1. Ciclos econémicos en México mediante el indice Compuesto de Indicadores
Coincidentes, enero, 1980 — junio, 2020.........c.cuiiiriii e

Gréfica 2.2. Variacién porcentual del Producto Interno Bruto anual nacional y en Ciudad de
MEXICO, 1980 — 2020 .. ..ottt e e e
Grafica 2.3. Variacion porcentual del Producto Interno Bruto anual nacional y en Ciudad de
México por sectores de actividad econémica, 2019 —2020...........cooveiiiiiiiniiianann...

Gréfica 2.4. Variacion porcentual del Producto Interno Bruto en actividades del sector
terciario nacional y en Ciudad de México, 2019 —2020..........cccovviviririniiiiiiiiaienenns.
Grafica 2.5. Tasa de desocupacion en la Ciudad de México segun grupos de poblacion
seleccionados (primer y tercer trimestre de 2020)........ouvveiiiiriiiiiei e
Grafica 2.6. Variacion porcentual de la poblaciéon ocupada segun sector de actividad
econdmica (tercer trimestre de 2020)......o.iiriiriitii e
Gréfica 2.7. Variacion porcentual de la poblacion ocupada segun actividades terciarias
seleccionadas (tercer trimestre de 2020).........oiiiiiiiii i
Gréfica 2.8. Variacion porcentual de la poblacién ocupada segln posicion en la ocupacion
(tercer trimestre de 2020). .. ... oot

156
156
157
158
158
159
159
160
161
162
162
163
167

169
169

34

37

38

39

41

42

43

44

viii

L

>

FLACSO

MEXICO




Gréfica 2.9. Variacién porcentual de la poblacion ocupada segln nivel salarial (tercer
trIMESTIE A€ 2020) ... ettt

Gréfica 2.10. Tasa de subocupacion en la Ciudad de México segin grupos de poblacién
seleccionados (primer y tercer trimestre de 2020)........o.iiuiiniiiiiii e
Graéfica 2.11. Indicadores laborales seleccionados en Ciudad de México. Porcentajes (primer
y tercer trimestre de 2020). ... ...ttt e
Gréfica 3.1. Distribucion de los repartidores segin sexo y edad (personas).......................
Gréfica 3.2. Distribucion de los repartidores segun nivel de escolaridad (porcentajes)...........
Graéfica 3.3. Distribucion porcentual de los repartidores seglin sexo, grupo de edad y cohorte
(POFCENTAJES) ..o v ettt et et e e e e e e e e
Gréfica 3.4. Distribucién porcentual de las mujeres repartidoras segun grupo de edad y
07000}
Gréfica 3.5. Distribucion de los repartidores por grupo de edad y cohorte (porcentajes).......
Gréfica 3.6. Distribucién porcentual de los repartidores segun nimero de dependientes
ECONOMICOS Y CONOIE. ... ..t e,
Gréfica 3.7. Distribucion porcentual de los repartidores segun nivel de escolaridad alcanzado
(o0 ] 110 - TSP
Gréfica 3.8. Andlisis de correspondencias multiples aplicado al perfil sociodemogréafico de
la cohorte PrepandemIiCa. ... ......o.iniii e

Gréfica 3.9. Andlisis de correspondencias multiples aplicado al perfil sociodemogréafico de
12 CONOME PANABMICA. ... .ot e,

Gréfica 4.1. Distribucion de los repartidores segin plataforma de trabajo principal
(L0 (=T g1 =T [=L) ISP PPPPN

Gréfica 4.2. Distribucion de los repartidores segin motivo para elegir plataforma de trabajo
PrNCIPAl (POTCENTAJES) ... e ettt ettt et e e e e et e ne e
Gréfica 4.3. Distribucién porcentual de los repartidores segun nivel de ingreso semanal
(0 (=gl =) U
Gréfica 4.4. Variacion en la proporcion de usuarios segun aplicacion principal (puntos
POTCEINTUALES ). vttt ettt et ettt et ettt et et e et et et et et et et e s et e e e e e e ne e e ereaireans
Gréfica 4.5. Factores considerados en la seleccidon de plataforma principal segin cohorte
(distribucion POrCeNtUAL). ...ttt
Gréfica 4.6. Distribucion porcentual de los repartidores segin cohorte y nivel de
10| (o T ORI
Gréfica 4.7. Distribucion porcentual de los repartidores segln cohorte y tipo de actividad
AAICIONAL. ... s
Grafica 4.8. Distribucion porcentual de los repartidores segin cohorte y tipo de riesgo

Grafica A.1. Normalizacion de principal de variable. ACM cohorte prepandémica..............
Grafica A.2. Normalizacion de principal de variable. ACM cohorte pandémica..................
Grafica A.3. Relacion entre predictores y variable dependiente. Modelo de RLM general.....
Grafica A.4. Relacion entre predictores y variable dependiente. Modelo de RLM cohorte
(ST =7 0T =T 0T o U P
Gréfica A.5. Relacion entre predictores y variable dependiente. Modelo de RLM cohorte
PANAEMICA. ...\ttt e e e
Grafica A.6. Normalidad. Modelo general.............ooouiieiiiiiiii e,

45
47
48
54
55
58

59
61

62
66
69
71
77
78
79
84
85
87
90
94
94

138

140

163

164

L

>

FLACSO

MEXICO




Gréfica A.7. Normalidad. Cohorte prepandémica...............oooeviiiiriniiiniiiiiiiiicieeeeen, 166
Gréfica A.8. Normalidad. Cohorte pandémicCa............oooviiiiiiiiiii e, 166
Gréfica A.9. Homocedasticidad. Modelogeneral................ooooiiiiiiii 167
Gréfica A.10. Homocedasticidad. Cohorte prepandémica.............ccoovvvvivivininininininnnnn. 168
Gréfica A.11. Homocedasticidad. Cohorte pandémica................ccoeviiiininiiiiiien, 168
Anexos
Anexo 1. Indicadores econdmicos y 1aborales. ............c.cooooeiiiii i 120
Anexo 2. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores..................ocoeenininennn.. 128
Anexo 3. Analisis de correspondencias multiples. Caracteristicas sociodemograficas de los
70218 10 (07 (= P 137
Anexo 4. Condiciones laborales del trabajo de reparto en la Ciudad de México................. 141
ANexX0 5. Modelo eStadiStiCO. ... ......vuieie e 162
Nomenclatura

ACM: Analisis de Correspondencias Mdltiples
Banxico: Banco de México

BID: Banco Interamericano de Desarrollo

BIE: Banco de Informacién Econdmica

CDMX: Ciudad de México

CEPAL: Comision Econémica para América Latina y el Caribe
COLMEX: El Colegio de México

DENUE: Directorio Nacional de Unidades Econémicas
ENOE: Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
ETOE: Encuesta Telef6nica de Ocupacién y Empleo
ICIC: indice Compuesto de Indicadores Coincidente
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
NBER: National Bureau of Economic Research
OIT: Organizacion Internacional del Trabajo

OMS: Organizacion Mundial de la Salud

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEA: Poblacién Econdmicamente Activa

PI1B: Producto Interno Bruto

RFC: Registro Federal de Contribuyentes

RLM: Regresion Lineal Mdltiple

USD: dolar estadounidense

ZMVM: Zona Metropolitana del Valle de México

L

>

FLACSO

MEXICO




Introduccion

I.1. Problema de investigacion

Fue en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan, China cuando fueron identificados los
primeros casos de COVID-19; en muy poco tiempo se propagd por el mundo, orillando a la
OMS a calificar como pandemia el brote de este virus el 11 de marzo de 2020 (OMS, 2020).

En México, el primer caso confirmado de COVID-19 se reporto el 28 de febrero de
2020. Casi un mes después, el 23 de marzo de 2020, la Secretaria de Salud hace la declaratoria
de la Jornada Nacional de Sana Distancia con lo cual se implementan diversas medidas
sanitarias y de distanciamiento social para evitar y disminuir los contagios. Estas medidas
restringieron una gran cantidad de actividades; lo cual se reflejo en los principales

indicadores econdmicos y laborales.

Al cierre del segundo trimestre de 2020, se experimentaba una crisis econémica de
una magnitud considerable; por su parte, el mercado laboral mexicano mostraba signos claros
de deterioro. De acuerdo con Banxico (2020) se observo la salida de personas de la fuerza
laboral principalmente entre trabajadores informales —siendo esta una caracteristica
particular de esta crisis- asi como un incremento en las tasas de desocupacion y
subocupacion. La pérdida de empleos se concentré en sectores como el comercio,
transformacion, servicios sociales y comunales, servicios para empresas, personas Y el hogar,

y la construccién.

Sin embargo, la economia digital y el comercio en linea se vieron favorecidos como
consecuencia de las restricciones a la movilidad social. Algunos sectores, entre ellos el sector
restaurantero, lograron sortear la crisis gracias a la implementacién de estrategias y
herramientas tecnoldgicas. Asimismo, una gran cantidad de personas que perdieron su
empleo o se vieron en la necesidad de incorporarse al mercado de trabajo, encontraron en el
trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales —actividad considerada como esencial
durante la pandemia- una oportunidad para generar ingresos, dada la incapacidad de hacerlo

en el mercado de trabajo formal o informal.




En la Ciudad de México esta situacion fue particularmente notoria, pues tras el inicio
de la pandemia, se observd un incremento en el nimero de repartidores que recorren las

calles, al tiempo que se visibilizo la precaria situacion laboral a la que se enfrentan cada dia.

Con esta investigacion se pretende examinar los impactos de la actual coyuntura en
el trabajo de reparto mediante plataformas digitales, en donde se espera observar importantes
cambios tanto en el perfil sociodemografico de los repartidores, asi como en las condiciones

de trabajo en que esta actividad se ejerce.

1.2. Justificacion

En un entorno laboral, como es el caso mexicano, en donde méas del 50.0 por ciento de la
poblacién ocupada labora en condiciones de informalidad; es necesario evaluar el proceso de

deterioro de las condiciones de trabajo de la poblacion.

En este proceso de deterioro de las condiciones de trabajo, el desarrollo tecnoldgico
ha desempefiado un papel fundamental, pues ademas de permitirlo, en muchas ocasiones
encubre las condiciones de precariedad laboral con las que la poblacion debe lidiar de manera
cotidiana.

El trabajo mediante plataformas digitales se inserta en este contexto; por tanto, ha
sido objeto de interés académico en los ultimos afios. Se ha evidenciado que los trabajadores
que hacen uso de estas herramientas tecnoldgicas estan expuestos a condiciones laborales
sumamente desfavorables (una difusa relacion laboral con las plataformas digitales, la falta
de acceso a seguridad social -a pesar de que los repartidores son fiscalizados-, entre otras), y

a pesar de ello, son esquemas laborales que cada dia captan a un gran numero de personas.

La pandemia de COVID-19 visibiliz6 la importancia del trabajo de reparto mediante
aplicaciones digitales, al tiempo que se convirtié en una actividad refugio ante la crisis. Se
hace necesario, por tanto, evaluar como este fenémeno incidio en la forma en que esta

actividad se desarrolla.
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1.3. Objetivos, preguntas de investigacion e hipotesis

1.3.1. Objetivos de la investigacion

1.3.1.1. Objetivo general

Examinar el efecto de la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19 en el

trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales en la Ciudad de México.

1.3.1.2. Objetivos especificos

e Analizar el impacto de la crisis econdmica provocada por la pandemia de COVID-19

en las actividades productivas y el mercado laboral de la Ciudad de México.

e Describir y comparar el perfil sociodemogréafico de los trabajadores de reparto que
hacian uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de México antes y durante la
pandemia de COVID-19.

e Analizar las condiciones laborales en el trabajo de reparto mediante aplicaciones

digitales en la Ciudad de México antes y durante la pandemia de COVID-19.

1.3.2. Preguntas de investigacion

1.3.2.1. Pregunta de investigacion general
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¢Cémo impacto la pandemia de COVID-19 en el trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales en la Ciudad de México?

1.3.2.2. Preguntas de investigacion especificas

e ;Queé afectaciones sufrieron las actividades productivas y como se manifestaron en el

mercado laboral de la Ciudad de México tras la pandemia de COVID-19?

e (Cudl es el perfil sociodemografico de los repartidores que, antes y durante la
pandemia de COVID-19, hacian uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de

México?

e ;Cuales son las condiciones laborales en que se desarroll6 el trabajo de reparto
mediante aplicaciones digitales en la Ciudad de México antes y durante la pandemia
de COVID-19?

1.3.3. Hipotesis de la investigacion

1.3.3.1. Hipotesis general

Tras la pandemia de COVID-19, se espera observar diversas transformaciones tanto en el
perfil sociodemografico como en las condiciones laborales de los repartidores que hacen uso

de aplicaciones digitales en la Ciudad de México.



FLACSO

MEXICO

1.3.3.2. Hipotesis especificas

e Debido a las restricciones implementadas a diversas actividades econémicas es de
esperar una reduccioén en los niveles de ocupacion formal e informal en la Ciudad de
México, observandose altos niveles de desocupacion, subocupacion y ocupacion bajo

condiciones criticas.

e Debido a la pérdida de empleos y a la declaratoria del trabajo de reparto como
actividad esencial puede esperarse que el perfil sociodemogréafico de los repartidores
se haya modificado, por la incorporacién de personas que tradicionalmente no

realizan esta actividad, al encontrar en ella una alternativa para sobrellevar la crisis.

e Tras la creciente incorporacion de personas en el trabajo de reparto mediante
aplicaciones digitales puede esperarse una mayor competencia y, por consiguiente,
una reduccion en el ingreso laboral promedio de los repartidores, entre otros cambios

en las condiciones en que esta actividad se ejerce.

En la siguiente tabla se muestran los objetivos, preguntas e hipétesis antes sefialadas,

asi como el nivel al que corresponden y sus respectivas correspondencias.



Tabla I.1. Objetivos, preguntas e hipdtesis de la investigacion

Niwel

Objetivos

Preguntas

Hipotesis

General

Examinar el efecto de la crisis econ6mica
provocada por la pandemia de COVID-19 en
el trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales en la Ciudad de México

¢Como impact6 la pandemia de COVID-19
en el trabajo de reparto mediante
aplicaciones digitales en la Ciudad de
México?

Tras la pandemia de COVID-19, se espera observar diversas
transformaciones tanto en el perfil sociodemografico como en las
condiciones laborales de los repartidores que hacen uso de
aplicaciones digitales en la Ciudad de México

Especifico
()

Analizar el impacto de la crisis econémica
provocada por la pandemia de COVID-19 en
las actividades productivas y el mercado
laboral de la Ciudad de México

¢Qué afectaciones sufrieron las actividades
productivas y como se manifestaron en el
mercado laboral de la Ciudad de México tras
la pandemia de COVID-19?

Debido a las restricciones implementadas a diversas actividades
econdmicas es de esperar una reduccion en los niveles de ocupacion
formal e informal en la Ciudad de México, observandose altos niveles

de desocupacidn, subocupacion y ocupacion bajo condiciones

criticas

Especifico
&)

Describir y comparar el perfil
sociodemografico de los trabajadores de
reparto que hacian uso de aplicaciones
digitales en la Ciudad de México antes y
durante la pandemia de COVID-19

¢Cuél es el perfil sociodemogréfico de los
repartidores que, antes y durante la
pandemia de COVID-19, hacian uso de
aplicaciones digitales en la Ciudad de
México?

Debido a la pérdida de empleos y a la declaratoria del trabajo de
reparto como actividad esencial puede esperarse que el perfil
sociodemogréfico de los repartidores se haya modificado, por la
incorporacion de personas que tradicionalmente no realizan esta
actividad, al encontrar en ella una alternativa para sobrellevar la crisis

Especifico
®)

Analizar las condiciones laborales en el

trabajo de reparto mediante aplicaciones

digitales en la Ciudad de México antes y
durante la pandemia de COVID-19

¢Cuaéles son las condiciones laborales en
que se desarroll6 el trabajo de reparto
mediante aplicaciones digitales en la Ciudad
de México antes y durante la pandemia de
COVID-19?

Tras la creciente incorporacion de personas en el trabajo de reparto
mediante aplicaciones digitales puede esperarse una mayor
competencia y, por consiguiente, una reduccion en el ingreso laboral
promedio de los repartidores, entre otros cambios en las condiciones
en que esta actividad se ejerce

Fuente: elaboracion propia.
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1.4. Metodologia

1.4.1. Estrategia metodologica

Como se menciond en el anterior apartado, el principal objetivo de esta investigacion es
analizar el efecto de la pandemia de COVID-19 sobre el trabajo de reparto mediante

aplicaciones digitales en la Ciudad de México.

Por tanto, la poblacion objeto de interés en esta investigacion estad conformada por los
trabajadores de reparto que hacen uso de aplicaciones digitales para llevar a cabo sus tareas
en la Ciudad de México. Se ha optado por analizar esta situacion en la Ciudad de México,
pues en ésta se concentra un alto porcentaje de actividades econémicas, de manera que el
impacto de la crisis se reflejara de sobremanera. Asimismo, es en esta ciudad donde el trabajo
mediante aplicaciones digitales, destacando el caso del reparto, ha crecido de manera
exponencial y se ha consolidado como una opcidn alternativa frente a los empleos en los

sectores formal e informal.

Durante el desarrollo de esta investigacion se emplean multiples técnicas de analisis
estadistico y demogréafico. Por ejemplo, en el capitulo segundo se busca cuantificar el
impacto de la crisis en la actividad econdmica y en los mercados laborales del pais y la
Ciudad de Meéxico, para lo cual se analizan, en un primer momento, los ciclos econémicos
en el pais a partir del ICIC. Este indicador es proporcionado por el INEGI de manera mensual
y su serie data de 1980; por tanto, es desde esa fecha que se puede reconstruir el

comportamiento de los ciclos econdmicos en el pais.

De acuerdo con Heath (2012, pp. 36 - 40) utilizar este indicador en el analisis de los
ciclos econdmicos tiene por ventaja que agrupa en uno solo, diversos indicadores tanto de
produccién como de empleo y es el indicador mas cercano con el que se cuenta en México a

las herramientas utilizadas por la NBER? para el estudio de este fendmeno.

1 La NBER es, probablemente, la principal organizacion académica encargada de estudiar los ciclos econémicos, por lo que
esta investigacion se apega a sus sefialamientos para el estudio de los mismos. Si bien esta organizacién no utiliza una
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También, se realiza un analisis del PIB en la Ciudad de México. Es necesario
mencionar que este indicador da cuenta del comportamiento de la produccién de bienes y
servicios y es ampliamente utilizado para describir la evolucion general de las actividades

econdmicas. Este indicador es generado por el INEGI y tiene una frecuencia anual.

Finalmente, en ese mismo capitulo, se analiza el comportamiento de diversos
indicadores laborales, entre ellos, la poblacion ocupada y las tasas de desocupacion,
subocupacion, informalidad laboral, ocupacion en el sector informal y condiciones criticas
de ocupacidn. Especificamente se reporta su variacion en entre el primer y tercer trimestre
de 2020, es decir, un momento previo y uno posterior al que la pandemia de COVID-19 se
hizo presente. Mas adelante, se dardn a conocer los motivos por los que no se analiza

informacidn al segundo trimestre de dicho afio.

Para analizar la heterogeneidad sociodemografica y las afectaciones en las
condiciones laborales de los trabajadores de reparto mediante aplicaciones digitales en la
Ciudad de México durante la pandemia de COVID-19, en los capitulos tercero y cuarto se
realiza un andlisis de cohortes, prestando especial interés al efecto-periodo provocado por la
pandemia de COVID-19.

Este punto es de suma importancia, pues si bien antes se han presentado
investigaciones que dan cuenta del perfil de los trabajadores de reparto que hacen uso de
aplicaciones tecnologicas y las condiciones de trabajo en que realizan esta actividad, la
presente investigacion tiene la virtud de analizar la problematica desde una perspectiva

demografica.

De acuerdo con Elder y George (2016, p. 60), una cohorte consiste en un “...grupo
de individuos que experimentan un evento de interés al mismo tiempo”. Los eventos de
interés pueden ser muy diversos: nacimiento, graduacion escolar, matrimonio, entrada a la
actividad econémica; eventos que deben tener importancia bioldgica, demografica o social,

tal como lo sefialan Hastings, Berry y Rodriguez (1978, p. 305).

férmula especifica para estudiar estos ciclos, si pone especial interés en indicadores de frecuencia mensual relacionados con
la produccion industrial, el empleo, el ingreso real y las ventas al menudeo.
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Sin embargo, no es este suceso inicial el que llama la atencién; Hastings, Berry y
Rodriguez también sefialan que: “Una vez que una cohorte ha sido caracterizada y
clasificada analiticamente, no tenemos que ocuparnos mas del suceso inicial...Mas bien,
dirigimos nuestra atencion a acontecimientos subsecuentes en las vidas de los miembros de
la cohorte. La ocurrencia de los eventos subsecuentes es la fuente para observar, describir
y explicar...al cientifico del comportamiento le incumben las experiencias de una cohorte

después del comienzo de ella” (Hastings, Berry y Rodriguez, 1978, pp. 307-308).

Para lograr interpretar los datos que se derivan del analisis por cohortes, es decir, las
similitudes y diferencias entre ellas, o al interior de ellas, es necesario distinguir los efectos

edad, periodo y cohorte.

El efecto-edad esta relacionado con el proceso de envejecimiento: “...se refiere a la
probabilidad de que la ocurrencia de un evento demogréafico varie con la edad
cronoldgica...” (Pacheco y Blanco, 2005, p. 82). El efecto periodo, por su parte, “...afecta
0 concierne a toda la poblacion, es sincronico o cross-seccional, ya que ubica eventos
historicos en determinados momentos del tiempo. Asi, un cambio o coyuntura social o
economica puede afectar fenomenos demogrdficos” (Portrait y Deeg, 2003, citado por
Pacheco y Blanco, 2005, p. 82). Este es el tipo de efecto que se busca analizar con esta

investigacion.

Finalmente, el efecto cohorte, “...se relaciona con el impacto de las condiciones
macro que diferentes cohortes de nacimiento han experimentado durante su curso de vida...”
(Portrait y Deeg, 2003, citado por Pacheco y Blanco, 2005, p. 82). Se refiere, entonces, a los
efectos provocados por las caracteristicas propias de cada cohorte.

De tal manera, este tipo de investigaciones resultan utiles para entender los procesos
mediante los cuales se llevan a cabo diversos cambios sociales: “una cohorte no es
simplemente la suma de un conjunto de historias individuales. Cada cohorte tiene una
composicion y un caracter distintivos que reflejan las circunstancias de su origen e historia
unicos...” (Ryder, 1965, p. 845).

Incorporar este tipo de andlisis a los estudios del mercado de trabajo, tal como lo hace

notar Oliveira, permite tener un mejor entendimiento de los procesos de transformacion
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social, pues dichos procesos se reflejan en la estructura sectorial y ocupacional de la fuerza
de trabajo. Especificamente, la entrada de la mano de obra al mercado de trabajo es concebida
por esta autora como: “una llave que refleja las caracteristicas demograficas y econdémicas

de la sociedad donde y cuando la entrada tiene lugar” (Oliveira, 1975, p. 8).

Las cohortes de entrada estan definidas por el momento en que se implementaron
diversas medidas restrictivas a las actividades econdmicas como una manera para contener
la propagacion del virus (marzo 2020). Aquellos individuos que, desde un momento previo
a esta fecha, ejercen el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales conforman la
cohorte prepandémica; por su parte, la cohorte pandémica se conforma por los individuos

gue comenzaron a ejercer esta actividad a partir de la fecha sefialada.

De esta manera, la primera de estas cohortes se conforma por 758 individuos, mientras

que la segunda esta conformada por 250 individuos.

Tabla 1.2. Repartidores segun sexo, grupo de edad y cohorte (personas)

Cohorte
Edad Prepandémica Pandémica
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 25 afios 246 38 284 97 19 116
Entre 26 y 40 afios 259 62 321 76 22 98
Mayores de 40 afios 118 35 153 24 12 36
Total 623 135 758 197 53 250

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Asimismo, a manera de variables control, se emplean el sexo y tres grupos de edad:
1) hasta 25 afios; 2) entre 26 y 40 afios, y; 3) mayores de 40 afos. Se ha optado por estos
grupos de edad pues reflejan de manera adecuada diferentes etapas en la vida de los

individuos.

En el capitulo tercero, ademas, se realiza un ACM para cada una de las cohortes. Este

“«

tipo de analisis consiste en “...una técnica descriptiva o exploratoria cuyo objetivo es
resumir una gran cantidad de datos en un nimero reducido de dimensiones, con la menor
pérdida de informacion posible” (Fuente, 2011, p. 1). Este método es empleado sobre
variables categodricas y establece relaciones de dependencia o independencia que existen

entre estas.
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Su objetivo es “...mostrar la estructura subyacente a una tabla de contingencia (en
el caso del andlisis de correspondencias simple) o una matriz de datos compleja (en el caso
del analisis de correspondencias multiple) sin perder informacién esencial” (Triano, 2010,
p. 38).

Permite representar de manera gréfica tablas de contingencia en donde cada categoria

es representada como un punto en el espacio. Triano (2010, p.40) rescata que:

“Mientras mas similares sean dos perfiles categoricos, mas cercanos se encontraran en el espacio; por
el contrario, dos perfiles muy distintos produciran puntos ubicados en posiciones distantes entre si. Ahora bien,
si un perfil categorico es muy diferente del centroide, entonces el punto que lo representa se ubicara lejos del
origen; por el contrario, los perfiles con valores similares al perfil categérico promedio seran representados
como puntos cercanos al centroide”.

En la realizacion de este anélisis fueron consideradas las siguientes variables
sociodemogréficas: sexo (hombre, mujer), grupo de edad (hasta 25 afios, entre 26 y 40 afios,
mayores de 40 afios), dependientes econdmicos (sin dependientes, hasta 2 dependientes, mas

de 2 dependientes) y nivel de escolaridad (basica, media superior, superior); con lo cual se

representan los elementos que caracterizan a cada una de las cohortes.

Finalmente, en el capitulo cuarto, ademas de continuar con el analisis por cohortes,
se realizan tres modelos de RLM; el primero de ellos es aplicable a la poblacion objeto de
interés en su conjunto; al tiempo que los restantes corresponden a cada una de las cohortes

de interés de esta investigacion.

La RLM es una técnica estadistica que se emplea para estudiar la relacion que existe
entre variables y predecir diversos fendmenos. De acuerdo con Vila, Torrado y Reguant
(2018, p. 3) laRLM “...pone en juego mas de dos variables que se exploran, y se cuantifica

la relacion entre la variable dependiente y las variables independientes”.
El modelo de RLM se expresa de la siguiente manera:

v=by+b -x+b,-x,+b,-x;+..+b -x, +u

11
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En donde y corresponde a la variable que sera explicada, mientras que b corresponde
a los coeficientes que van a indicar el incremento en la variable explicada y x corresponde a

las variables explicativas.

Con este ejercicio se pretende analizar los determinantes del ingreso de los
trabajadores de reparto mediante aplicaciones digitales en la Ciudad de México durante la
pandemia de Covid-19; por tanto, se incorporan en los modelos tanto variables
sociodemograficas como laborales: cohorte (prepandémica, pandémica), sexo (hombre,
mujer), grupo de edad (menores de 30 afios, mayores de 30 afios), dependientes econdmicos
(sin dependientes econdmicos, entre uno y dos dependientes econémicos, mas de dos
dependientes econdmicos), nivel de escolaridad (basica, media superior, superior), tipo de
vivienda (propia, otra), entregas por hora, condicién de actividad adicional (si, no),
plataforma utilizada (Uber Eats, Rappi, otras), medio de transporte empleado (automovil /
motocicleta, bicicleta, trabaja a pie).

1.4.2. Fuentes de Informacion

Los resultados de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad
de México, cuyo levantamiento se realiz6 durante 2020, representan la principal fuente de

informacion para esta investigacion.

La encuesta fue aplicada a una muestra probabilistica conformada por 1,008
repartidores de diversas aplicaciones digitales en la Ciudad de México. De acuerdo con el
sexo de los repartidores, 820 entrevistas correspondieron a hombres (81%) y 188 a mujeres
(19%); por rangos de edad, 400 a personas menores de 25 afios (39.7%), 419 a personas con
una edad entre 26 y 40 afios (41.6%) y 189 a mayores de 40 afios (18.7%); finalmente por
tipo de trasporte utilizado, fueron 530 encuestas realizadas a usuarios de motocicleta y
motoneta: (52.7 %), 314 de bicicleta: (31.2 %), 122 a pie: 122 (12.1%) y 42 de coche (4.2%).

Poco mas de la mitad de los encuestados (515 personas) fueron identificados a partir
de puntos de concentracion de negocios, o clusteres, de donde salen pedidos. Para la seleccién

de dichos puntos se optd por una muestra de clisteres con probabilidad proporcional al

12

L

>

FLACSO

MEXICO




FLACSO

MEXICO

tamano con base en el DENUE del INEGI. Dentro de estos clusteres, fueron seleccionados

de manera aleatoria personas repartidoras.

El resto de las entrevistas se realizo por la técnica bola de nieve, mediante la cual cada

sujeto entrevistado recomienda a otras personas que pudieran ser entrevistadas, conformando

asi una cadena de informantes.

La encuesta esta estructurada en cinco secciones: 1) Perfil sociodemogréfico; 2)

Trayectoria educativa; 3) Trayectoria laboral y trabajo en plataforma; 4) Proteccion y

seguridad; y, 5) Organizacion colectiva de los trabajadores.

Las tablas 1.3 e 1.4 muestran las principales variables de interés:

Tabla 1.3. Caracteristicas sociodemogréficas de los repartidores (variables de interés)

Variable Tipo Descripcion / Categoria
Sexo Cualitativa nominal L HO”.“bre
2. Mujer
Edad Cuantitativa discreta 15-74

Lugar de nacimiento

Cualitativa nominal

1. Ciudad de México
2. Estado de México
3. Otro

Lugar de residencia

Cualitativa nominal

1. Ciudad de México
2. Estado de México
3. Otro

Tipo de vivienda

Cualitativa nominal

1. Propia

2. Rentada

3. Prestada

4. Compartida
5. Otra

Pago por vivienda

Cuantitativa continua

$0.00 - $5,000.00

Dependientes econémicos

Cuantitativa continua

0-8

Condicién de estudiante

Cualitativa nominal

1.Si
2.No

continua...
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Variable

Tipo

Descripcion / Categoria

Grado maximo de estudios

Cualitativa ordinal

1. Primaria incompleta

2. Primaria completa

3. Secundaria incompleta

4. Secundaria completa

5. Carrera técnica o comercial incompleta

6. Carrera técnica o comercial completa

7. Bachillerato tecnoldgico o comercial incompleto
8. Bachillerato tecnoldgico o comercial completo
9. Preparatoria incompleta

10. Preparatoria completa

11. Licenciatura incompleta

12. Licenciatura completa

13. Posgrado

14. No estudio

Edad en que empez6 a trabajar Cuantitativa discreta 5-37
Trabajos ejercidos Cuantitativa continua  |1-50
1. Primario
Sector anterior a plataformas Cualitativa nominal 2. Secundario
3. Terciario

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales en la Ciudad de México.

Tabla 1.4. Caracteristicas del trabajo en plataformas digitales (variables de interés)

Variable

Tipo

Descripcion / Categoria

Tiempo en plataformas digitales

Razones plataforma principal

Cualitativa nominal

Cuantitativa discreta 0-50

(meses)
Trabajo en otra actividad Cualitativa nominal ; Elo

1. Primario
Sector de trabajo en otra actividad [Cualitativa nominal 2. Secundario

3. Terciario
Condicién de acceso a seguridad . ] 1.Si

. Cualitativa nominal

social 2.No
Tiempo de busqueda de empleo Cuantitativa discreta 0-12
(meses)

1. UberEats
Plataforma de trabajo principal Cualitativa nominal g I;?gipl

4. Otras

1. Ingresos

2. Proteccion

3. Amigos ya trabajando
4. Prestaciones

5. Facilidad para entrar
6. Otra

continua...
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Variable Tipo Descripcion / Categoria
Horas trabajadas a la semana Cuantitativa discreta 0-100
1. Ingreso econdmico
2. Flexibilidad
Aspectos que gustan Cualitativa nominal 3. Tiempo libre
4. Ser propio jefe
5. Otro

1. Peligro de accidentes

2. Falta de transparencia

3. Ingreso

Aspectos que disgustan Cualitativa nominal 4. Contaminacién

5. Falta de garantias laborales
6. No tener seguridad social

7.Otra
Nivel de ingresos Cuantitativa discreta $0.00 - $4,000.00
1. Son igiales
Variacion de los ingresos Cualitativa nominal 2. Varian poco

3. Cambian poco

1. Pocos pedidos

2. Restaurantes demoran

3. Clientes no reciben pronto
Razén de variaciones Cualitativa nominal 4. Soporte no contesta

5. Errores en la direccion

6. Competencia

7. Otras

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales en la Ciudad de México.

Los cambios observados en las variables sociodemogréaficas daran cuenta de la
incidencia de la crisis economica derivada de la pandemia de COVID-19 en el perfil de los
trabajadores de reparto que hacen uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de México; por
su parte, los cambios en las variables laborales mostraran como la actual coyuntura modificé

la forma en que esta actividad se desarrolla.

Ahora bien, es necesario sefialar que, entre las limitaciones de la encuesta, al
desconocerse el tamafio de la poblacién que se dedica al ejercicio de esta actividad en la
Ciudad de México, la misma puede presentar algunos sesgos en la informacion; sin embargo,
los resultados son coincidentes con los observados en otras investigaciones. Asimismo, la
encuesta no fue concebida para capturar informacion relacionada con la forma en que la
pandemia de COVID-19 incidio en la actividad; por lo cual los datos debieron ser
contrastados mediante el andlisis de entrevistas que se realizaron durante la ejecucion del

proyecto.
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En este punto es necesario sefialar que esta encuesta no es representativa, pues se
desconoce el numero total de personas que ejercen esta actividad en la Ciudad de México,
con lo cual puede existir un sesgo en la informacion; sin embargo, esto no quiere decir que
la encuesta empleada no dé cuenta de las transformaciones ocurridas en el trabajo de reparto

mediante aplicaciones digitales tras la pandemia de COVID-19.

Ahora bien, para analizar el contexto en que se desarrolla esta investigacion, se
recurre de manera adicional al BIE de INEGI; de él se extrajo informacidn que corresponde
a la evolucién de indicadores de caréacter econdmico, siendo el caso del ICIC a nivel nacional
y del PIB, también a nivel nacional y de la Ciudad de México.

Para realizar el analisis de los diferentes indicadores en materia laboral se recurre a la
ENOE, proyecto también desarrollado por el INEGI. Se analiza el comportamiento de
diversos indicadores, entre ellos, la tasa de desocupacién, la poblacién ocupada, las tasas de
subocupacion, informalidad y de condiciones criticas de la ocupacion de acuerdo a sectores

de actividad y/o grupo de poblacién que resultan de interés en esta investigacion.

La informacion analizada corresponde al primer y tercer trimestre de 2020, es decir,
un momento previo y uno posterior a cuando se implementaron diversas restricciones a las
actividades econdmicas. No se considera el comportamiento de los indicadores sefialados
durante el segundo trimestre de 2020 -momento de mayor impacto de la pandemia- porque
las restricciones implementadas impidieron el levantamiento de la ENOE en ese momento;
si bien el instituto realizo ejercicios de captacion de informacion (ETOE), los resultados no

son estrictamente comparables entre si (INEGI, 2020, p. 5).
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Capitulo 1. Los trabajos atipicos y el trabajo en plataformas digitales

1.1. Introduccion

Partiendo del trabajo de Gerry Rodgers, este capitulo tiene como propdésito abordar la
problemaética de los trabajos atipicos presentes en el mercado laboral y como, a partir de un
proceso de deterioro y precarizacion de las condiciones de trabajo, estos esquemas cada dia

Son mMas comunes.

Dicho proceso es resultado de diversos factores, entre ellos, la adopcion de un modelo
de empresa flexible que se caracteriza por segmentar a los trabajadores, tal como lo sefial6
Michael Piore con antelacion. Otro factor determinante en este proceso consiste en la
inexistencia de marcos normativos e institucionales capaces de responder los requerimientos
de las empresas, al tiempo de dotar a los trabajadores de derechos y proteccion ante

condiciones de trabajo sumamente desfavorables.

Si bien, en México nunca han existido condiciones laborales favorables para la mayor
parte de la poblacién ocupada, el proceso de deterioro y precarizacion se ha agudizado desde
los afios ochenta con la implementacion de un modelo de desarrollo orientado al exterior,

mismo que requirid redefinir las relaciones laborales.

Asimismo, el desarrollo tecnoldgico alcanzado ha creado un ambiente completamente
diferente al descrito por Rodgers. Dicho nivel de desarrollo permite y encubre, el deterioro
de las condiciones de trabajo de la poblacién ocupada. Ejemplo de ello, es el trabajo que se
realiza haciendo uso de aplicaciones digitales.

El trabajo que se realiza haciendo uso de estas herramientas tecnoldgicas representa
una nueva forma de trabajo atipico, pues entre otras caracteristicas, no queda claro el tipo de
relacion laboral que se establece entre las plataformas y quienes prestan sus servicios a través

de ellas.
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Finalmente, se aborda la manera en que las crisis econdmicas inciden en el proceso
de deterioro y precarizacion de las condiciones de trabajo de la poblacion ocupada;
especificamente se describe como han afectado en el mercado laboral de México; lo cual
permite que, en capitulos siguientes, se analicen las particularidades de la actual crisis
sanitaria y como ésta favorecid la consolidacion y expansion del trabajo mediante

plataformas digitales, especialmente el trabajo de reparto en la Ciudad de México.

1.2. Los trabajos atipicos y la precariedad laboral

De acuerdo con Gerry Rodgers (Rodgers y Rodgers, 1992, pp. 15 - 16) un trabajo atipico es
aquel que se aparta de la norma. Dicha norma correspondia, al menos en ese momento, a una
relacion laboral regular y estable en la que se protege a los trabajadores “...de practicas y
condiciones de trabajo socialmente inaceptables, fijando derechos y obligaciones y

aportando un nacleo de estabilidad social como apoyo al crecimiento econémico”.

Las formas de trabajo atipico sefialadas por Rodgers son los empleos temporales,
eventuales y a tiempo parcial, el empleo asalariado encubierto o ilegal, el trabajo en casa y

el que se realiza por cuenta propia o fuera de la empresa.

Esquema 1.1 Tipologia de los trabajos atipicos segin Rodgers

Temporal, eventual y a tiempo parcial

Empleo asalariado encubierto o ilegal

Trabajos atipicos —

Trabajo en casa

Por cuenta propia o fuera de la empresa

Fuente: elaboracion propia segin informacion de Rodgers (1992).
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Al dia de hoy, la OIT incorpora en esta categoria el trabajo realizado a través de
agencias de empleo, el que involucra una relacion laboral con multiples partes y el que es
dependiente pero se realiza de manera autdbnoma, ademas de las antes mencionadas (OIT,
2016).

Este tipo de trabajos tienen caracteristicas que al conjuntarse posicionan a la
poblacién ocupada en condiciones de vulnerabilidad social y econdémica, como son la
inestabilidad en el trabajo, el nulo control sobre el mismo por parte del trabajador, los bajos
niveles salariales y la falta de proteccion social. De acuerdo con Mendoza, Cruz y Valdivia
(2020, p. 407), originalmente, la precariedad laboral era asociada a la inestabilidad en los
puestos de trabajo por la ausencia de contratos. Sin embargo, este concepto puede tener
diferentes connotaciones; para Garcia, por ejemplo, es lacombinacion de estas caracteristicas

la que deriva en la precariedad laboral (Garcia, 2007, p. 9).

Rodgers (1992, pp. 27 — 28) sefiala que entre los trabajadores atipicos sobresalen
diferentes caracteristicas sociodemograficas. ES comln que estos trabajos sean
desempefiados por mujeres, jovenes y personas con un nivel de escolaridad inferior a la media
de la poblacion. Sin embargo, este tipo de trabajos cada dia son mas comunes, lo cual refleja
un claro proceso de deterioro de las condiciones de trabajo. Segin Rodgers este proceso
puede ser explicado por diversos factores, entre ellos la persistencia de un elevado nivel de
desempleo, lo cual permite a los patrones ofrecer trabajos menos atractivos (Rodgers y
Rodgers, 1992, p. 29).

Por otra parte, las empresas han adoptado un modelo de empresa flexible consistente
en segmentar el mercado de trabajo; de acuerdo con Piore un primer segmento (primario) se
caracteriza por ofrecer puestos de trabajo con salarios y condiciones laborales favorables para
los trabajadores, ademas de posibilidades de desarrollo y estabilidad en empleo; mientras que
los puestos de trabajo en el segmento secundario tienden a estar peor pagados, a tener
condiciones laborales desfavorables y pocas posibilidades de progresar, ademas implican una
estricta disciplina laboral, inestabilidad en el empleo y una elevada rotacion del personal
(Toharia, 1983, pp. 194 — 195); de tal manera que los trabajadores del sector secundario

permiten a la empresa adaptar el factor trabajo “... a sus necesidades de produccion , sin
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tener que cargar con los costes de una mano de obra fija lo suficientemente numerosa...”
(Rodgers y Rodgers, 1992, p. 31).

Un tercer elemento consiste en el marco institucional y las formas en que es regulado
el mercado de trabajo, el cual ha quedado sobrepasado por la flexibilidad antes mencionada.
En general, la legislacion laboral a nivel mundial es incapaz de “brindar a las empresas la
flexibilidad que necesitan y, al mismo tiempo, de proteger a los trabajadores de una carga
de trabajo excesiva” (Méda, 2019, p. 686).

En México, siendo un pais en vias de desarrollo, una gran proporcion de la poblacion
ocupada siempre se ha enfrentado a condiciones de trabajo que se apartan de la norma
sefialada por Rodgers, lidiando constantemente con inestabilidad en el trabajo, bajos niveles
salariales y desproteccion social, a pesar de lo cual, también se observa un constante proceso

de deterioro del mercado de trabajo.

1.3. El papel del desarrollo tecnoldgico y el trabajo en plataformas digitales

En su momento, Rodgers no contempld el papel del desarrollo tecnol6gico como un factor
explicativo del proceso de deterioro de las condiciones de trabajo a las que la poblacién se
enfrenta. Sin embargo, el desarrollo tecnoldgico es un factor que incide directamente en la
redefinicion de las relaciones laborales. Pérez sefiala la interaccion que existe entre el cambio
tecnoldgico y el cambio institucional; explica como antes de que el desarrollo tecnolégico
genere una ola de expansion, hay una crisis de ajuste estructural, pues las instituciones estan
adaptadas a determinadas tecnologias que en un momento dado se vuelven obsoletas
(Freeman, 2003, pp. 46-47). Dicho periodo de desajuste afecta a todas las industrias y

sectores de la economia, manifestandose de manera importante en las relaciones laborales.

El desarrollo tecnolégico ha creado un ambiente completamente diferente al descrito
por Rodgers hace unas décadas, que permite y encubre, el deterioro de las condiciones de
trabajo de la poblacion ocupada, al tiempo que a la aparicion de nuevas formas de trabajo
atipico. Ejemplo de ello, es el trabajo que se realiza haciendo uso de aplicaciones digitales.
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De acuerdo con Johnston y Land-Kazlauskas (2018, p. 4) “...estas plataformas
utilizan la tecnologia informética para poner a los trabajadores en relacién con los
consumidores en torno a la realizacion de tareas puntuales o de trabajos que son efectuados
ya sea de forma virtual o en persona por una fuerza laboral empleada ocasionalmente, en

funcién de la demanda de sus servicios”.

Este modelo de trabajo ha sido implementado en diversos sectores de actividad y se

encuentra en rapida expansion; tal como se muestra en el siguiente esquema:

Esquema 1.2. Tipologia de las plataformas digitales

Tipo de plataforma Ubicacién del Tipo de trabajo Plataformas Barreras de entrada
trabajo
—1 Plataformas de capital — Expertos — Toptotal
- Conectividad
(internet)
) Tareas o
Trabajo en ) . Workana, Up work, - Capacitacion
— } semiprofesionales o ==
Plataformas linea . Feelancer, Twago
o — profesionales
digitales
Clickworker, Cloud
) Factory, Figure Eight, - Conectividad
— Microtareas ™ X i
) Amazon, Mechanical (internet)
1 Plataformas de trabajo =1
Turk
Coople, Cornerjob,
Tareas manuales == ; »
TempeBuddy, Adia - Conectividad
(teléfono inteligente)
Trabajo - Herramient
puntuJaI Uber, Glovo, Did, di ers:; (rzlerr;zsd'o
[\ . I
Bajo demanda = iFood, PedidosYa, 8
para transportarse)
Zolvers

Fuente: Azuara, et. al. (2020).

Uno de los aspectos a los que se presta mayor atencion gira en torno a la existencia,
0 no, de una relacién de trabajo entre las plataformas y quienes prestan sus servicios a traves
de ellas; resulta indispensable determinar si el trabajo bajo esta modalidad consiste en trabajo
subordinado o en trabajo independiente.
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Bajo el argumento de que solamente proveen herramientas tecnoldgicas que ponen en
contacto a clientes con prestadores de servicios, las plataformas digitales se resisten a ser
consideradas empleadoras, con lo cual han logrado encubrir toda relacion de dependencia
por parte de los trabajadores, con lo que han logrado sortear sus obligaciones en materia

laboral.

Incluso, entre gran parte de los trabajadores que hacen uso de estas herramientas
tecnologicas predomina la opinion de que deben ser considerados como trabajadores
independientes, de manera que no se ven a si mismos como trabajadores subordinados, pues
este tipo de trabajos les garantizan cierta flexibilidad laboral, con lo cual pueden realizar otro

tipo de actividades.

Recientemente, Uber dio a conocer los resultados de la Encuesta Nacional de Socios
Conductores y Repartidores de Aplicaciones en México, encuesta cuyo principal objetivo fu
conocer las motivaciones de quienes se desempefian mediante el uso de aplicaciones

digitales.

Entre los resultados de esta encuesta, se observa que el 82.0 por ciento de los
participantes manifestaron que la flexibilidad laboral es una condicion de suma importancia
para trabajar mediante dichas herramientas, dado que esto les permite organizar sus horarios
(Quadrant Strategies, 2021).

En este mismo sentido apuntan los resultados de una investigacion realizada en 2019
por el BID. Combinando el analisis de registros administrativos de Uber y el levantamiento
de una encuesta entre conductores que usan dicha aplicacién en Brasil, Chile, Colombia y
México, encontraron que las tres principales razones para unirse a Uber fueron: obtener un
ingreso extra, tener horarios de trabajo mas flexibles y ser su propio jefe. Aunque la
distribucion de resultados fue similar en todos los paises, destaca que entre los conductores
mexicanos se observaron las mayores proporciones (83.0%, 70.0% y 65.0%,

respectivamente) (Azuara, Gonzalez y Keller, 2019).

Sin embargo, de acuerdo con la CEPAL y la OIT (2019, p.35), existen elementos que
dan cuenta de una relacion laboral, al tiempo que otros apuntan en sentido contrario, mismo

que se sefialan en la siguiente tabla.
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Tabla 1.1. Principales criterios de dependencia y autonomia

en el trabajo mediante plataformas digitales

Criterio Caracteristicas
En principio, el trabajador puede organizar libremente su jornada, pero en
Tiempo de trabajo varias plataformas existen sistemas de incentivos que favorecen a los

trabajadores con mayor disponibilidad a la hora de asignar los pedidos

El trabajador puede trabajar a través de wvarias plataformas

Exclusividad del vinculo  [simultaneamente. En muchos casos, el trabajo a través de la plataforma es

una ocupacion secundaria

El trabajador suel usar sus propios dispositivos tecnoldgicos

(computadora, teléfono celular) o medios de transporte

Definicion del producto y los |El trabajador no tiene libertad para definir las caracteristicas del producto
precios ni su precio.

En la mayoria de los casos, especialmente en el de las plataformas de

intermediacion de tareas de ejecucion local, existe una estrecha

Supervision supervision a través de las aplicaciones de las plataformas. Se monitorea,

por ejemplo, la ubicacién del trabajador, la duracién de cada paso en la

ejecucion de su trabajo y la satisfaccion del cliente

En las plataformas de intermediacion laboral en la web, la intermediacién

consiste principalmente en establecer el vinculo entre la oferta y la

demanda. En muchas de las plataformas que ofrecen oportunidades

laborales de ejecucion local, en cambio, la intermediacién incorpora tareas

de supervision y pago propias de un empleador

Bienes de capital

Existencia y rol de
intermediarios

Fuente: con informacién de CEPAL / OIT (2019).

Asimismo, se encuentran autores (Del Bono, 2019; Méda, 2019) que argumentan que
las plataformas digitales desempefian tareas propias de un empleador, al tiempo que los
Ilamados asociados reciben un trato de trabajador asalariado pues reciben instrucciones que

deben seguir al pie de la letra.

Ejemplo de esto es que las plataformas digitales “Se insertan en un sector concreto,
establecen sistemas de retribucién, inciden en el precio del servicio, controlan a los
prestadores del servicio —establecen tanto procesos de seleccion como un sistema de
retroalimentacion de las opiniones de los clientes-, ademas de fiscalizar al prestador a través
de las propias plataformas y herramientas de geolocalizacion” (Vallecino Gamez, 2017;
citado por Del Bono, 2019, p. 6).

Por otra parte, se observan relaciones de trabajo triangulares en las que participan

distintos actores, lo cual complica, aun mas, la tarea de establecer quién debe ejercer la
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responsabilidad del empleador. El trabajo en plataformas digitales ha sido equiparado con el
trabajo que realizan los jornaleros agricolas. CEPAL y OIT (2019, p. 29) sefialan que “...e/
contacto entre la demanda de trabajo y la oferta de potenciales trabajadores muchas veces
se organiza con la ayuda de enganchadores, personas conocedoras del mercado laboral
local que cobran una comisién o un porcentaje de las remuneraciones por su trabajo de
intermediacion”. El papel que tradicionalmente han desempefiado estos intermediarios,
parece haber sido asumido por las plataformas tecnoldgicas, que no solamente organizan el
vinculo entre la oferta y la demanda, sino que, ademas, organizan todo el proceso de trabajo

mediante algoritmos y sistemas de puntuaciones:

“lleva a cabo una supervision minuciosa de todo el servicio y cada una de las acciones genera
registros que se evallan constantemente. Muchas empresas de trabajo basadas en plataformas digitales
cuentan con un sistema de incentivos, premios y castigos, que determina, por ejemplo, la posibilidad del
trabajador de obtener distintos tipos de pedidos y, con ello, una mayor cantidad de solicitudes y mayores
ingresos; por el contrario, una baja calificacion puede llevar consigo una suspension del uso de la aplicacion,
lo que bloquea la posibilidad de recibir solicitudes por un lapso determinado. La plataforma también establece
unilateralmente el precio del servicio para el cliente final y el pago que corresponde al trabajador, en funcion
de las variables que estime mas pertinentes. Puede incluso incorporar el pago de sumas adicionales por buen
desempefio o penalizar servicios de baja calidad o mal evaluados por los clientes, de acuerdo con criterios
determinados exclusivamente por la plataforma” (CEPAL, OIT; 2019, p. 32).

Resulta obvio que lo anterior sucede, como Rodgers hace notar, porque el trabajo mediante
estas plataformas no esta sujeto a un marco regulatorio adecuado. Se reconoce la necesidad
de definir el estatus legal de los trabajadores en plataformas digitales, los derechos con los
que deben contar y establecer quien tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento de

los mismos. A pesar de lo anterior, no existe un consenso generalizado; muestra de ello, los

siguientes ejemplos:

En febrero de este 2021, el Tribunal Supremo de Reino Unido dio un paso en esta
direccidn al dictaminar que los conductores de Uber son trabajadores y no autbnomos, y por
tanto deben disfrutar de una serie de beneficios laborales como salario minimo y vacaciones

pagadas (Reuters, 19 de febrero de 2021). Sin embargo, meses después, la misma justicia
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britanica establecié que los repartidores de Deliveroo —plataforma de reparto- son
trabajadores autbnomos, negandoles asi, el derecho a la representacion sindical (EP, 24 de
junio de 2021).

Este no es el Gnico caso. En marzo de este afio, el gobierno espafiol aprobd la llamada
ley raider, medida que reconoce a los repartidores como trabajadores asalariados y obliga a
las empresas a compartir los algoritmos que determinan gran parte de las condiciones de
trabajo de los repartidores. En respuesta a ello, colectivos de repartidores se manifestaron en
contra, solicitando ser reconocidos como trabajadores autbnomos, pues en caso contrario
tendrén que lidiar con contratos precarios y trabajos temporales incapaces de satisfacer sus
necesidades (Orozco, M., 3 de junio de 2021).

Para Auvergnon (2016, p. 18), dada la dificultad que existe para establecer el tipo de
trabajo del que se trata -independiente o subordinado-, seria apropiado establecer marcos
normativos sobre una base de derechos sociales reconocidos a todo trabajador,

independientemente de cual sea su estatus.

1.4. Deterioro de las condiciones de trabajo en México

En la década de los ochentas, en el pais se implementdé un nuevo modelo de desarrollo
caracterizado por la apertura comercial, es decir, orientado al mercado externo mediante la

exportacion de productos manufacturados (Labra, 2005; Mora y Oliveira, 2010).

La adopcion de un modelo de desarrollo orientado al sector externo ha tenido que ser
acompariado de una politica econdmica que favorece la desregulacion de los mercados de
trabajo en el pais, pues de acuerdo con la ideologia imperante:

“...sistemas institucionales de fijacion de salarios minimos, provision social, regulacion de la
duracion de la jornada laboral y de los mecanismos de contratacion y despido de la fuerza laboral imponen
rigideces que afectan el buen desempefio de los mercados laborales al impedir los ajustes necesarios de la

actividad productiva a los cambios que acontecen constantemente en los mercados laborales, al tiempo que
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elevan artificialmente los costos laborales erosionando, consecuentemente, los niveles de competitividad de las

firmas” (Mora, 2005, p. 28).

Estos ajustes impactaron el mercado laboral teniendo elevados costos sociales, como
han evidenciado diversas investigaciones. Se observo una drastica caida de los salarios reales,
con lo cual muchas familias se vieron obligadas a desarrollar estrategias para complementar
sus ingresos; ejemplo de ello es la expansion de la participacion femenina y de aquellas
actividades no asalariadas, destacando el autoempleo en el comercio y los servicios (Mora y
Oliveira, 2010, pp. 112 — 113).

Garcia, por su parte, encuentra que, a partir del afio 2000, los trabajadores —ambos
sexos- se incrementaron de manera notable en el comercio y los servicios. La tasa de
participacion femenina en el mercado laboral se incrementd de manera sostenida, pues entre
los afios 2000 y 2009 paso de ubicarse en 38.0% a 41.2% (Garcia, 2013, p. 161), aunque, en
gran namero, suelen autoemplearse y participar en empresas familiares cuando la situacion

econdmica lo requiere.

Durante el periodo analizado por la autora, se observa que la precariedad en las
condiciones en que el trabajo se ejerce se ha intensificado. Prueba de ello es que la proporcion
de trabajadores sin acceso a instituciones de salud y a los contratos escritos se ha
incrementado. Los jovenes y las personas con menores niveles educativos son quienes,
principalmente, carecen de contratos escritos y acceso a los servicios de salud; esta practica

es comun en la agricultura, la construccion y los servicios (Garcia, 2013, pp. 166 - 168).

Respecto al empleo temporal, se menciona que este aumenta conforme se incrementa
la escolaridad de los trabajadores; es en la industria extractiva, los servicios profesionales y
el gobierno donde mas se observa esta practica (Garcia, 2013, pp. 169). Con esto se hace
notar que incluso los trabajadores mas calificados se enfrentan a condiciones de

vulnerabilidad en el trabajo.

Pacheco, Valdez, Flores y Borja (2018) enfocan su atencion en lo acontecido con el
mercado de trabajo en México en el periodo comprendido entre 2005 y 2018. Al describir las

condiciones generales de trabajo en que se desenvuelve la poblacion refieren tres
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dimensiones asociadas con la precariedad laboral: inestabilidad, inseguridad y precariedad

monetaria.

Respecto a la primera de estas dimensiones, encuentran que la proporcion de mujeres
asalariadas cuyo trabajo es respaldado por un contrato escrito es mayor a la de los hombres,
lo cual puede ser explicado por una mayor tasa de sindicalizacion para las mujeres (Pacheco,
Valdez, Flores y Borja; 2018, p. 25). De acuerdo al tamafio de las localidades, esta situacion
se observa mas comunmente en las areas rurales —mas del 70 por ciento de la poblacién
asalariada no cuenta con contrato escrito-, mientras que en las areas rurales dicha proporcion

es inferior al 40 por ciento (Pacheco, Valdez, Flores y Borja; 2018, p. 25).

Una fortaleza de la investigacion a la que se esta haciendo referencia es que incorpora
el aspecto espacial en el andlisis, con lo cual, los autores establecen que las entidades
federativas en las que es mayor la proporcién de asalariados sin contratos de trabajo escritos
son Michoacan (64.3%), Hidalgo (62.1%), Chiapas (61.7%) y Nayarit (61.5%); en cambio,
aquellas entidades en que esta proporcion fue menor son Chihuahua (26.6%), Baja California
(3.9%), Nuevo Leon (34.2%) y Coahuila (35.7%) (Pacheco, Valdez, Flores y Borja; 2018,
pp. 26 - 27).

Para analizar la inseguridad laboral los autores utilizan a manera de proxi el acceso a
servicios de salud que se proporciona a la poblacién trabajadora. La poblacion ocupada sin
acceso a estos servicios es superior al 60 por ciento a lo largo del tiempo analizado. Cuando
este indicador se analiza en funcion del sexo de los trabajadores no se encuentran diferencias
considerables, aunque es ligeramente superior entre los hombres. En cambio, si se encuentran
amplias diferencias dependiendo del tamafio de la localidad, pues en las areas rurales la
proporcion de trabajadores sin acceso a servicios de salud es superior al 80 por ciento,
mientras que en las areas urbanas poco mayor al 50 por ciento. Los estados de la republica
en que estas proporciones, en 2018, son mayores son Hidalgo (68.8%), Chiapas (68.2%),
Michoacan (66.8%) y Puebla (65.2%); mientras que aquellos en que se observaron las
menores proporciones son Nuevo Leon (23.8%), Coahuila (24.7%), Chihuahua (24.8%) y
Baja California (25.7%) (Pacheco, Valdez, Flores y Borja; 2018, pp. 32 - 35).

Finalmente, al referirse a la precariedad monetaria se observa que entre la poblacion

ocupada la mayor proporcién percibe méas de uno y hasta dos salarios minimos, al tiempo
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que han perdido importancia relativa aquellos individuos con los mayores salarios. En &areas
urbanas predomina la poblacion que percibe méas de dos y hasta tres salarios minimos,
mientras que en areas rurales la poblacion que percibia hasta un salario minimo era la que
contaba con mayor peso especifico. El estado de Chiapas es el que presenta las percepciones

mas bajas a lo largo del periodo (Pacheco, Valdez, Flores y Borja; 2018, pp. 40 - 49).

Por su parte, Juarez (2020), si bien no aborda de manera directa el tema de la
precariedad laboral, logra determinar aspectos sociodemograficos, econémicos y espaciales
que se relacionan con determinadas condiciones adversas de trabajo. Respecto a los aspectos
sociodemogréaficos encuentra, por ejemplo, que es mayor la presencia de hombres (45.3%)
en los niveles bajos de trabajo decente, o bien, que una baja escolaridad se concentran en

bajos niveles de trabajo decente (Juarez, 2020, p. 121).

En lo que refiere a factores socioecondmicos sefiala que las ocupaciones con menores
niveles de trabajo decente corresponden a las actividades agropecuarias, a los servicios
personales y al comercio. De acuerdo al tamafio de las unidades econémicas, son las micro
unidades las que tienen mas bajos niveles de trabajo decente (Juarez, 2020, p. 121). Esto
ultimo es confirmado por Rojas y Salas, pues exponen que los micro negocios absorben un
namero considerable de trabajadores; sin embargo, las condiciones de productividad e

ingresos en estas unidades resultan ser muy precarias (Rojas y Salas; 2018, p. 47).

Bensusan y Florez (2020, pp. 16 - 17) hacen notar que el desempleo se concentra, entre
2005 y 2019, en los grupos de edad de 25 y 64 afios, aumentando, sobre todo, entre las
personas con educacion media superior y superior. Lo anterior refleja la incapacidad de la
economia por absorber trabajo calificado, por lo que es comun observar empleos de baja

calidad, precarios y en sectores de baja productividad, muchos de ellos en la informalidad.
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1.5. El papel de las crisis economicas en la expansion del empleo atipico y la

precarizacion del empleo

La basta literatura existente sobre crisis econémicas y su relacion con el mercado de trabajo
pone de manifiesto una estrecha relacion entre dichas crisis y el proceso de precarizacion de
las condiciones laborales de la poblacion. Desde la implementacion del nuevo modelo de
desarrollo, se han presentado de manera constante crisis econdmicas en el pais, tal como lo

sefialan Garcia (2013) y Camberos y Bracamontes (2015).

Ante estos fendmenos, el modelo de empresa flexible —que anteriormente se
menciono- permite a las empresas adaptar y/o prescindir del factor trabajo; por tanto, una de
sus primeras manifestaciones en el mercado laboral se observa en la pérdida de empleos.
Camberos y Bracamontes (2015, p. 227), por ejemplo, mencionan que tras las crisis de 1995
y 2009 se observd un alza considerable del desempleo en el pais; en 2009 se perdieron mas
de un millén de empleos (Camberos y Bracamontes, 2015, p. 220), lo que significo que la
tasa de desempleo se ubicara en 6.2 por ciento, siendo que entre los afios 2000 y 2008 dicha
tasa oscilo entre 2.5 y 3.7 por ciento. Por su parte, la cantidad de personas disponibles para
trabajar que no buscan activamente un empleo se incrementd en casi tres puntos porcentuales
(Garcia, 2013, pp. 160 - 161).

De manera paralela al desempleo, tras las crisis se puede observar una caida del
salario real; basta mencionar que “...el deterioro de las remuneraciones de los trabajadores
industriales llego en 1987 a representar el 72.8% de las de 1980” (Francisco Alba, citado
por Camberos y Bracamontes, 2015, p. 227). En 2009 sucedi6 algo similar, pues es salario
real se diluy6 por un repunte inflacionario de los productos basicos y combustibles, al tiempo
que los asalariados en diversos sectores afectados aceptaron reducciones en sus ingresos a

cambio de conservar el empleo (Samaniego, 2009, p. 64).

Respecto a la informalidad laboral, que es definida por Camberos y Bracamontes
(2015, p. 229) como “aquella poblacion subempleada que percibe un salario menor al que
marca la ley, u ocupada que no esta sujeta a una relacion contractual, y que a falta de seguro

del desempleo se muestra dispuesta a trabajar a cambio de un pago, por bajo que este sea,

29

L

>

FLACSO

MEXICO




o0 bien decide autoemplearse antes que engrosar las filas del ejército laboral de reserva”, se
observa un explosivo crecimiento tras la crisis de 2009, a pesar de ser un comun refugio al
déficit ocupacional en el pais (Samaniego, 2009, p. 63); segun evidencian Camberos y
Bracamontes (2015, p. 230), la informalidad en dicho momento llego a representar el 60 por

ciento de la poblacidn trabajadora.

En este punto es necesario sefialar que la actual crisis tiene caracteristicas muy
particulares, pues a diferencia de lo observado en crisis anteriores, dadas las restricciones
implementadas a las actividades econémicas y la movilidad de las personas se observé una
reduccion en los niveles de informalidad del mercado de trabajo. Los servicios digitales
resultaron esenciales y el comercio electronico jugé un papel muy relevante. Entonces,
personas que fueron desplazadas del mercado de trabajo o que requerian complementar sus
ingresos, se vieron en la necesidad de refugiarse, mas que en el sector informal, en el trabajo

mediante plataformas digitales.

Por tanto, en el siguiente capitulo se aborda de manera detallada la evolucion de la
presente crisis, asi como sus diferentes particularidades, e impacto en el mercado laboral de
la Ciudad de México.

1.6. Comentarios

En México, a diferencia de lo que ocurre en otros paises, la poblacién ocupada siempre ha
estado expuesta a condiciones de trabajo que le posicionan en una condicion de
vulnerabilidad social y/o econdmica. Una gran proporcion de esta poblacién carece de
estabilidad en el trabajo, no tiene acceso a un nivel salarial adecuado y no cuenta con acceso
a sistemas de seguridad social, independientemente del sector (formal o informal, puablico o

privado) en que se desenvuelva.

A pesar de lo anterior, con la adopcién de un nuevo modelo de desarrollo en el pais,
el deterioro y precarizacion de las condiciones de trabajo fue evidente, pues dicho proceso se
caracteriza por la flexibilidad en el empleo.
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La precarizacion de las condiciones de trabajo tiene sus principales manifestaciones
en la desproteccion social, la falta de acceso a servicios de salud, la caida de los salarios, el

incremento de la informalidad y la expansion de las ocupaciones atipicas.

El desarrollo tecnoldgico y las condiciones estructurales del mercado laboral
mexicano han favorecido la consolidacién de los esquemas de negocio desarrollados por las
plataformas digitales; en este espacio la precariedad laboral se manifiesta de manera

sumamente rapaz.

Las plataformas digitales se resisten a ser consideradas empleadoras, encubriendo asi
toda relacion de dependencia con respecto a los trabajadores; con ello han logrado sortear
sus obligaciones en materia laboral. Incluso, entre un gran nimero de personas ocupadas que
ejercen sus tareas haciendo uso de estas herramientas tecnoldgicas, se observa una resistencia

a ser considerados trabajadores subordinados.

Sin embargo, la evidencia empirica da cuenta de que diversas practicas realizadas por
las plataformas tecnoldgicas, son propias de un empleador. Dado lo anterior, organismos
internacionales, como la CEPAL y la OIT han acufiado el término de jornaleros digitales para
referirse a los trabajadores que utilizan estas herramientas tecnoldgicas.

Las crisis economicas, por su parte, aceleran y profundizan el proceso de deterioro de
las condiciones de trabajo en el mercado laboral. En las ultimas décadas en el pais se han

observado crisis econdmicas constantemente.

Los efectos de la precarizacion del trabajo estdn determinados por aspectos
sociodemogréaficos, econémicos y espaciales, de manera que se manifiestan de manera
diferencial entre grupos poblacionales -sexo, grupos de edad, etc.-, sectores de actividad

econdmica y territorios o regiones del pais, entre otros.
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Capitulo 2. Efectos socioecondémicos de la crisis por COVID-19 en la Ciudad de México

2.1. Introduccién

Este capitulo tiene por objetivo analizar la magnitud de la crisis econdmica provocada por la
pandemia de COVID-19 y describir sus repercusiones tanto en la actividad econémica como
en el mercado laboral de la Ciudad de México; con lo cual sera posible tener un mejor
entendimiento de las razones por las que el comercio digital y la oferta de trabajo de reparto
mediante aplicaciones digitales presentaron un comportamiento contraciclico, viéndose

“favorecidos” por la actual coyuntura.

En un primer apartado, el analisis se remite a los ciclos econémicos, considerando la
evolucidn del ICIC a largo plazo. Este indicador, que agrupa diversos elementos econémicos,
permite visualizar la magnitud de la actual crisis sanitaria en un amplio contexto de la
actividad econémica nacional. Posteriormente, se analizan los impactos de este fenGmeno en

las actividades econdmicas y el mercado laboral de la Ciudad de México.

Especificamente, respecto al mercado laboral de la capital del pais se trata, se recurre
a la ENOE del INEGI. Se analiza el comportamiento de diversos indicadores (tasa de
desocupacion, poblacion ocupada, tasa de subocupacion, tasa de informalidad y tasa de
condiciones criticas de la ocupacion) entre el primer trimestre y el tercer trimestre de 2020,
es decir, un momento previo y uno posterior a cuando se implementaron diversas

restricciones a las actividades econdmicas.

Es importante mencionar que no se considera el comportamiento de los indicadores
sefialados durante el segundo trimestre de 2020 (momento de mayor impacto de la pandemia)
porgue son datos captados por la ETOE, instrumento que de acuerdo con el propio INEGI

(2020, p. 5) no es estrictamente comparable con la ENOE.
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Finalmente, se describe el papel del comercio electrénico y las razones por las que el
trabajo de reparto asumid un papel fundamental durante el transcurso de la pandemia, entre
otras, porque favorecié la continuidad de determinadas actividades econémicas y sirvié de
refugio a muchas personas que perdieron sus empleos y/o se vieron imposibilitados para

encontrar uno en otros sectores econémicos.

2.2. Ciclos econdmicos e impacto de la pandemia de COVID-19

Los ciclos econémicos son fluctuaciones en el comportamiento generalizado de la
produccion o la mayor parte de las actividades econdémicas a través del tiempo. Los ciclos
cuentan con dos fases principales, una de disminucién de la actividad econémica y otra de
crecimiento. Cuando la actividad econémica llega a su punto minimo, se le conoce como piso
o valle, mientras que al punto méximo se le conoce como pico. Es préactica comun designar
al pico como el punto de partida y fin de un ciclo econémico, de manera que su primera fase

es la descendente.

De acuerdo a lo descrito en el apartado metodol6gico de esta investigacion, el ICIC
consiste en la herramienta méas adecuada para analizar los ciclos econdmicos pues agrupa en
uno solo, diversos indicadores tanto de produccién como de empleo, al tiempo que es
consistente con la metodologia utilizada por la NBER para definir la duracién y medicién de

los mismos.

2.2.1. Indice Compuesto de Indicadores Coincidentes

De acuerdo con Esquivel (2020, pp. 28 - 29) la magnitud y el impacto de la actual crisis
econdémica puede describirse en tres diferentes etapas. La primera de ellas se presento a
finales del primer trimestre de 2020, cuando diversos paises optaron por cerrar sus fronteras;
esto tuvo repercusiones en la economia de aquellas entidades orientadas al turismo. Una
segunda etapa sobrevino con la decision de suspender todas aquellas actividades

consideradas no esenciales (marzo de 2020), afectando principalmente a los sectores
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manufactureros y de servicios. Finalmente, este autor sefiala que a partir de julio inicia una

tercera etapa definida por un proceso de reapertura.

Las etapas antes mencionadas, asi como los ciclos economicos, pueden describirse
recurriendo a diferentes indicadores. En este apartado se abordara el comportamiento del
ICIC (base, 2013 = 100) para cuantificar la magnitud de la crisis econémica derivada de la
pandemia de COVID-19 en el pais. Es asi que en la grafica 2.1 se muestra el comportamiento
de la economia mexicana con base en este indicador desde enero de 1980 hasta junio de 2020.
En ella, es posible apreciar cinco ciclos econémicos completos; el primero de ellos inicié en
marzo de 1982; al tiempo que el dltimo de estos ciclos finaliza en septiembre de 2018,
momento en que inicia el actual ciclo; ciclo en que la pandemia de COVID-19 tuvo su
aparicion. Precisamente, tras la aparicion de este fendmeno el ICIC tuvo una contraccién de

magnitud nunca antes observada.

Gréfica. 2.1. Ciclos econémicos en México mediante el indice Compuesto de Indicadores Coincidentes,
enero, 1980 — junio, 2020

120000
110000

100,00

50.00
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Nota: indice base 2013 = 100.
Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. BIE.
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Cada uno de estos ciclos econdmicos ha tenido un comportamiento muy particular en
sus etapas, duracion y magnitud; sin embargo, esta investigacion no tiene por objeto analizar

cada uno de ellos, razon por las que nos centraremos en el ciclo econdémico en desarrollo.

El actual ciclo econdmico comenzé en septiembre de 2018 con su etapa recesiva. En
marzo de 2020, que corresponde a la primera de las etapas sefialadas por Esquivel, el ICIC
se ubico en 106.80 puntos, lo que representa una reduccién de -5.7 por ciento respecto a su

valor al iniciar el ciclo.

En abril de 2020, se comienzan a implementar una serie de medidas para evitar la
propagacion del virus. Una gran cantidad de actividades econdémicas fueron restringidas,
razon por la cual en abril de dicho afio el ICIC comenz6 a contraerse al ubicarse en s6lo 84.20
puntos (-25.7%). En mayo el valor del ICIC fue de 81.80 puntos, lo cual significé una caida

de -27.8 por ciento respecto a su valor en septiembre de dicho afio.

Tabla 2.1. Comportamiento del actual ciclo econémico

., .. ) Variacion % minimay
Etapa Duracion (meses) Inicio Fin méxima del ICIC
Recesion 18 Septiembre, 2018 Marzo, 2020 -5.74
Contraccion 2 Marzo, 2020 Mayo, 2020 -27.80
Recuperacién* 1 Mayo, 2020 — —
BExpansion — — — —

* Actualmente se desarrolla la etapa de recuperacion del ciclo econémico descrito.
Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. BIE.

En junio de 2020, con la apertura de algunas actividades, el ICIC tuvo una ligera
recuperacion (9.7%, respecto al mes previo); sin embargo, con la informacion disponible
hasta este momento no es posible establecer que el ciclo econémico actual hay iniciado su
etapa de recuperacion.

Ahora bien, de acuerdo con informacion de la ONU, el 90 por ciento de los casos
registrados de COVID-19 se han presentado en zonas urbanas como consecuencia de la alta
concentracion de habitantes e intercambios, lo cual las hizo especialmente vulnerables ante
la propagacion del virus (Naciones Unidas, 2020, p. 2). Es en las ciudades, por tanto, donde

se observaran las mayores repercusiones de la pandemia en materia econoémica y social.
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En la Ciudad de México, la mé&s habitada del pais y la que concentra la mayor cantidad
de actividades econdmicas y que es objeto de interés en esta investigacion, se ha observado
un crecimiento exponencial del trabajo de reparto mediante plataformas digitales; para
entender dicho fendmeno resulta conveniente analizar el comportamiento de su actividad

econdmica tras la pandemia.

Lamentablemente, no es posible conocer la evolucion del ICIC en la ciudad, pues el
INEGI solamente publica esta informacion a nivel nacional; sin embargo, se puede realizar

un acercamiento a través del PIB, lo cual se realiza en el siguiente apartado.

2.3. Impacto de la pandemia en la Ciudad de México

2.3.1. Evolucién del Producto Interno Bruto

El PIB es un indicador que, si bien no considera elementos distintos a la produccién,
es ampliamente utilizado para cuantificar el comportamiento y la magnitud de la actividad
econdmica; por ello en el presente apartado se analizara su evolucion en la Ciudad de México,
asimismo, se presentaran los resultados a nivel nacional, lo cual permitira comparar e ilustrar

la magnitud de la situacion en la ciudad capital tras la pandemia de COVID-19.

En la grafica 2.2 se muestra la variacion porcentual del PIB anual desde 1980 hasta
2020, tanto en la Ciudad de México como a nivel nacional. En ella se puede apreciar que tras
la pandemia de COVID-19, al igual que con el ICIC, nunca antes se habia presentado una
contraccion del PIB de magnitud similar. Ademas, la contraccion del PIB en la Ciudad de
México fue ligeramente mas pronunciada que a nivel nacional; mientras que en el pais la
caida fue de -7.8 por ciento respecto al afio previo, en la Ciudad de México fue de -8.8 por

ciento.

Por su parte, en la grafica 2.3 se muestra la contraccion del PIB por sector de actividad
econdmica tanto en la Ciudad de México como a nivel nacional. En todos los casos se observa

una contraccion mas intensa en la Ciudad de México. Mientras que las actividades primarias
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crecieron 0.3 por ciento entre 2019 y 2020 a nivel nacional, en la Ciudad de Mexico se

redujeron en -4.1 por ciento, lo que representa una diferencia de -4.5 puntos porcentuales.

Por su parte, las actividades secundarias se redujeron a nivel nacional en -9.5 por
ciento, al tiempo que en la Ciudad de México la reduccion fue de -13.2 por ciento, lo que
representa una diferencia de -3.7 puntos porcentuales. Finalmente, las actividades terciarias,
que con base en su peso especifico son las mas importantes en la Ciudad de México,
disminuyeron a nivel nacional y en la Ciudad de México en -7.5 por ciento y -8.4 por ciento

respectivamente, lo que representa una diferencia de casi un punto porcentual.

Grafica 2.2. Variacion porcentual del Producto Interno Bruto anual nacional y en Ciudad de México,
1980 — 2020
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Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. Banco de Informacion Econémica BIE.
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Gréfica 2.3. Variacién porcentual del Producto Interno Bruto anual nacional y en Ciudad de México

por sectores de actividad econdmica, 2019 — 2020
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Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. BIE.

Dado que las actividades econdmicas del sector terciario son las mas importantes para
la Ciudad de México por su aportacion al PIB y la cantidad de personas que emplean, es
necesario conocer como se desenvolvieron sus principales subsectores tras la pandemia de
COVID-19.

En la grafica 2.4 se observa que, salvo los servicios de informacién en medios masivos
(0.2%), los servicios corporativos (13.0%), los servicios de apoyo a negocios y manejo de
desechos y servicios de remediacién (0.3%) y las actividades legislativas, gubernamentales,
de imparticion de justicia y de organismos internacionales y extraterritoriales (2.5%), el
resto presentd un descenso de su PIB en la Ciudad de México, descenso de mayor magnitud

que a nivel nacional.

Las actividades terciarias mas afectadas por la crisis economica derivada de la
pandemia de COVID-19 son, de acuerdo con su magnitud, los servicios de alojamiento
temporal y de preparacion de alimentos y bebidas (-46.4%), los servicios de esparcimiento
culturales y deportivos, y otros servicios recreativos (-42.8%), los transportes, correos y
almacenamiento (-24.1%), asi como el comercio tanto al por mayor (-15.3%) como al por
menor (-14.9%).
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Gréfica 2.4. Variacion porcentual del Producto Interno Bruto en actividades del sector terciario nacional y en Ciudad de México, 2019-2020
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Fuente: elaboracién propia con informacion de INEGI. BIE.
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2.3.2. Manifestacion de la crisis en el mercado laboral

Para entender el porqué del crecimiento del trabajo de reparto mediante plataformas digitales
en la Ciudad de México tras la pandemia de COVID-19, es necesario comprender como es
que se manifestd la crisis economica en el mercado de trabajo. Por ello, en las siguientes
lineas se analiza el comportamiento de los principales indicadores laborales entre el primer

y tercer trimestre de 2020.

El primer indicador que sera abordado sera la tasa de desocupacion. Esta tasa, a nivel
nacional, se ubicé en 3.4 por ciento de la PEA al cierre del primer trimestre de 2020, al tercer
trimestre de ese mismo afio se incrementd en 1.7 puntos porcentuales, ubicandose en 5.2 por
ciento. En el caso de la Ciudad de México, la tasa de desocupacion en el primer trimestre era
de 4.7 por ciento, al tercer trimestre se incrementd a 8.0 por ciento, lo que representa un
crecimiento de 3.3 puntos porcentuales, de manera que el crecimiento de este indicador en la
ciudad cerca estuvo de duplicar el observado a nivel nacional. Este incremento es resultado
de la pérdida de 838.6 mil puestos de trabajo, de manera que por cada cinco empleos que se

perdieron en el pais, uno se perdio en la Ciudad de México.

Antes de la pandemia, al menos en la Ciudad de México, entre los hombres ya era
mayor que entre las mujeres la tasa de desocupacion. Al primer trimestre de 2020 la tasa de
desocupacion masculina era de 5.3 porciento, al tercer trimestre se ubicé en 8.5 por ciento.
Entre las mujeres, este indicador se increment6 en 3.3 puntos porcentuales, al pasar de 4.0
por ciento en el primer trimestre a 7.3 por ciento en el tercer trimestre. Sin embargo, como a
bien tiene sefialar Monroy (2021, pp. 44 — 45), existen sectores en los que se observa una
salida masiva de mujeres: transmision y distribucién de energia eléctrica y gas natural, las
manufacturas en la ciudad, servicios de transporte y de mensajeria, manejo de residuos y
renta de bienes moviles, asi como los servicios de atencion en residencias de atencion social

y los servicios culturales y de esparcimiento.

Por grupos de edad, es de destacar que las mayores tasas de desocupacion se observan

entre la poblacion con hasta 25 afios; antes de la crisis la tasa de desocupacion en este grupo
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de edad era de 12.0 por ciento, incrementandose a 15.3 por ciento al tercer trimestre de 2020.
Entre la poblacién con una edad entre 25 y 40 afios la tasa de desocupacion experimento un
incremento de 2.2 puntos porcentuales al pasar de 5.9 por ciento a 8.1 por ciento en el periodo
analizado. Entre la poblacion mayor de 40 afios se observo un incremento en la tasa de
desocupacion de 3.9 puntos porcentuales al pasar de 2.5 por ciento a 6.4 por ciento entre el
primer y el tercer trimestre de 2020.

Grafica 2.5. Tasa de desocupacion en la Ciudad de México segin
grupos de poblacion seleccionados (primer y tercer trimestre de 2020)
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Fuente: elaboracion propia con informacién de INEGI. ENOE.

La poblacion ocupada en la Ciudad de México se redujo -18.9 por ciento entre el
primer y tercer trimestre de 2020. Por sectores de actividad econdémica se observa que la
poblacion ocupada se redujo -45.4 por ciento en las actividades primarias, -20.1 por ciento
en las actividades secundarias y -18.5 por ciento en las actividades terciarias; es en estas
ultimas actividades, dado su peso especifico, donde se present6 la mayor diminucion de la

poblacién ocupada en valores absolutos (676.4 mil personas).

Entre el primer y tercer trimestre de 2020, dentro del comercio al por menor se

registrd la pérdida de 156.1 mil puestos de trabajo (-21.1%), en los servicios profesionales
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fueron 127.1 mil puestos de trabajo menos (-17.9%), en servicios sociales 113.4 mil puestos
de trabajo los que se perdieron (-20.4%), en servicios de alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas 58.9 mil puestos de trabajo menos (-17.5%) y en
comercio al por mayor se observo la pérdida de 48.9 mil puestos de trabajo (-42.2%); siendo
estas las actividades econémicas mayormente afectadas por la pandemia en la Ciudad de

Meéxico.

Gréfica 2.6. Variacion porcentual de la poblacion ocupada? segtin sector
de actividad econémica (tercer trimestre de 2020)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. ENOE.
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Gréfica 2.7. Variacion porcentual de la poblacién ocupada? segln
actividades terciarias seleccionadas (tercer trimestre de 2020)
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Fuente: elaboracién propia con informacién de INEGI. ENOE.

Respecto a la poblacién ocupada segun la posicién en la ocupacion de los trabajadores
la mayor reduccion se observa entre los empleadores (-34.6%), seguidos por los trabajadores
no remunerados (-27.6%), los trabajadores por cuenta propia (-24.1%) y los trabajadores
subordinados (-16.2%).
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Gréfica 2.8. Variacion porcentual de la poblacion ocupada® segtin posicion en la ocupacion

(tercer trimestre 2020)
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Fuente: elaboracion propia con informacién de INEGI. ENOE.

En este punto resulta conveniente mencionar que, de acuerdo con Banxico, durante el
segundo trimestre de 2020, las mayores disminuciones en el nivel de empleo se observaron
entre los trabajadores subordinados y remunerados y entre los trabajadores por cuenta propia,
segun datos de la ETOE (Banxico, 2020, p. 33).

De acuerdo con el nivel salarial de los trabajadores, la poblacion ocupada se redujo
en mayor medida entre aquellos que percibian entre 3 y 5 salarios minimos (-36.1%); entre
aquellos gue percibian entre 2 y 3 salarios minimos la disminucion fue de -32.4 por ciento;
la disminucién entre los que percibian mas de 5 salarios minimos fue de -32.0 por ciento;
entre los que no percibian un salario la disminucion fue de -27.7 por ciento; de -22.6 por
ciento entre los que percibian entre 1 y 2 salarios minimos; mientras que entre los que

percibian hasta un salario minimo la disminucion fue solo de -0.8 por ciento.
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Grafica 2.9. Variacion porcentual de la poblacion ocupadal segln nivel salarial

(tercer trimestre 2020)
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Fuente: elaboracion propia con informacién de INEGI. ENOE.

A nivel nacional, en el primer trimestre de 2020 el 8.4 por ciento de la poblacién
ocupada se encontraba subocupada, al tercer trimestre de 2020, se observo un incremento de
8.5 puntos porcentuales pues se ubico en 16.9 por ciento de la poblacién ocupada. En la
Ciudad de México el crecimiento de la subocupacion fue mayor, pues en el periodo de
analisis la tasa de subocupacién se increment6 en 15.1 puntos porcentuales, pasando de 9.4
por ciento en el primer trimestre a 24.5 por ciento en el tercer trimestre de 2020. Si bien no
se observan diferencias considerables entre hombres y mujeres, si es pertinente sefialar que
el incremento de la tasa de subocupacién entre estas Gltimas (15.9 puntos porcentuales) fue
mayor al observado entre la poblacion masculina (14.4 puntos porcentuales).
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Por grupos de edad se observa que donde mas se incremento la subocupacion fue
entre la poblacién mas joven (19.0 puntos porcentuales), pasando de 8.0 por ciento a 26.9
por ciento de la poblacién ocupada entre el primer y tercer trimestre de dicho afio. Entre la
poblacion con una edad entre 25 y 40 afios, el incremento de la tasa de desocupacién fue de
13.6 puntos porcentuales; en el primer trimestre la tasa de subocupacion era de 7.6 por ciento,
mientras que en el tercer trimestre se ubico en 21.3 por ciento. Finalmente, entre la poblacion
ocupada mayor de 40 afios la tasa de subocupacion fue de 26.2 por ciento en el tercer
trimestre, lo que significa un incremento de 15.5 puntos porcentuales, pues durante el primer

trimestre ésta se ubicaba en 10.8 por ciento.

En el periodo de analisis la ocupacién bajo condiciones de informalidad laboral en el
pais se redujo -1.7 punto porcentuales al pasar de 55.9 por ciento a 54.2 por ciento de la
poblacién ocupada. En la Ciudad de México se observa que este se redujo en mayor medida
que a nivel nacional entre el primer y tercer trimestre de 2020 (2.8 puntos porcentuales), pues
la tasa de informalidad laboral pasé de 46.9 por ciento a 44.1 por ciento. Por su parte, la tasa
de ocupacion en el sector informal se redujo en méas de un punto porcentual, ubicandose en
27.5 por ciento en el tercer trimestre, cuando en el primer trimestre equivalia a 28.8 por ciento
de la poblacion ocupada. Este Gltimo punto es importante; a diferencia de lo observado en
crisis anteriores en donde el trabajo informal, principalmente el comercio en el sector
informal, sirvio como refugio de la poblacién que perdia su empleo, en la crisis que
actualmente transcurre, dadas las restricciones a diversas actividades econdémicas, este sector
también se ha visto disminuido y no ha funcionado como tal entre la poblacién que requiere

obtener un ingreso.
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Gréfica 2.10. Tasa de subocupacion en la Ciudad de México segiin

grupos de poblacion seleccionados (primer y tercer trimestre de 2020)
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Fuente: elaboracién propia con informacién de INEGI. ENOE.

Finalmente, al primer trimestre de 2020 en el pais se encontraba trabajando bajo
condiciones criticas de ocupacion el 19.7 por ciento de la poblacién ocupada; al tercer
trimestre de dicho afio la proporcion se incrementd a 21.2 por ciento (1.5 puntos
porcentuales). En la Ciudad de México, una mayor proporcion de trabajadores se enfrentan
a estas condiciones; en el primer trimestre de 2020 el 20.2 por ciento de la poblacion ocupada
trabajaba bajo condiciones criticas de la ocupacidn; al cierre del tercer trimestre la tasa de
condiciones criticas de ocupacion se ubico en 24.9 por ciento de la poblacion ocupada (4.7

puntos porcentuales).
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Grafica 2.11. Indicadores laborales seleccionados en Ciudad de México. Porcentajes

(primer y tercer trimestre de 2020)
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Fuente: elaboracién propia con informacién de INEGI. ENOE.
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Tabla 2.2. Indicadores laborales a nivel nacional y en Ciudad de México. Resumen

(primer y tercer trimestre de 2020)

Indicador _ Nacional _ _Ciudadde Méxi_co
I Trimestre [ Ill Trimestre | | Trimestre | lll Trimestre
Tasa de desocupacion 3.43 5.15 473 7.99
Tasa de subocupacion 8.40 16.94 9.37 24.45
Tasa de informalidad laboral 56.75 54.19 46.90 44.14
Tasa de ocupacion en el sector informal 28.71 26.86 28.75 27.49
Tasa de condiciones criticas de ocupacion 19.71 23.78 20.20 24.89

Fuente: elaboracion propia con informacion de INEGI. ENOE.
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2.4. El trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales

Como se menciono anteriormente, ante situaciones como la que se vive hoy dia, los trabajos
informales, principalmente el comercio en el sector informal, solia captar a una gran cantidad
de personas que se veian en la necesidad de obtener ingresos monetarios. Sin embargo, dadas
las medidas adoptadas para contener la propagacion del virus, este sector no esta funcionando
como un refugio de la poblacion vulnerable ante la crisis. En cambio, durante el transcurso
de la pandemia de COVID-19 la economia digital asumié un papel protagonico. Eduardo
Menz (2020) sefiala que la economia digital favoreciéd algunos sectores econdémicos y
emprendimientos, el teletrabajo, la educacion en linea y la telemedicina, entre otras
actividades. El comercio electrénico permitié a muchas empresas hacer frente a la situacion;
claro ejemplo de ello, es el sector restaurantero, que logré6 mantener sus operaciones a pesar

de ser un sector fuertemente golpeado por la crisis.

Jurgen Weller (2020, p. 11) coincide en este punto, al sefialar que la pandemia
“...incidio en una caida del empleo tradicional, aumento el empleo en nuevas ocupaciones,
tanto en el desarrollo de las empresas que organizan el comercio electronico como en

ocupaciones de compra y distribucion de los productos”.

Por su parte, de acuerdo con Oxfam México, durante 2020 a nivel nacional alrededor
de 7.0 millones de personas realizaron al menos una compra de alimentos y bebidas por
Internet; de las cuales casi 2.0 millones residen en la Ciudad de México y su zona conurbada
(Heatley, et. al., 2020, p. 5).

En estas transacciones el trabajo de reparto resulto crucial. ES necesario mencionar
que las tareas de reparto fueron consideradas como una actividad esencial durante la
pandemia. Tan esenciales fueron que “Durante la crisis sanitaria estan aumentando las
compras a través de aplicaciones en linea, tanto para este tipo de productos como para los
gue no son de primera necesidad y para los cuales — segun la contundencia de las medidas

de contencidn — puede ser la Gnica opcién de compra” (Weller, 2020, p. 11).

Asi como el comercio electrénico permitié a las empresas sobrellevar la crisis, el

trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales represent6 una fuente de ingresos para una

49

FLACSO

MEXICO



gran cantidad de personas que perdieron su trabajo, dada la facilidad con que es posible
comenzar a realizar esta actividad. Lamentablemente no existen cifras oficiales que permitan
dimensionar con precision esta situacion; sin embargo, a inicios de 2020, Rappi tenia
registrados 30 mil repartidores que hacian uso de su aplicacion, un afio después se tenia
registro de 50 mil (Noguez, 2020). Diddi, por su parte, reporté que entre marzo de 2020 y
enero de 2021 se observ6 un incremento de 150.0 por ciento en el nimero de repartidores
que utilizan dicha aplicacion (Noguez, 2020). Se estima que son entre 15 mil y 45 mil

repartidores los que laboran solo en la Ciudad de México (Bensusan y Florez, 2020, p. 37).

El crecimiento exponencial del trabajo de reparto mediante plataformas digitales, es
explicado por Oxfam como resultado de las medidas para contener la propagacion del virus.
Dichas medidas tuvieron un efecto tanto en la oferta como en la demanda de esta actividad:
“por un lado, las aplicaciones tuvieron que ampliarse al existir una mayor demanda de
restaurantes para expandir sus canales de comercializacion; por el otro, miles de personas
tuvieron que recurrir al autoempleo al existir una caida en el empleo formal e informal”
(Heatley, et. al., 2020, p. 19).

2.5. Comentarios

La informacién analizada en este capitulo nos permite deducir que, de acuerdo con los
indicadores empleados, nunca antes en el pais se habia experimentado una crisis econémica

de tal magnitud como la que actualmente se viene desarrollando.

Debido a la concentracion de las actividades econdmicas en entornos urbanos, estos
se fueron mas gravemente afectados. La Ciudad de México, al ser la mas grande del pais en

cuanto a poblacion y actividad econdmica se refiere, fue sumamente afectada.

Su PIB, por ejemplo, disminuyd en mayor medida que lo observado a nivel nacional;
dado que las actividades del sector terciario son las mas importantes por su aportacion al PIB
y la cantidad de personas que emplean, resintieron de manera particular las afectaciones de

la crisis.
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Entre las actividades terciarias mas afectadas por la crisis econémica derivada de la
pandemia de COVID-19 se encuentran, de acuerdo con la disminucion de su PIB, los
servicios de alojamiento temporal y de preparacion de alimentos y bebidas, los transportes,

correos y almacenamiento, asi como el comercio tanto al por mayor como al por menor.

Esta situacion tuvo graves repercusiones en el nivel de empleo y su calidad en la
ciudad - de cada cinco empleos que se perdieron en el pais, uno se perdié en la Ciudad de
México-; sectores tan importantes como el comercio tanto al mayoreo como al menudeo, asi
como la industria restaurantera se encuentran entre las actividades mas afectadas, con base

en la disminucidn en la cantidad de personas que emplean.

Esta crisis afectd de manera particular a la poblacién mas joven; entre ellos, se
observaron los mayores niveles de desocupacién y subocupacion. Ademéas de los
empleadores, los trabajadores por cuenta propia y los trabajadores no remunerados se vieron
particularmente afectados, al disminuir de forma considerable la poblacion ocupada con estas
caracteristicas. Respecto al nivel de ingresos de la poblacion ocupada se observa que los
trabajadores mas afectados fueron aquellos que percibian ingresos entre 2 y 3 salarios

minimos y aquellos con ingresos entre 3 y 5 salarios minimos.

Como una singularidad de esta crisis se observo una disminucién del nivel de
ocupacion en el sector informal, siendo que en crisis anteriores su comportamiento habia sido

al alza. Esto es producto de las medidas implementadas para evitar la propagacion del virus.

Por su parte, la economia digital y especificamente el comercio mediante canales
digitales present6 un crecimiento de consideracion desde inicios de la crisis. Esta actividad
permitid que diversos sectores —como el restaurantero-, pudieran sobrellevar la adversa

situacion.

Lo anterior, no habria sido posible sin el trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales. Ante una mayor demanda de este servicio por parte de tiendas y restaurantes, las
aplicaciones digitales se vieron en la necesidad de reclutar a una gran cantidad de
repartidores. Por tanto, una gran cantidad de personas encontraron en esta actividad la
oportunidad para generar ingresos ante la imposibilidad de hacerlo en el mercado formal o

informal.
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Capitulo 3. Perfil sociodemogréfico de los repartidores mediante aplicaciones digitales

3.1. Introduccioén

Como anteriormente se menciond, esta actividad asumio6 un papel de gran relevancia durante
la crisis sanitaria, pues una gran cantidad de personas desplazadas del mercado de trabajo en
la Ciudad de México, encontraron en esta actividad un refugio que les permitié mantener u

obtener un ingreso para sobrellevar una situacion tan desfavorable.

Es asi que el proposito de este capitulo es analizar la reestructuracion de la oferta de
trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales como uno de los efectos de la pandemia de
COVID-19 en el mercado laboral de la Ciudad de México.

Para ello, se describen las caracteristicas sociodemogréaficas de los repartidores que
hacen uso de herramientas digitales, con base en los resultados de la Encuesta sobre los
repartidores en plataformas digitales de la Ciudad de México que fue disefiada por
COLMEX. En un primer momento se describen de manera general, para posteriormente
realizar un andlisis por cohortes de entrada a la actividad de reparto. Dicho analisis consiste
en una herramienta 0til, pues da cuenta de cambios en la estructural del empleo ante la
pandemia de COVID-19. Finalmente, se realiza un ACM lo que permite profundizar en los

resultados obtenidos de manera descriptiva.

Como ya se mostré en el primer capitulo de esta investigacion, son diversos los
estudios que previamente se han realizado sobre el trabajo en plataformas digitales y sobre
la actividad de reparto mediante estas herramientas tecnoldgicas. Algunos de ellos sefialan
que en esta actividad predomina una poblacion masculina joven para los cuales suele tratarse
de su primer empleo, aunque el perfil de los involucrados tiende a diversificarse con la
incorporacion de mujeres y personas de mayor edad (Acedo y Castillo, 2020; Bensusan y
Florez, 2020; Lopez, 2020). Se espera que tras la pandemia esta tendencia se haya acelerado
en la Ciudad de Mexico, pues personas con diversos perfiles sociodemograficos perdieron
sus empleos, siendo las mujeres y los jovenes sectores de la poblacién sumamente afectados

por la crisis sanitaria, tal como se describi6 en el capitulo anterior.
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Para conocer las caracteristicas sociodemogréaficas de las personas que realizan el
trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales en la Ciudad de México y sus diferencias
tras la pandemia se describirdn diversas variables: sexo, edad, nimero de dependientes
economicos, condicion de estudiante, nivel de escolaridad y antecedentes laborales, entre

otras.

3.2. Caracteristicas generales de los repartidores

Dado que con anterioridad se han realizado diversas investigaciones cuyo objeto de estudio
es el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales, se conocen algunos aspectos y

caracteristicas sociodemograficas de la poblacidn que realiza esta actividad.

Jaramillo (2020) observa que esta actividad se encuentra sumamente masculinizada,
que los repartidores tienen una edad promedio de 30 afos, y estos cuentan, en una alta
proporcidn, con altos niveles de escolaridad. Por su parte, Bensusan y Florez (2020) sefialan
que el perfil de los repartidores es heterogéneo, predominando los hombres con edades que
oscilan entre los 18 y 30 afios, o bien, mayores de 50 afos.

Ahora bien, con base en la muestra seleccionada para llevar a cabo la Encuesta sobre
los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México, las personas que hacen
uso de aplicaciones digitales para ejercer el reparto en su mayoria son hombres (81.4%), con
un rango de edad entre los 15 y 74 afios -aunque una alta proporcién de ellos (72.8%) no
tienen mas de 35 afios-, la edad promedio de los repartidores es de 30 afios. En su mayoria

(55.0%) no tienen pareja, pero dependen de ellos 2 personas en promedio.
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Gréfica 3.1. Distribucion de los repartidores segiin sexo y edad (personas)
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Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad

en México.

Estos repartidores tienen altos niveles de escolaridad; alrededor del 60.0 por ciento
de los encuestados informaron que cuentan con al menos educacion media superior completa.
De acuerdo con INEGI, en 2020 la escolaridad promedio en México corresponde a 9.7 afios,
mientras que, en la Ciudad de México -que es la entidad con el mayor promedio de
escolaridad- este valor se ubica en 11.5 afios (INEGI, 2021), dichos valores equivalen a poco
mas de la educacion secundaria concluida y alrededor de segundo afio de educacion media
superior, respectivamente. Dado lo anterior, se observa que los repartidores mediante
aplicaciones digitales en la Ciudad de México tienen un mayor nivel de escolaridad que la
poblacion promedio del pais y la Ciudad de México. Sin embargo, es necesario sefialar que

la mayoria de ellos (80.8%) reportan no ser estudiantes en activo.
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Grafica 3.2. Distribucion de los repartidores segun nivel de escolaridad

(porcentajes)

Basica
= Media superior incompleta
= Media superior completa

= Superior

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en
plataformas digitales de la Ciudad en México.

La totalidad de las personas encuestadas sefialaron tener experiencia laboral previa;
en promedio, los repartidores han ejercido siete empleos previos al trabajo de reparto
mediante aplicaciones digitales. Principalmente, provienen del sector comercio y el sector
servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos, que como se vio en el capitulo

anterior son sectores econdmicos que fueron severamente afectados por la pandemia.

A diferencia de lo que se observa en otros paises, en donde se encuentra una elevada
proporcién de migrantes internacionales empleandose mediante aplicaciones digitales
(Azuara et al., 2019; Lopez, 2020); en la Ciudad de México 89.4 por ciento de las personas
que realizan el trabajo de reparto haciendo uso de estas herramientas nacieron en la Ciudad
de México o el Estado de México, 9.2 por ciento nacieron en otra entidad federativa del pais,

mientras que sélo 1.4 por ciento nacieron en el extranjero.
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Tabla 3.1. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores

Caracteristicas Valores
Repartidores Personas 1,008
(%) 100.00
Hombres Personas 820
(%) 81.35
Media 30.40
Edad Mediana 28.00
Dependientes econémicos Me;ha 1.83
Mediana 2.00
Educacion media superior completa o Personas 583
superior (%) 57.84
Experiencia laboral previa Personas 1,008
(%) 100.00
NUmero de empleos previos Me(_j|a 6.55
Mediana 5.00

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en
plataformas digitales de la Ciudad en México.

Al realizar un analisis diferenciado segun el sexo de los repartidores se observan
diferencias importantes. La edad promedio de los hombres es de 30 afios, la edad promedio
de las mujeres es de 32 afios. Poco més de la mitad de los hombres (50.9%) son menores de
27 afios, mientras que poco mas de la mitad de la poblacion femenina (51.1%) es mayor de

30 afios.

Mientras que el 50.6 por ciento de los hombres no tiene pareja, el 73.9 por ciento de
las mujeres se encuentra en esta misma situacion; sin embrago, 2 personas dependen

econdmicamente de los repartidores independientemente de su sexo.

Poco mas del 60.0 por ciento de las mujeres cuenta con un nivel de escolaridad
equivalente, al menos, a educacion media superior completa; entre los hombres esta
proporcion es del 57.3 por ciento; por tanto, las mujeres repartidoras estadn mas escolarizadas
que los hombres que ejercen esta misma tarea. Sin embargo, 85.1 por ciento de las mujeres
indica no ser estudiante en activo. En esa misma situacion solo se encuentra al 79.8 por ciento

de los hombres.

Los repartidores hombres han ejercido una mayor cantidad de empleos antes de
incorporarse al trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales; en promedio han ejercido

siete trabajos con anterioridad, mientras que las mujeres repartidoras han ejercido cinco
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empleos previos. La edad media en que los hombres comenzaron a trabajar es de 15.7 afios,
mientras tanto, la edad media en que las mujeres se incorporaron al mercado laboral es de
17.2 afios, diferencia que resulta estadisticamente significativa. En ambos casos, los
repartidores provienen, principalmente, del sector comercio y el sector servicios de
alojamiento temporal y preparacion de alimentos. Como anteriormente se menciono, estos

sectores fueron sumamente afectados por la crisis sanitaria.

Tabla 3.2. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores seguin sexo

Caracteristicas Hombres Mujeres
Repartidores Personas 820 188
(%) 81.35 18.65
Edad Me(_jia 30.03 32.03
Mediana 27.00 30.00
Dependientes econémicos Me(_jla 1.86 L71
Mediana 2 2.00
Educacion media superior completa o Personas 470 113
superior (%) 57.3 60.11
Experiencia laboral previa Personas 820 168
(%) 100.00 100.00
Namero de empleos previos Me(_jla 6.85 5.20
Mediana 5.00 4.00

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México.

3.3. Analisis por cohortes del perfil sociodemografico de los repartidores

3.3.1. Sexo y edad

El trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales es una actividad realizada,
principalmente, por hombres (81.4% de los repartidores); sin embargo, tras la pandemia, la
proporcion de mujeres se incrementd ligeramente (3.4 puntos porcentuales). Dentro de la
cohorte prepandémica, las mujeres representaban el 17.8 por ciento del total de los
repartidores; mientras que, dentro de la cohorte pandémica, representaban el 21.2 por ciento.
Si bien, la proporcion de mujeres en ambas cohortes es similar, se observa una tendencia que

anteriormente ha sido sefialada en otras investigaciones, que consiste en una mayor

57



participacion de poblacion femenina (Acedo y Castillo, 2020; Bensusan y Florez, 2020;
Lopez, 2020). Ademaés, la poblacion femenina inserta en el mercado laboral fue
particularmente afectada por la pandemia, por lo cual, es de esperar que conforme se
desarrollo este fendOmeno se incrementara, ain mas, su participacion en el trabajo de reparto

mediante aplicaciones digitales.

Grafica 3.3. Distribucion porcentual de los repartidores segun

sexo, grupo de edad y cohorte (porcentajes)
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de
la Ciudad en México.

El diferencial existente entre hombres y mujeres puede deberse a que la actividad, en
si misma, resulta peligrosa; ademas, las mujeres son victimas de acoso y violencia mientras
la ejercen (mas adelante se abordara este punto ampliamente). Existen otros factores que
pueden explicar esta situacion: dado que el trabajo de reparto es realizado principalmente por
jovenes, es una actividad que interfiere con la vida académica o con el ciclo de vida
reproductivo (Albaet al., 2021, p. 13); o bien, como sefiala Alba, a pesar de ser una actividad
flexible “requiere de ritmos de trabajo intensos y prolongados...”, por lo cual en el proceso

de seleccidn es favorable a varones jovenes solteros (Alba et al., 2021, p. 13).
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De hecho, al observar los datos se encuentra que el 71.9 por ciento de las mujeres en
la cohorte prepandémica y 64.2% de las mujeres en la cohorte pandémica tienen méas de 25
afios. Alba, Bensusan y Vega (2021, p. 14) dan cuenta de que las mujeres repartidoras inician
en esta actividad a mayor edad que los hombres. Sin embargo, el mayor incremento
proporcional de mujeres, entre ambas cohortes, se encuentra en el grupo de edad de hasta 25

anos.

Gréfica 3.4. Distribucién porcentual de las mujeres repartidoras segiin grupo de edad y cohorte

Cohorte prepandémica

Cohorte pandémica

Hasta 25 afios

= Entre 26 y 40
afios

= Mayores de 40
afnos

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en

México.

Respecto a la edad de los participantes en esta actividad, investigaciones recientes
dan cuenta de que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales es realizado
principalmente por jovenes (Lopez, 2020; Alba et al., 2021); los datos de la encuesta utilizada
asi lo confirman. A pesar de ello se detectan diferencias importantes entre las dos cohortes.
En la cohorte prepandémica la edad de los repartidores se ubica entre 18 y 74 afios, con una
media de casi 31 afios; en la cohorte pandémica el rango de edad se ubica entre 15 y 62 afios
con una media de 28.8 afios. La diferencia entre las medias de edad de ambas cohortes es
estadisticamente significativa; de manera que la poblacion de la cohorte pandémica es mas
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joven que la poblacion de la cohorte prepandémica, lo cual debe representar un efecto directo
de la crisis sanitaria, pues como se observo en el capitulo anterior, los jovenes que participan

en el mercado de trabajo corresponden a un sector sumamente afectado por la pandemia.

Tabla 3.3. Andlisis de medias de la edad por cohortes. Prueba de hipotesis

Variable Medias Hipotesis P-valor Resultado
HO: la edad media de los integrantes de la
Cohorte 3091 cohorte pandémica es igual a la edad La hipotesis nula se
prepandémica ' media de los integrantes de la cohorte rechaza. La edad media de
prepandémica los integrantes de la
Edad 0.002 cohorte pandémica difiere
H1: la edad media de los integrantes de la a la edad media de los
Cohorte 28.84 cohorte pandémica es diferente a la edad integrantes de la cohorte
pandémica ' media de los integrantes de la cohorte pandémica
prepandémica

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Ahora bien, lo anterior se comprueba al agrupar las cohortes de entrada por grupos de
edad. En la cohorte prepandémica la mayor proporcién de repartidores (42.4%) tiene una
edad que oscila entre los 26 y 40 afios; al tiempo que entre la cohorte pandémica la mayor
proporcion (46.4%) se ubica en el grupo que corresponde a una edad de hasta 25 afios.

Tanto en la cohorte prepandémica como en la cohorte pandémica, la poblacion mayor
de 40 afios representa la menor proporcion de personas (20.2% y 14.4%, respectivamente).
Se observa, ademas, una disminucion del valor relativo de este grupo de edad de 5.8 puntos

porcentuales entre cohortes.

Si bien en otras investigaciones se ha sefialado que en esta actividad, las personas de
mayor edad han encontrado la oportunidad de incorporarse al mercado de trabajo (Acedo y
Castillo, 2020; Bensusan y Florez, 2020; Lopez, 2020), el analisis por cohortes de la Encuesta
sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México permite observar
que, tras la pandemia de COVID-19, se presenta un rejuvenecimiento de la poblacion que se
incorpora a las tareas de reparto mediante aplicaciones digitales, al menos hasta el momento

en que la encuesta utilizada fue levantada.
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Gréfica 3.5. Distribucidn de los repartidores por grupo de edad y cohorte

(porcentajes)
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Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas
digitales de la Ciudad en México.

3.3.2. Dependientes econdmicos

Entre los repartidores por medio de aplicaciones digitales en la Ciudad de México, una alta
proporcion de personas carecen de dependientes econémicos; en la cohorte prepandémica en
esta situacién se encuentra el 28.1 por ciento de los individuos, mientras que en la cohorte
pandémica esta proporcion se incrementa a 32.8 por ciento. Entre la poblacion méas joven
(hasta 25 afios) 50 por ciento de los individuos se encuentran en esta situacion en ambas
cohortes.

Entre los integrantes de la cohorte prepandémica la media en el nimero de
dependientes econdmicos es mayor que en la cohorte pandémica, pues pasa de 1.9 a 1.6
dependientes econdmicos. Al tratarse de una poblacion mas joven, lo anterior puede ser

resultado del ciclo de vida en que los individuos se desenvuelven (efecto — edad).
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Tabla 3.4. Andlisis de medias de los dependientes econémicos por cohortes. Prueba de hipotesis

Variable Medias Hipotesis P-valor Resultado

HO: los integrantes de la cohorte
Cohorte 1.89 pandémica tienen la misma cantidad
prepandémica | = media de dependientes econémicos que

los integrantes de la cohorte prepandémica

La hip6tesis nula se
rechaza. El promedio de

Dependientes dependientes econdmicos

0.0247

economicos H1: los integrantes de la cohorte ene?gizg?]rttoe pj:gﬁﬂca
Cohorte 164 pandémica tienen distinta cantidad media cohorte pre qandémica
pandémica ' de dependientes econdmicos que los prep

integrantes de la cohorte prepandémica

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

La siguiente gréafica da cuenta de la distribucion porcentual de los repartidores

respecto al nimero de dependientes econdmicos por cohorte.

Gréfica 3.6. Distribucién porcentual de los repartidores segun
numero de dependientes econdmicos y cohorte
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45.0
40.0
35.0

30.0

25.0
20.0 43.1 42.0

15.0 2 32.8

100 15.2 15.2
5.0 136 ' ' 10.0

0.0
0 1 Entre2y 3 Al menos 4

E Prepandémica  Pandémica

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México.

De acuerdo con lo sefialado por Alba, en la mayoria de los casos los dependientes
econdémicos corresponden a conyuge, asi como nifios y nifias dependientes (Alba et al., 2021,
p. 24).

En lo que respecta a conyuge / pareja, una elevada proporcion de repartidores carece
de la misma en ambas cohortes (54.0% y 58.0%, respectivamente); al comparar esta situacion
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segun el sexo de los individuos, se observa que la proporcion de mujeres en esta posicion es
mayor respecto a los hombres, mientras que entre estos ultimos la proporcion oscila alrededor
del 50.0 por ciento en ambas cohortes, entre las mujeres la proporcion es superior al 70.0 por

ciento.

En cuanto a nifias y nifias dependientes se refiere, se observa un incremento en la
proporcion de repartidores que carecen de ellos, lo cual puede guardar relacion con el
rejuvenecimiento de la cohorte pandémica; mientras que en la cohorte prepandémica 44.5
por ciento de los individuos carecian de los mismos, en la cohorte pandémica esta situacion
alcanza un valor de 52.4 por ciento. Sin embargo, entre las mujeres méas jovenes, es decir,
aquellas que tienen hasta 25 afios de edad, se incrementd de manera considerable la
proporcion de quienes si tienen hijos entre ambas cohortes (15.8 puntos porcentuales), pues
mientras esta proporcion era de 26.3 por ciento en la cohorte prepandémica, en la cohorte
pandémica se ubico en 42.1 por ciento.

Si bien, antes se ha sefialado que las mujeres se integran a esta actividad a edades mas
avanzadas que los hombres (Alba et al., 2021, p. 14), lo cual puede deberse a que estan
enfocadas en otras actividades, como son las escolares y/o las tareas del hogar y de cuidados,
en esta investigacion se detect6 un incremento en la proporcién de mujeres jovenes con hijos,
lo cual sugiere que tras la pandemia se vieron en la necesidad de realizar esta actividad como

parte del sustento de sus hogares.

Finalmente, en lo que respecta a adultos mayores y enfermos o discapacitados no se
encuentran diferencias importantes entre cohortes y sexo de los individuos. Alrededor del 70
por ciento de los repartidores carece de dependientes econdmicos adultos mayores.
Solamente valdria la pena sefialar que esta proporcién disminuye ligeramente conforme
avanza la edad de los individuos. Por su parte, mas del 90.0 por ciento de los encuestados

carecen de dependientes economicos enfermos o discapacitados.
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3.3.3. Condicion de estudiante y nivel de escolaridad

Entre las personas que integran la cohorte pandémica, la proporcion de estudiantes activos
(21.6%) es mayor que en la cohorte prepandémica (18.5%). Segun el sexo de las personas se
encuentran algunos aspectos relevantes. La proporcioén de hombres que se mantienen como
estudiantes activos se incrementd 2.8 puntos porcentuales entre ambas cohortes; en el caso
de las mujeres el incrementd observado fue de 5.5 puntos porcentuales, lo cual sugiere que
al realizarse las clases a distancia los jovenes pudieron disponer de cierto tiempo para
dedicarlo a la actividad de reparto. Llama la atencion que dentro del grupo de edad més joven
la proporcion de mujeres estudiantes disminuyé en 13.2 puntos porcentuales; la proporcion
de mujeres estudiantes pasé de representar el 44.7 por ciento en la cohorte prepandémica, a
solo el 31.6 por ciento en la cohorte pandémica. Esto es consistente con elementos sefialados
anteriormente, pues se observa un importante crecimiento de la proporcion de mujeres
jévenes con nifias y nifios dependientes econdmicos, de tal manera que una parte considerable
de ellas no puede acudir a la escuela y debe participar activamente en el mercado laboral para

el sustento de sus familias.

Entre las personas que han dejado de estudiar, la principal razon para hacerlo fue de
caracter econdémico (mas del 50.0% en ambas cohortes). Asimismo, la mayoria de ellos (mas
del 60.0% en ambas cohortes) en algin momento de sus vidas trabajaron y estudiaron

simultaneamente.

En cuanto al nivel de escolaridad de esta poblacion, ya se mencion6 que tiene un
mayor nivel que la poblacién en general, tanto a nivel nacional, como de la Ciudad de

México.

Los repartidores de la cohorte pandémica tienen un mayor nivel de escolaridad.
Mientras que en la cohorte prepandemia 60.0 por ciento de los individuos cuenta con, al
menos, escolaridad media superior completa, en la cohorte pandémica esta condicion se
observa en el 63.2 por ciento. Considerando, solamente, a las personas con licenciatura
completa la proporcion en la cohorte prepandémica es de 6.3 por ciento, mientras que en la
cohorte pandémica es de 9.2 por ciento. Este punto da cuenta que el trabajo de reparto
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mediante aplicaciones digitales, a pesar de ser una actividad poco calificada y que se ejerce
bajo condiciones precarias, atrajo durante la pandemia de COVID-19 a trabajadores
altamente calificados. Si bien, antes de la crisis los repartidores que hacen uso de aplicaciones
digitales contaban con un nivel de escolaridad superior al de la poblacion de la Ciudad de
Mexico en general, la situacion profundizo la incapacidad que estas personas experimentan

para incorporarse al mercado laboral realizando tareas para las cuales se han capacitado.

Tabla 3.5. Analisis de proporciones de la poblacion con estudios superiores por cohortes.

Prueba de hipotesis

Variable Proporciones Hipotesis P-valor Resultado
Cohorte HO: La proporcion de integrantes de la o
; .. | 21.24| cohorte 2 con secundaria completa es La hipotesis nula se
Nivel de | prepandémica . y
estudios igual a lo observado en la cohorte 1 aprueba. La proporcion de
dari 0.1594 | integrantes con secundaria
(secundaria H1: La proporcion de integrantes de la completa no difiere entre

completa) |  Cohorte |, -

pandémica cohorte 2 con secundaria completa es cohortes

diferente a lo observado en la cohorte 1

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Nuevamente vuelve a llamar la atencion el caso de las mujeres repartidoras que
pertenecen al grupo de edad mas joven, pues, a diferencia de lo que ocurre con los
repartidores de manera general —incremento en la proporcion de poblacién con altos niveles
de escolaridad entre ambas cohortes-, se incrementa de manera considerable la proporcion
de mujeres con bajos niveles de escolaridad. En la cohorte prepandémica, la proporcion de
mujeres en el grupo de edad de hasta 25 afios, con escolaridad basica o media superior
incompleta sumaba 26.3 por ciento, en la cohorte pandémica esta cifra se ubicé en 47.4 por

ciento, es decir, se presentd un incremento de 21.1 puntos porcentuales.

Otro caso que llama la atencidn es el de los adultos mayores de 40 afios, pues es en
este grupo de edad donde se observa el mayor incremento en la proporcion de personas con
altos niveles de escolaridad. En la cohorte prepandémica la proporcién de personas con, al
menos, escolaridad media superior completa era de 45.1 por ciento, mientras que en la

cohorte pandémica la proporcion fue de 63.9 por ciento.
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Gréfica 3.7. Distribucién porcentual de los repartidores

segun nivel de escolaridad alcanzado y cohorte

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0 37.2 38.4
15.0
259 24.8
10.0 21.6 18.9
) 15.2
5.0
0.0
Basica Media superior Media superior Superior
incompleta completa

E Prepandémica  Pandémica

Nota: la educacién bésica incluye *‘Primaria incompleta™, '‘Primaria completa”, 'Secundaria
incompleta’ y "*Secundaria completa'; la educacion media superior incompleta incluye *'Carrera técnica
o comercial incompleta”, '*‘Bachillerato tecnolégico o comercial incompleto y '‘Preparatoria
incompleta™; la educacion media superior completa incluye "'Carrera técnica o comercial completa’,
""Bachillerato tecnoldgico o comercial completo™ y "Preparatoria completa'; al tiempo que la educacion
superior equivale a "'Licenciatura incompleta™, *'Licenciatura completa" y ""Posgrado"".

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México.

3.3.4. Antecedentes laborales

La totalidad de la poblacion encuestada menciond tener experiencia laboral previa. En
promedio cuentan con 7 empleos anteriores a su entrada en el reparto mediante aplicaciones
digitales. En el primer empleo que desempefiaron, la gran mayoria de las personas (66.8% en
la cohorte prepandémica y 73.6% en la cohorte pandémica) reportan que no contaban con

acceso a la seguridad social.

La poblacion con mayor edad (mayores de 40 afios) tuvo mayor acceso a seguridad

social en el primer empleo, 33.3 por ciento en la cohorte prepandémica y 26.4 por ciento en
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la cohorte pandémica; en contraparte, entre los mas jovenes tuvieron acceso 28.2 por ciento

y 15.5 por ciento en las cohortes prepandémica y pandémica, respectivamente.

Se observa que, de manera general, los niveles de acceso a la seguridad social fueron
menores entre la cohorte pandémica. Dado que la poblacion de la cohorte pandémica es méas
joven, con menor numero promedio de dependientes econdmicos, con mayor proporcion de
estudiantes activos y con mayor nivel educativo, se deduce que sus primeros empleos
correspondieron a empleos eventuales y/o menos demandantes, mismos que les permitian

realizar otras actividades de manera simultanea.

Antes de ingresar al trabajo de reparto mediante plataformas digitales, los repartidores
de ambas cohortes se desempefiaban principalmente en el sector comercio (24.5% y 24.2%
en las cohortes prepandémica y pandémica, respectivamente). Otro sector relevante en el cual
tienen experiencia los trabajadores de reparto mediante aplicaciones digitales en la Ciudad
de México, es el de servicios de alojamiento y preparacién de alimentos. Este sector es de
mayor relevancia para la cohorte pandémica; ya que, entre la cohorte prepandémica estas
actividades eran desarrolladas por el 17.1 por ciento de los repartidores, mientras que en la
cohorte pandémica esta cifra fue superior al 21.0 por ciento. En el capitulo segundo de esta
investigacion se sefiala que este sector fue particularmente afectado por la crisis; de manera
que es coherente el que la poblacion que se incorpord al trabajo de reparto mediante

aplicaciones digitales ejerciera anteriormente estas actividades.

3.3.5. Otras variables de interés

Respecto al lugar de nacimiento de los repartidores, 77.6 por ciento respondieron haber
nacido en la Ciudad de México, 11.8 por ciento corresponde a los que nacieron en el Estado
de México, 9.2 por ciento en otra entidad federativa del pais y 1.4 por ciento lo hicieron en
el extranjero. A diferencia de México, en otros lugares se ha observado que la poblacién

migrante internacional tiene un importante peso relativo (Azuara et al., 2019; Lopez, 2020).

La totalidad de los entrevistados residen en Ciudad de México (81.0%) o en

municipios aledafios del Estado de México (19.0%). Sin embargo, se presenta un ligero
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incremento de las personas que residen en el Estado de México en la cohorte pandémica
(20.8%) en comparacion de lo que se observa en la cohorte prepandémica (18.5%).

Poco mas del 40.0 por ciento de las personas entrevistadas reportaron habitar una
vivienda propia. Entre los més jovenes de la cohorte pandémica esta proporcion se
incremento ligeramente respecto a su contraparte en la cohorte prepandémica (46.6% y
44.7%, respectivamente). Esto sugiere que se incrementd el valor relativo de los jovenes que,
probablemente, viven en casa de sus padres y que trabajan para apoyar con el ingreso

familiar.

3.4. Analisis de correspondencias maultiples del perfil sociodemografico de los

repartidores

La caracterizacion del perfil sociodemogréafico de las cohortes se ha basado, hasta este punto,
en analisis puramente descriptivos; por tanto, en el presente apartado se analizan las
relaciones existentes entre las principales variables sociodemograficas (sexo, grupo de edad,

dependientes econdémicos y nivel de escolaridad) a través de un ACM.

Se ha optado por este tipo de analisis pues, a través de una representacion grafica, se
muestran “las relaciones de dependencia e independencia de un conjunto de variables
categOricas a partir de los datos de una tabla de contingencia”, tal como lo sefiala Santiago
de la Fuente (2011, p. 4). En las siguientes graficas se presentan los resultados de dicho
analisis; en las cuales, es posible observar las diferencias existentes entre las cohortes objeto

de interés de esta investigacion.

En la grafica 3.8 se muestra el ACM realizado para la cohorte prepandémica. Las dos
primeras dimensiones explican el 73.8 por ciento de la inercia, lo cual es considerado como
una buena representacion; la primera de ellas, por si misma, explica el 43.6 por ciento,

mientras que la segunda explica el 30.3 por ciento.
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La primera de estas dimensiones, correspondiente al eje de las abscisas, se encuentra

asociada con los grupos de edad de los repartidores. Los cuadrantes | y IV se relacionan con

los grupos de mayor edad, mientras que los cuadrantes Il y I1l con el grupo de edad mas

joven. Por su parte, la segunda de las dimensiones, que corresponde al eje de las ordenadas,

presenta su principal asociacion con la variable dependientes econémicos. Por tal razon, es

que los cuadrantes | y 1l se relacionan con la categoria que corresponde a la poblacion con

entre uno y dos dependientes economicos; el resto de las categorias correspondientes a esta

variable se encuentran en los cuadrantes Il y IV. En el anexo 3 se presentan a detalle los

resultados del ACM.

Gréfica 3.8. Andlisis de correspondencias multiples

aplicado al perfil sociodemografico de la cohorte prepandémica
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Nota: la variable dependientes econémicos se categorizé de la siguiente manera: ninguno, hasta 2 y mas de 2.

Por su parte, cada categoria de la variable nivel de escolaridad contempla los niveles correspondientes

independientemente de haberse completado o no.

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales
de la Ciudad en México, empleando el programa estadistico SPSS.

69



Muy cerca del origen se encuentra la categoria hombres. En el cuadrante I, se
encuentra la categoria mujeres, estrechamente asociada con el grupo de edad correspondiente
a entre 26 y 40 afios; asi mismo, se observa asociacion con el vector que corresponde a la
categoria de escolaridad equivalente a media superior. En el cuadrante Ill, por su parte, se
encuentra el grupo de edad més joven (hasta 25 afios), mismo que se asocia con los vectores
que corresponden a no contar con dependientes econdmicos y escolaridad equivalente a
superior. Finalmente, en el cuadrante IV se encuentra el grupo de mayor edad, mismo que se
relaciona con los vectores correspondientes a mas de 2 dependientes econémicos y un nivel

de escolaridad basica.

Por su parte, en la gréafica 3.9 se muestra el ACM realizado para la cohorte pandémica.
Las dos primeras dimensiones explican el 73.2 por ciento de la inercia, lo cual se considera
una buena representacion; la primera de las dimensiones explica el 41.8 por ciento, mientras

que la segunda explica el 31.4 por ciento.

Ambas dimensiones se encuentran asociadas principalmente con el ndmero de
dependientes econdmicos; sin embargo, la primera de ellas, que corresponde al eje de las
abscisas, se encuentra también asociada con los grupos de edad de los repartidores. Los
cuadrantes | y 1V se relacionan tanto con el grupo mas joven como con el grupo de mayor
edad, mientras que el grupo que corresponde a una edad que oscila entre los 26 y 40 afios con
el resto de los cuadrantes. Por su parte, la segunda de las dimensiones, que corresponde al
eje de las ordenadas, también se asocia con la variable nivel de escolaridad; de manera que
los cuadrantes | y Il se relacionan con la categoria que corresponde a una escolaridad
equivalente a media superior; la escolaridad superior y basica se asocian con los cuadrantes

I11'y IV. En el anexo 3 se detallan estos resultados.

Asimismo, en el cuadrante I, se encuentra la categoria mujeres asociandose de manera
particular con el vector de la categoria que corresponde a mas de 2 dependientes econémicos,
con el grupo de edad de mayores de 40 afios y con la escolaridad media superior. En el
cuadrante Il se ubica la poblacion més joven. Por su parte, en el cuadrante 111 se encuentra el
nivel de escolaridad superior, mismo que se asocia con la categoria que corresponde a ningun
dependiente econémico; en este mismo cuadrante, aunque mas cerca del origen, también se

ubica la categoria hombres. Finalmente, en el cuadrante IV se encuentra el grupo con una
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edad que oscila entre los 26 y 40 afios, asociandose con una escolaridad basica y méas de dos
dependientes econdémicos.

Gréfica 3.9. Andlisis de correspondencias multiples

aplicado al perfil sociodemogréfico de la cohorte pandémica
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Nota: la variable dependientes econdmicos se categorizd de la siguiente manera: ninguno, hasta 2 y mas de 2. Por su

parte, cada categoria de la variable nivel de escolaridad contempla los niveles correspondientes independientemente
de haberse completado o no.

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la
Ciudad en México, empleando el programa estadistico SPSS.

Al contrastar las graficas correspondientes a las cohortes objeto de estudio de esta

investigacion se observan diferencias importantes entre las mismas, algunas de las cuales han

sido sefialadas en el apartado descriptivo. En primer lugar, en la cohorte prepandémica el

grupo de edad mas joven se vinculaba estrechamente con un nivel de escolaridad equivalente

a superior, vinculo que desaparece en la cohorte pandémica; lo cual sugiere una mayor
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dispersion de dicho nivel escolar entre los repartidores. Por su parte, el grupo de mayor edad
se vinculaba estrechamente con los menores niveles de escolaridad, tras la pandemia dicho

grupo se vincula con un nivel de escolaridad equivalente a media superior.

Asimismo, las mujeres antes de la pandemia se vinculaban con el grupo de edad que
oscila entre los 26 y 40 afios, tras la pandemia se vinculan con el grupo de edad mayores de
40 afos, lo cual significa que representan una proporcion sumamente relevante entre la
poblacién de mayor edad, lo cual puede deberse al rejuvenecimiento de la poblacion objeto

de interés.

3.5. Comentarios

Anteriormente se ha sefialado que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales es una
actividad realizada, principalmente por una poblacion masculina joven, tratdndose esta
actividad, en muchos casos, del primer empleo que ejercen; sin embargo, se ha observado

una creciente participacion de mujeres y personas con edades mas avanzadas.

En el caso particular de la Ciudad de México durante 2020, el repartidor promedio
corresponde a un hombre de 30 afios que no tiene pareja, pero de quien dependen 2 personas.
Asimismo, tiene un nivel de escolaridad equivalente a la educacion media superior completa,
siendo mayor al promedio nacional y de la Ciudad de México. Al momento de ser
entrevistado reportaba no estar estudiando. Antes de trabajar como repartidor mediante
aplicaciones digitales ejercié 7 empleos, siendo el ultimo de estos en el sector comercio.

Naci6 en la Ciudad de México.

Al analizar por sexos se observan diferencias importantes; las mujeres tienen una edad
promedio mayor que los hombres, lo cual confirma que realizan esta actividad a mayor edad
que los hombres; asimismo, cuentan un mayor nivel de escolaridad que su contraparte
masculina, aunque cuentan con menor experiencia laboral. Parece ser que las mujeres se
incorporan en menor proporcion que los hombres, asi como a mayor edad, por diferentes
razones: 1) la poblacion masculina tiende a interrumpir su trayectoria escolar a menor edad,;

2) el ciclo de vida reproductivo de las mujeres retrasa su incorporacion al mercado laboral;
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3) al tratarse de una actividad, si bien flexible, pero que requiere de intensas jornadas de
trabajo los procesos de seleccion favorecen a hombres jovenes y solteros.

Para analizar la reestructuracion en la oferta de trabajo de reparto mediante
aplicaciones digitales producto de la pandemia por COVID-19, se recurrio a los resultados
de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad de México,
encuesta que fue aplicada a una muestra probabilistica conformada por 1,008 repartidores

usuarios de diversas aplicaciones digitales en la Ciudad de México.

Dado que no se conoce el nimero exacto de repartidores que ejercen esta actividad
en la Ciudad de México, el tamafio de la muestra puede generar algunos sesgos en la
informacion resultante; asimismo, dicho instrumento no fue desarrollado para captar
informacion que dé cuenta del impacto de la pandemia al interior de esta actividad; sin

embargo, la estructura de la misma permite deducir algunas de sus consecuencias.

Inicialmente, se realiz6 un andlisis descriptivo por cohortes de entrada (prepandémica
y pandémica) a la actividad de reparto mediante el uso de aplicaciones digitales. La primera
de ellas se conforma por 758 personas, mientras que la segunda esta conformada por 250

personas.

Posteriormente, se realiz6 un ACM, mismo que permitié validar, contrastar y
comparar la informacion mediante diferentes técnicas estadisticas. Los resultados obtenidos

son congruentes entre ambos ejercicios.

Se esperaba encontrar mayor heterogeneidad en el perfil sociodemogréfico de los
repartidores producto de la crisis econdmica derivada de la pandemia por COVID-19; es
decir, una mayor participacion de grupos sociales que tradicionalmente no estan vinculados
con esta actividad. Dado que jovenes y mujeres se encuentran entre los mas afectados al
interior del mercado laboral, se podria deducir una mayor participacion de estos sectores de
la poblacion en el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales en la Ciudad de México

tras la crisis sanitaria.

Se encontrd que la participacion porcentual de las mujeres es ligeramente mayor en
esta actividad tras la pandemia de COVID-19; se increment6 la proporcion de estudiantes

activos y el nivel de escolaridad de los repartidores, principalmente entre la poblacién mayor
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de 40 afos. Este ultimo punto sugiere que el trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales atrajo durante la pandemia de COVID-19 a trabajadores calificados, a pesar de ser

una actividad que requiere bajos niveles de calificacion para su ejercicio.

Se observo una reduccion, tanto en la edad media de los repartidores, como en el
namero de personas que dependen econdmicamente de ellos. Los repartidores que
comenzaron a desarrollar esta actividad tras la pandemia provienen, principalmente, del
sector comercio; sin embargo, se increment0 la proporcién de personas que antes de
emplearse como repartidores se desempefiaron en el sector servicios de alojamiento y
preparacion de alimentos. Ambos sectores fueron gravemente afectados por la crisis

econdmica.

Asi como se observan diferencias importantes entre cohortes, es de destacar que
también se encontraron diferencias importantes al interior de la cohorte pandémica; en el
caso particular de las mujeres -antes se ha sefialado que las mujeres tienden a incorporarse a
esta actividad a mayor edad que los hombres-, tras la pandemia una cantidad considerable de
mujeres jovenes comenzaron a realizar estas tareas. Ademas, se incrementa de manera
considerable la participacion porcentual de las mujeres con nifias y nifios que dependen de
ellas; lo cual sugiere la necesidad de compaginar actividades no remuneradas, como son las
tareas de cuidado y el hogar, con actividades correspondientes al mercado laboral, para
participar en el sustento de sus familias. Tanto la proporcidn de estudiantes activas, como su
nivel de escolaridad es menor en relacion con la cohorte prepandémica, de tal manera que se

han visto en la necesidad de abandonar sus estudios.
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Capitulo 4. Condiciones laborales del trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales

4.1. Introduccion

Una vez que se conoce el perfil sociodemografico de los trabajadores de reparto que hacen
uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de México en las cohortes prepandémica y
pandémica, se procede a analizar las condiciones laborales en que se desenvuelven. Asi como
tras la pandemia se presentaron cambios en el perfil sociodemogréafico de los repartidores, es

de esperar que las condiciones de trabajo también se hubieran modificado.

Es asi que el proposito de este capitulo es analizar las condiciones laborales en que se
Ileva a cabo el trabajo de reparto tras la pandemia de COVID-19. Si bien, se sabe por diversas
investigaciones (Bensusan y Florez, 2020; Jaramillo, 2020; Alba et al., 2021; Gutiérrez y
Atzeni, 2021), que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales se realiza en
condiciones precarias, es necesario analizar los cambios que pudieran haberse suscitado tras
la crisis sanitaria; ello permitira tener un mejor entendimiento de las implicaciones de este
fendmeno en el mercado laboral, ademas de conocer las perspectivas de los repartidores sobre
esta actividad.

Al igual que en el capitulo anterior, la principal fuente de informacion consiste en los
resultados de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad de
México disefiada por el COLMEX. En un primer momento se describen de manera general,

para posteriormente realizar un analisis por cohortes.

Se analizardn diversas variables: plataforma de trabajo principal y motivos para
elegirla, inversion inicial, ingresos semanales, tiempo de trabajo en plataforma, actividades
e ingresos adicionales, variacion de los ingresos y afectaciones por la pandemia de COVID-
19, riesgos de trabajo, recompensas y sanciones, perspectivas sobre el trabajo de reparto en

plataformas digitales, entre otras.

En una de las hipotesis de esta investigacion se sefiala que tras la creciente

incorporacion de personas en el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales puede
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esperarse una mayor competencia y, por consiguiente, una reduccioén en el ingreso laboral
promedio de los repartidores, por tanto, a partir de un modelo de regresion lineal multiple se

evalla el nivel de ingreso de los repartidores, asi como sus determinantes.

4.2. Condiciones generales del trabajo de reparto en la Ciudad de México

Diversas investigaciones coinciden en que las principales motivaciones para realizar el
trabajo de reparto mediante el uso de aplicaciones digitales son la flexibilidad y el nivel de
ingresos que ofrecen. Bensusan y Florez (2020, p. 38) sefialan que el nivel de ingresos y la
flexibilidad de que disponen son factores que resultan atractivos para ejercer esta tarea. Los
ingresos varian en funcién del nimero de horas que los repartidores destinen a esta actividad,
obteniendo entre $300.00 y $600.00 diarios trabajando alrededor de seis horas, aunque con
el tiempo tienden a disminuir ante el incremento en el nidmero de repartidores (mayor
competencia), asimismo, comentan que para desarrollar esta actividad no existen barreras de

entrada, por lo cual se puede comenzar a trabajar casi de manera inmediata.

En este mismo sentido, en el reporte final de Las plataformas de entrega a domicilio
en la economia mexicana (Carreon et al., 2021, pp. 15 - 17) se establece que la flexibilidad
que ofrecen este tipo de plataformas hace atractiva esta actividad para los repartidores, ya sea
que se trate de su Unica ocupacién laboral o una actividad secundaria; ademas, los ingresos
mensuales promedio en esta ocupacion son equiparables a los de un trabajador promedio en

la economia mexicana.

Ahora bien, con base en los resultados de la Encuesta sobre los repartidores en
plataformas digitales de la Ciudad de México se sabe que es poco el tiempo que los
repartidores destinaron a buscar un empleo antes de comenzar a desempefiar esta actividad;
30.7 por ciento busco activamente un empleo durante menos de un mes, 22.1 por ciento lo
buscé entre uno y tres meses y 19.0 por ciento lo hizo durante méas de 3 meses. Esto indica
gue uno de cada cinco repartidores desistio de buscar un empleo -posiblemente por falta de

oportunidades- encontrando en este sector la Unica opcion de obtener un ingreso. También

76




destaca el hecho de que 28.3 por ciento de los repartidores no buscaron un empleo antes de

ejercer esta actividad.

Durante 2020 en la Ciudad de México las aplicaciones digitales mas utilizadas para
ejercer el trabajo de reparto fueron Uber Eats, Rappi y Didi; en conjunto, estas tres
plataformas concentraron al 86.6 por ciento de los repartidores por plataformas digitales de
la ciudad. Uber Eats fue la mas utilizada (40.1%), mientras que Rappi y Didi agruparon al
39.1 por ciento y 14.7 por ciento de los trabajadores, respectivamente. Los trabajadores que
emplean de manera principal otras plataformas solo representan el 13.4 por ciento del total

de los repartidores.

El principal factor que la poblacion encuestada considerd para elegir la plataforma
con la que trabajan de manera principal refiere a que ofrece mejores ingresos que otras
(51.2% de los repartidores asi lo indican). La facilidad con la que pueden comenzar a trabajar
es otro factor altamente valorados por los repartidores (27.1% de las respuestas); asi como el

contar con amigos que se encuentren laborando en alguna de las mismas (11.8%).

Gréfica 4.1. Distribucion de los repartidores segun plataforma

de trabajo principal (porcentajes)

= UberEats

= Rappi
Didi
Otras

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México.
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Gréfica 4.2. Distribucidn de los repartidores segn motivo

para elegir plataforma de trabajo principal (porcentajes)

= Ofrece mejores ingresos que
otras plataformas

= Por la facilidad para entrar

Tengo amigos trabajando en
esta plataforma

Otras

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas
digitales de la Ciudad en México.

La principal mercancia entregada mediante el uso de estas aplicaciones corresponde
a comida preparada de restaurantes, panaderias y pastelerias (94.6%). Solamente 2.8 por
ciento de los repartidores comenta que la principal mercancia que entregan corresponde a
productos del supermercado y tiendas de abarrotes. Otras mercancias agrupan 2.6 por ciento

de las respuestas obtenidas.

Ahora bien, dado que las plataformas digitales no dotan a los repartidores con las
herramientas que requieren para desempefiar esta actividad, éstos se ven en la necesidad de
invertir recursos propios. Poco mas de los repartidores encuestados (51.2%) reportaron haber
invertido menos de $1,000.00; sin embargo, en el extremo opuesto se encuentra que 18.0 por
ciento de ellos tuvieron que invertir mas de $10,000.00 para trabajar.

El ingreso promedio de los repartidores que hacen uso de estas herramientas
tecnoldgicas es de $2,227.92 semanales. Poco mas de la mitad de los repartidores
encuestados (53.9%) reporta obtener ingresos semanales de hasta $2,000.00; por su parte,
35.4 por ciento de los encuestados obtiene entre $2,000.00 y $3,500.00 y solamente el 10.7

por ciento obtiene ingresos semanales superiores a $3,500.00.
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Tabla 4.1. Ingresos por trabajo de reparto mediante

aplicaciones digitales. Estadisticos descriptivos

Estadisticos Valores
N Valido 1,002
Perdidos 6
Media 2,227.92
Mediana 2,000.00
Moda 2,000.00
Desviacion estandar 1,233.83
Rango 11,959.00
Minimo 41.00
Méaximo 12,000.00
25 1,500.00
Percentiles 50 2,000.00
75 2,900.00

Fuente: elaboracién propia con informacion de la
Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de

la Ciudad en México.

Grafica 4.3. Distribucion porcentual de los repartidores

segun nivel de ingreso semanal (porcentajes)
25.00
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Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la
Ciudad en México.
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Esta informacion es coherente con lo reportado en otras investigaciones; Jaramillo
(2020, p. 140), por ejemplo, afirma que los repartidores obtienen, en promedio, un ingreso
semanal de $2,000.00; aunque enfrentan elevados costos de operacion, por lo que su utilidad
mensual asciende a $3,376.00. Por su parte, en un reciente estudio de Oxfam (Heatley et al.,
2022, p. 41) se reporta que el ingreso semanal promedio de los repartidores es de $2,562.00;
sin embargo, una vez descontados los gastos de operacion, las utilidades semanales ascienden
a $2,085.00.

Las propinas son un elemento importante en el ingreso de los repartidores; para el
32.4 por ciento de ellos, éstas representan mas del 25 por ciento de sus ingresos semanales.

Respecto al tiempo que los repartidores destinan a trabajar en las aplicaciones
digitales se encuentra que en promedio se conectaron 59.3 horas a la semana. Considerando
que el INEGI establece que las condiciones criticas de ocupacion se observan entre “...la
poblacion ocupada que se encuentra trabajando menos de 35 horas a la semana por razones
de mercado, méas la que trabaja mas de 35 horas semanales con ingresos mensuales
inferiores al salario minimo y la que labora mas de 48 horas semanales ganando hasta dos
salarios minimos” (INEGI, 2022b), las condiciones en que se desarrollan los trabajadores de

reparto que hacen uso de aplicaciones digitales son bastante desfavorables en este sentido.

Adicional a lo anterior, se observa que mas del 60.0 por ciento de los repartidores
solamente se dedican a realizar esta tarea; 16.3 por ciento estudian ademas de trabajar como
repartidores; 16.9 por ciento trabaja como repartidor y cuenta con un empleo adicional;
mientras que 3.8 por ciento trabajan como repartidores, estudian y cuentan con un empleo

adicional.

Dado que las plataformas digitales argumentan que no mantienen una relacion laboral
con los repartidores, no les dotan de seguridad social, a pesar de representar una actividad
que engloba diversos peligros. Solamente el 5.6 por ciento de los repartidores tiene acceso a
seguridad social, misma que es proporcionada porque cuenta con un trabajo adicional.
Bensusan y Florez (2020, p. 38), hacen notar que los repartidores deben proporcionar su RFC,
de manera que estan obligados a pagar sus impuestos; por lo cual, la actividad de reparto se
trata de una ocupacion formal desde una perspectiva fiscal, pero sin derechos laborales ni

acceso a seguridad social.
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Como se menciond anteriormente, los repartidores enfrentan diversos riesgos
asociados a la actividad que desempefian: el 43.6 por ciento de los repartidores se ha visto
involucrado en accidentes de transito. Para sobrellevar esta situacion, el 26.7 por ciento de
los repartidores ha contratado un seguro, mismo que es pagado en mas de la mitad de los

casos (59.3%) por el mismo repartidor.

Ademas de lo anterior, el 23.0 por ciento ha sido victima de robos o asaltos. Un grave
problema al que se enfrentan las mujeres repartidoras es al acoso sexual, el 20.2 por ciento

de ellas ha sido victimas de esta situacion.

La gran mayoria de los repartidores que hacen uso de aplicaciones digitales en la
Ciudad de México tras la pandemia de COVID-19 se perciben a si mismos como
autoempleados o trabajadores independientes (42.9%); 39.3 por ciento lo hace como
intermediario entre la aplicacion y el usuario; y solamente 17.8 por ciento se percibe como

empleado o trabajador subordinado a la plataforma.

Lo que mas valoran los trabajadores de reparto de este esquema laboral es la
flexibilidad de tiempo para manejar sus horarios (47.1%), seguido del ingreso econémico
(28.2%). En cambio, lo que menos gusta de esta actividad es el peligro que existe de sufrir
accidentes, robos o asaltos (64.4%), seguido de no tener seguridad social (13.8%) y la falta
de garantias laborales (11.4%). Poco mas de la mitad de los trabajadores de reparto mediante
aplicaciones digitales en la Ciudad de México (52.5%) mencionan que les gustaria mantener

este trabajo por tiempo indefinido.

Se observan diferencias importantes entre hombres y mujeres. En ambos casos la
aplicacion mas utilizada es Uber Eats (41.2% y 35.1%, respectivamente); sin embargo, entre
los hombres Rappi, es la segunda plataforma mas utilizada (34.9%), mientras que entre las
mujeres, a pesar de ser la segunda plataforma mas utilizada, su participacion solo representa
el 18.6 por ciento de los casos; las mujeres tienden a utilizar de manera principal una mayor

variedad de plataformas.

Tanto hombres como mujeres manifiestan que el principal motivo para elegir una
plataforma de trabajo corresponde a que ofrece mejores ingresos (52.6% y 45.2%,

respectivamente); sin embargo, la proporcién de mujeres que manifestaron que esta decision
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esta determinada por la facilidad para entrar (30.3%) es mayor que entre los hombres
(26.3%).

Respecto al monto invertido para comenzar a trabajar, se observa que una mayor
proporcién de hombres invirti6 mayores cantidades de dinero. EI 53.6 por ciento de la
poblacion masculina invirtié mas de $1,000.00, mientras que solo el 35.1 por ciento de las

mujeres invirtié una cantidad por encima de dicha cifra.

El ingreso promedio de los repartidores de sexo masculino asciende a $2,302.75; el
de las mujeres, por su parte, es de $1,903.94, es decir, casi $400.00 pesos menos que los
hombres. Esta diferencia es explicada por el tiempo que los repartidores destinan a ejercer el
trabajo de reparto. Mientras que los hombres destinan alrededor de 60 horas, las mujeres
destinan poco méas de 55 horas; la informacion analizada en el capitulo tres de esta
investigacion sugiere que se debe a un mayor namero de horas que destinan a las tareas de

cuidados y del hogar.

Dicha condicién también incide en que los hombres repartidores tienen a realizar otro
tipo de actividades en mayor proporcion que las mujeres. Mientras que el 63.7 por ciento de
los hombres Gnicamente trabajan como repartidores en plataformas digitales, las mujeres lo

hacen en el 71.3 por ciento de los casos.

Respecto a los riesgos de trabajo se observa que los hombres son mas propensos a
sufrir accidentes de transito que las mujeres (46.7% de los hombres, mientras que solo 22.9%
de las mujeres se han visto involucrados en esta situacion). También se observa que los
hombres en mayor proporcion que las mujeres han sido victimas de robos o asaltos (24.5%
y 16.5%, respectivamente). Sin embargo, se observa que en mucho mayor proporcion, las
mujeres repartidoras han sido victimas de acoso sexual (20.2% de ellas han victimas de ello;
mientras que entre los hombres el 10.5 por ciento se han visto involucrados en una situacion

de este tipo).

En los siguientes apartados se abordaran las diferencias encontradas entre cohortes.
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4.3. Analisis por cohortes de las condiciones laborales del trabajo de reparto

4.3.1. Plataforma de trabajo principal y razones para elegirla

Como se menciono anteriormente, entre la poblacion encuestada la aplicacién mas utilizada
es Uber Eats; entre la poblacion prepandémica esta aplicacion es utilizada de manera
principal por el 40.2 por ciento de los repartidores, mientras que entre la cohorte pandémica

por 39.6 por ciento.

El caso de Rappi es de llamar la atencion, ya que era utilizada de manera principal
por 17.8 por ciento de la poblacion prepandémica, mientras que entre la cohorte pandémica
se convirtid en la aplicacién mas utilizada, 40.0 por ciento de los individuos manifestaron

preferir dicha aplicacion.

Es entre los grupos de poblacion mas jovenes donde se observa la mayor proporcion
de usuarios de esta aplicacion; 42.2. por ciento entre los individuos con una edad de hasta 25
afos, y 43.9 por ciento entre los usuarios con una edad entre 26 y 40 afios. Sin embargo, entre
los usuarios mayores de 40 afios, el crecimiento fue de 14.4 puntos porcentuales entre la

cohorte prepandémica (7.8%) y la cohorte pandémica (22.2%).
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Gréfica 4.4. Variacién en la proporcién de usuarios segun aplicacion principal

(puntos porcentuales)

15.00
10.84
10.00
5.00
0.00 I
064 ]
-2.38
-5.00
10.00 -7.82
UberEats Rappi Didi Otras

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales

de la Ciudad en México.

Entre las mujeres, a diferencia de lo que sucede con los hombres, Uber Eats continta
siendo la aplicacion mas utilizada, aunque destaca el crecimiento de Rappi (3.0 puntos
porcentuales entre cohortes). Tanto Didi, como otras aplicaciones redujeron su participacién

entre las integrantes de cada cohorte.

Respecto a las razones para elegir una plataforma de trabajo, en la cohorte
prepandémica 56.7 por ciento de los encuestados manifestaron haber realizado su eleccion
en funcién de los ingresos que cada plataforma ofrece, siendo Uber Eats la plataforma mas

utilizada como antes se ha sefialado.

Por su parte, entre la cohorte pandémica el factor mas importante para elegir una
plataforma de trabajo correspondio a la facilidad con que la aplicacion permite ingresar y
comenzar a trabajar, 41.6 por ciento de los encuestados asi lo manifiestan; esto indica la
urgencia que los integrantes de la cohorte pandémica tenian por generar ingresos. En este

caso es Rappi la aplicacion mas utilizada.
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Gréfica 4.5. Factores considerados en la seleccidn de plataforma principal seguin cohorte

(distribucién porcentual)
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Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la

Ciudad en México.

Este punto coincide con lo sefialado por Heatley y otros autores (2022, p. 36), pues
hacen notar que el desempleo, especialmente tras la pandemia de COVID-19, fue un motivo

especialmente importante para incorporarse al sector.

4.3.2. Monto de la inversion inicial e ingresos semanales

Las plataformas digitales no dotan a los repartidores de las herramientas que requieren para
ejercer sus tareas, razén por la cual, éstos deben invertir recursos propios para estar en
condiciones de laborar. Entre la cohorte prepandémica el 41.0 por ciento de los repartidores
invirtieron menos de $1,000.00, mientras que el 54.5 por ciento invirtié una cantidad por
encima de dicha cifra. Es de destacar que cuatro de cada diez repartidores en esta cohorte
invirtieron mas de $10,000.00.

Por su parte, en la cohorte pandémica la proporcion de repartidores que invirtio menos

de $1,000.00 se incrementd a 51.2 por ciento; la proporcion de quienes invirtieron mas de
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$1,000.00 se redujo a 46.0 por ciento; aun asi, la proporcion de personas que invirtié mas de
$10,000.00 se ubica en 18.0 por ciento.

Dentro de esta cohorte, la poblacién mayor de 40 afios es la que en una mayor
proporcion invirtié una menor cantidad de recursos, 72.2 por ciento de los entrevistados en
dicho grupo de edad invirti6 menos de $1,000.00; lo cual se observa también entre las
mujeres, pues mientras que la proporcion de hombres que invirtié menos de $1,000.00 es de

46.7 por ciento, entre las mujeres se ubica en 69.7 por ciento.

Los repartidores que hacen uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de México,
durante 2020 tenian un ingreso semanal promedio de $2,227.92; sin embargo, al analizar por
cohortes se observan diferencias interesantes. La primera de ellas se refiere al ingreso
promedio de los repartidores, pues mientras en la cohorte prepandémica es de $2,372.82, en
la cohorte pandémica éste solo es de $1,789.73; es decir, existe una diferencia $583.10. Este
diferencial es explicado por las caracteristicas de las personas que integran cada una de las
cohortes, méas alla de diferencias en las condiciones de trabajo, como méas adelante se

abordara.

Tabla 4.2. Andlisis de medias del nivel de ingresos de los repartidores por cohortes. Prueba de hipdtesis

Variable Medias Hipotesis P-valor Resultado
Cohorte HO: el nivel de ingresos semanales
.. 12,372.82| enlacohorte 2 esigual al de la La hipotesis nula se
. prepandémica .
Nivel de cohorte 1 0.0000 rechaza. El ingreso
ingresos Cohorte H1.: el nivel de ingresos semanales ' semanal difiere entre
. 1,789.73 | en la cohorte 2 es diferente al de la cohortes
pandémica
cohorte 1

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Es mayor la proporcion de personas en la cohorte pandémica (64.8%) que obtiene
ingresos de hasta $2,000.00 semanales respecto a la cohorte prepandémica (50.3%). Destaca
gue entre avanza la edad de los integrantes de la cohorte pandémica se reduce la proporcion
de individuos con menores ingresos, de manera que aquellos repartidores que forman parte
del grupo de edad mas joven, en mayor proporcion, reciben menores salarios. En ambas
cohortes y en todos los grupos de edad, es mayor la proporcion de mujeres con ingresos de

hasta $2,000.00 semanales respecto a los hombres.
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Grafica 4.6. Distribucion porcentual de los repartidores

seglin cohorte y nivel de ingreso
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Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de

la Ciudad en México.

Las propinas representan una parte fundamental del salario de los repartidores; para
mas de la mitad de ellos corresponden a méas del 10.0 por ciento de su ingreso total. En el
caso de la cohorte prepandémica en esta situacién se encuentran el 56.7 por ciento de sus
integrantes, mientras que en la cohorte pandémica se incrementa la proporcion a 64.0 por

ciento.

Los ingresos entre los trabajadores de reparto mediante aplicaciones digitales estan

altamente correlacionados con el tiempo que los repartidores destinan a esta actividad.

4.3.3. Tiempo de trabajo en plataformas

El principal factor que incide en el nivel de ingresos de los trabajadores de reparto que hacen

uso de plataformas digitales es el tiempo que de manera semanal destinan a realizar esta
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actividad. Anteriormente se comentd que los repartidores permanecen conectados a una
aplicacion 59.3 horas semanales en promedio; junto con el nivel de ingreso al que la mayoria
tiene acceso, es suficiente para ser considerada una actividad que se ejerce bajo condiciones

criticas.

Se observan diferencias interesantes entre cohortes. Los repartidores integrantes de la
cohorte prepandémica trabajan un promedio de 60.0 horas a la semana; los repartidores de la
cohorte pandémica, en cambio, trabajan en promedio 57.2 horas a la semana. Esta diferencia

es estadisticamente significativa.

Tabla 4.3. Andlisis de medias de las horas

trabajadas a la semana por cohortes. Prueba de hipétesis

Variable Medias Hipétesis P-valor Resultado
HO: los integrantes de la cohorte La hipotesis nula
Cohorte 2 trabajan la misma cantidad de se rechaza. En la

- 59.95

Horas | prepandémica horas a la semana que los cohorte 2 las
trabajadas integrantes de la cohorte 1 0.0431 personas trabajan
enla H1: los integrantes de la cohorte ' diferente cantidad

semana Cohorte 57 15 2 trabajan diferente cantidad de de horas a la
pandémica ' horas a la semana que los semana respecto a

integrantes de la cohorte 1 la cohorte 1

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en
México.

En la cohorte pandémica se observa una reduccion en la proporcién de repartidores
que trabajan mas de 48 horas a la semana respecto a lo observado en la cohorte prepandémica
(64.8% y 74.9%, respectivamente). La proporcion de repartidores que trabajan hasta 35 horas
a la semana se incrementd de 10.3 por ciento en la cohorte prepandémica a 14.8 por ciento
en la cohorte pandémica (4.5. puntos porcentuales). Por su parte, la proporcion de
repartidores que trabajan entre 35 y 48 horas semanales se incrementd 5.6 puntos
porcentuales, dado que esta era de 14.8 por ciento en la cohorte prepandémica y de 20.4 por

ciento en la cohorte pandémica.

En ambas cohortes y en los diferentes grupos de edad se observa que las mujeres en

mayor proporcidn trabajan menos horas a la semana que los hombres. Mismo caso se observa
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entre los jovenes, pues en mayor proporcion trabajan menos horas a la semana que los

repartidores de mayor edad.

Lo anterior se relaciona directamente con el perfil sociodemografico de la cohorte
pandémica, pues en esta se encuentra una mayor proporcion de mujeres, jovenes y estudiantes
activos; de manera que los integrantes de esta cohorte se desenvuelven, en una mayor

proporcion, en otros ambientes; dicho aspecto se analiza en el siguiente apartado.

4.3.4. Actividades e ingresos adicionales

Resulta evidente, dado lo anterior, que entre los repartidores son pocos los que realizan otro
tipo de actividades. Basta recordar que el 80.8 por ciento de los repartidores respondid no ser
estudiante activo. De igual manera, entre ellos, 81.3 por ciento no realiza otra actividad

laboral.

Considerando estos dos elementos, se observa que el 65.1 por ciento de los
encuestados solamente se dedica a trabajar como repartidor haciendo uso de plataformas
digitales; 16.2 por ciento de ellos, trabajan como repartidores y estudian; 15.7 por ciento,
trabajan como repartidores y cuentan con un trabajo adicional; mientras que solamente 3.1

por ciento trabajan como repartidores, estudian y cuentan con otro trabajo.

De acuerdo con los datos de la encuesta, los integrantes de la cohorte pandémica en
mayor proporcion realizan otras actividades. Mientras que en la cohorte prepandémica 16.2
por ciento trabajan como repartidores y estudian, en la cohorte pandémica dicha proporcion
es de 16.4 por ciento; aquellos que trabajan como repartidores y cuentan con un empleo
adicional corresponden al 14.5 por ciento en la cohorte prepandémica y 19.2 por ciento en la
cohorte pandémica; mientras que aquellos que ejercen el reparto, estudian y cuentan con un
trabajo adicional representan el 2.4 por ciento de la cohorte prepandémicay el 5.2 por ciento

de la cohorte pandémica.

Son los mas jovenes de la cohorte pandémica quienes en mayor proporcion ejercen

otras actividades; 8.6 por ciento de ellos trabajan como repartidores, estudian y cuentan con
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un empleo adicional, al tiempo que esta proporcién entre los mas jovenes de la cohorte

prepandémica es solo del 2.1 por ciento.

Considerando el sexo de los integrantes, se observa de manera general que las mujeres
en mayor proporcion solamente trabajan mediante plataformas digitales; sin embargo, como
se observo en el apartado sociodemogréafico, es muy probable que esto asi sea porque se ven

en la necesidad de realizar tareas de cuidado y del hogar.

Gréfica 4.7. Distribucién porcentual de los repartidores

segun cohorte y tipo de actividad adicional

Cohorte prepandémica Cohorte pandémica

148

= Solo frabaja en plataforma

= Estudia v trabaja en plataforma

Trabaja en plataforma y cusnta
con trabajo adicional
Trabaja en plataforma, estudia vy
cuanta con trabajo adicional

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en

México.

Los repartidores que cuentan con otro trabajo perciben un ingreso adicional promedio
de $1,701.56 semanales. Aquellos que no ganan méas de $1,000.00 a la semana representan
42.9 por ciento; 35.4 por ciento perciben ingresos adicionales de entre $1,000.00 y $2,500.00

semanales; y 15.4 por ciento, obtienen mas de $2,500.00 semanales adicionalmente.

Entre los integrantes de la cohorte prepandémica el ingreso adicional promedio es de
$1,740.71 semanales; los que no ganan mas de $1,000.00 a la semana representan 44.0 por
ciento; 32.6 por ciento perciben ingresos adicionales de entre $1,000.00 y $2,500.00

semanales; y 16.9 por ciento, obtienen mas de $2,500.00 semanales adicionales.
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Mientras tanto, este ingreso entre los encuestados de la cohorte pandémica es de
$1,599.55 semanales. 40.0 por ciento de ellos no ganan més de $1,000.00 a la semana; 42.9
por ciento perciben ingresos adicionales de entre $1,000.00 y $2,500.00 semanales; y solo

11.4 por ciento de ellos obtienen adicionalmente mas de $2,500.00 semanales.

Finalmente, una vez mas es necesario destacar el caso de las mujeres mas jovenes que
integran la cohorte pandémica, pues se observa que una de cada tres se encuentra agrupada
en el nivel salarial mas bajo. Mientras que en la cohorte prepandémica la proporcion de
mujeres de hasta 25 afios que percibian un ingreso adicional de $500.00 o menos era de 10.7
por ciento, en la cohorte pandémica dicha proporcion fue de 33.3 por ciento, es decir que se

presentd un incremento de 22.6 puntos porcentuales.

4.3.5. Variacién de los ingresos y afectaciones por la pandemia de COVID-19

De acuerdo con los datos de la encuesta, 54.4 por ciento de los entrevistados consideran que
sus ingresos varian poco de manera semanal; por su parte, 42.8 por ciento consideran que sus
ingresos semanales varian de manera considerable. Respecto a los factores que originan la
variacion de los ingresos semanales, en ambas cohortes consideran que hay pocos pedidos y

demasiada competencia.

La variacion de los ingresos tras la pandemia de COVID-19 representa una de las
principales preocupaciones de este estudio. Bensusan y Florez (2020, p. 38) ya han sefialado
que el nivel de ingreso de los repartidores tiende a disminuir con el tiempo ante el incremento
en el nimero de repartidores (mayor competencia); dado que tras la crisis sanitaria se observo
un arribo masivo de personas a esta actividad, es de esperar que los ingresos disminuyeran

de manera considerable.

A pesar de lo anterior, el 19.8 por ciento de los integrantes de la cohorte prepandémica
considera que tras la pandemia de COVID-19 hay mas trabajo y gana mas trabajando una
menor cantidad de horas; 15.7 por ciento gana lo mismo trabajando la misma cantidad de
horas; en cambio, 18.9 por ciento responde que gana lo mismo pero se ve en la necesidad de

trabajar una mayor cantidad de horas; 23.8 por ciento dice ganar menos trabajando las
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mismas horas que antes; y 20.5 por ciento respondié ganar menos trabajando una mayor
cantidad de horas.

4.3.6. Estimulos y sanciones

El 17.8 por ciento de los encuestados manifestd haber recibido algan tipo de estimulo por
parte de las plataformas con las que trabaja. Entre los integrantes de la cohorte prepandémica
dicha proporcién es de 19.9 por ciento, mientras que en la cohorte pandémica es solo de 11.2
por ciento. Asimismo, se observan diferencias importantes por sexo en ambas cohortes. En
la cohorte prepandémica, 22.5 por ciento de los hombres respondié haber sido premiado por
las plataformas, al tiempo que s6lo el 8.2 por ciento de las mujeres lo hicieron. En la cohorte
pandémica, por su parte, 12.7 por ciento de los hombres contestd haber sido premiado, s6lo

el 5.7 por ciento de las mujeres lo manifesto.

Principalmente, son de tipo econémico los estimulos que las plataformas entregan
(cerca del 60.0%); sin embargo, es de destacar que entre la cohorte pandémica esta
proporcion representa cerca el 75.0 por ciento de los estimulos, lo cual indica que las
plataformas han dejado de otorgar elementos que pueden ser de bastante utilidad para los

repartidores, Como son ropa y accesorios, cupones y descuentos, comida, entre otros.

Con relacion a los castigos, Alba., Bensusan, y Vega (2021, p. 47) comentan que estos
pueden deberse a una mala calificacion o queja por parte del cliente, demora en las entregas,
entre otras razones mas. El 64.3 por ciento de los encuestados manifiesta haber sido objeto
de ello, siendo mayor la proporcion en la corte prepandémica (39.3%) que en la cohorte
pandémica (24.8%), lo cual puede deberse al mayor tiempo de exposicion a este trabajo en
la primera de las cohortes. Los hombres han sido penalizados en una mayor proporcion que

las mujeres.

La manera mas comun de penalizar a los repartidores es mediante el bloqueo por
minutos, horas 0, incluso, dias (38.7%). El 21.0 por ciento de los encuestados manifesto que

su cuenta fue suspendida o desactivada. Limitar el nimero de pedidos es otra préactica
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recurrente por parte de las plataformas, 9.7 por ciento de los repartidores asi lo indican. En
esta misma proporcion (9.7%) se responde que su cuenta ha sido dada de baja.

4.3.7. Riesgos de trabajo

Dada la naturaleza de esta actividad, los repartidores constantemente estan expuestos a una
serie de riesgos. EI mas comun de estos riesgos son los accidentes de transito. EI 42.3 por
ciento de los repartidores encuestados ha sufrido al menos un accidente de trafico, siendo
estos mas comunes entre los hombres que entre las mujeres y entre la poblacion mas joven.
Si bien entre la cohorte prepandémica es mayor la proporcion, es resultado del mayor tiempo
de exposicion. Tanto en la tarde como en la noche son los momentos del dia en que los
accidentes son mas frecuentes. Asimismo, uno de cada cuatro repartidores ha tenido que ser
hospitalizados tras sufrir un accidente de transito teniendo que cubrir ellos gran parte de los
gastos pues no cuentan con seguridad social por realizar esta labor. Solamente 26.8 por ciento
de los repartidores cuenta con un seguro ante estas situaciones, mismo que es pagado por los
mismos repartidores (59.3%).

Robos y asaltos representan otro peligro al que los repartidores estan expuestos. El
23.0 por ciento de los repartidores se ha visto involucrado en alguna circunstancia de este
tipo. No se observan diferencias importantes por cohorte, sexo o grupo de edad. Sin embargo,
las mujeres estdn mas expuestas a sufrir acoso sexual. Cerca del 15.0 por ciento de ellas

respondio haberlo sufrido en al menos una ocasion.
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Gréfica 4.8. Distribucién porcentual de los repartidores

seglin cohorte y tipo de riesgo sufrido

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00 28.80
10.00

5.00 11.20

8.00

0.00
Accidentes de transito Robos o asaltos Acoso sexual

EPrepandémica © Pandémica

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas
digitales de la Ciudad en México.

Gréfica 4.9. Poblacion femenina que ha padecido acoso sexual

seglin cohorte y grupo de edad
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30.00
25.00
20.00
15.00
10.00

5.00
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Hasta 25 afios Entre 26 v 40 afios Mayores de 40 afios Total

® Prepandémica ™ Pandémica

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas
digitales de la Ciudad en México.
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Los factores de mayor riesgo de esta actividad, de acuerdo con las respuestas de los
propios repartidores son trabajar de noche (40.1%) y entregar en zonas peligrosas (33.9%).
Ante esta situacion, el 68.7 por ciento de los repartidores estaria dispuesto a pagar parte de
su seguridad social.

Estos resultados son similares a los observados en otras investigaciones. De acuerdo
con la investigacion de Jaramillo (2020, p. 143), “...28% de las personas encuestadas
reportaron haber sido victimas de robo. Dicho porcentaje aumenta conforme el repartidor
termina mas tarde su jornada laboral. Ademas, hay diferencias importantes entre las
ciudades de trabajo: mientras 31% de quienes trabajan en CDMX han sufrido robos, el
porcentaje baja a 26% para quienes lo hacen en Puebla, Jalisco y Nuevo Ledn, y hasta 21%

en otros estados”.

Ademas de todos los riesgos anteriormente descritos, desde que inici6 la crisis
sanitaria los repartidores han estado expuestos al contagio de COVID-19.

4.3.8. Perspectivas sobre el trabajo de reparto en plataformas digitales

La gran mayoria de los repartidores que hacen uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de
México tras la pandemia de COVID-19 se perciben a si mismos como autoempleados o
trabajadores independientes (42.9%); 39.3 por ciento lo hace como intermediario entre la
aplicacion y el usuario; y solamente 17.8 por ciento se percibe como empleado o trabajador
subordinado a la plataforma, siendo entre la poblacion mas joven donde se observa una mayor
proporcidn de personas que se perciben a si mismos dentro de esta ultima categoria (19.7 %
en la cohorte prepandémica y 20.7% en la cohorte pandémica). Esto sugiere que este sector
de la poblacién objeto de esta investigacion estaria en mayor disposicion de exigir a las

plataformas digitales mejores condiciones de trabajo.

Lo que mas valoran los trabajadores de reparto de este esquema laboral es la

flexibilidad de tiempo para manejar sus horarios (47.1%), seguido del ingreso econémico
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(28.2%). Destaca que, entre los repartidores mayores de 40 afios, el ingreso econdémico es tan
valorado como la flexibilidad de tiempo; entre los integrantes de la cohorte prepandémica
40.5 por ciento indican que es lo que mas valoran; entre los integrantes de la cohorte

pandémica esto es sefialado por el 44.4 por ciento de los repartidores.

Lo que menos gusta de esta actividad es el peligro que existe de sufrir accidentes,
robos o asaltos (64.4%), seguido de no tener seguridad social (13.8%) y la falta de garantias
laborales (11.4%). Al analizar por cohortes, se observa un incremento en la proporcion de
personas a disgusto por no contar con seguridad social, pues entre la cohorte prepandémica
el 13.3 por ciento asi lo manifesto, mientras que en la cohorte pandémica asi lo hizo el 15.2
por ciento. Lo anterior es mas notorio entre los repartidores con una edad entre los 26 y 40
afios y entre los mayores de 40 afios. Entre los primeros, se observé un crecimiento de 7.2
puntos porcentuales, al pasar de 12.2 por ciento en la cohorte prepandémica a 19.4 por ciento
en la cohorte pandémica. Entre los mayores de 40 afios el crecimiento observado es de 6.2

puntos porcentuales.

En ambas, cohortes, poco méas de la mitad de los trabajadores de reparto mediante
aplicaciones digitales en la Ciudad de México mencionan que les gustaria mantener este
trabajo por tiempo indefinido. Esto sugiere que, al menos en lo que respecta a la cohorte
pandémica, si bien este es un empleo que les permitid hacer frente a la situacién, consideran
mantener este empleo dadas las condiciones de precarizacion del trabajo tanto en el sector

informal como en el formal.

Sin embargo, también se incrementa de manera considerable la proporcion de
personas que no tienen interés en ejercer esta actividad mas alld de un afio. En la cohorte
prepandémica esta opcion era considerada por el 15.6 por ciento de los individuos, mientras

gue en la cohorte pandémica era de 26.4 por ciento.

Los repartidores con hasta 25 afios de edad son quienes en menor proporcion
consideran realizar esta actividad por tiempo indefinido. De igual manera, y al analizar por
cohortes, se observa un crecimiento de casi 10.0 puntos porcentuales entre los que no desean
emplearse de esta manera mas alla de un afio; entre los jovenes de la cohorte prepandémica
solamente el 19.4 por ciento asi lo manifestd, en la cohorte pandémica corresponde al 29.3

por ciento de los casos.
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4.4. Analisis por regresion lineal multiple de los ingresos por cohortes

Anteriormente se menciono que los repartidores de la cohorte pandémica obtienen ingresos
semanales promedio por debajo de su contraparte prepandémica; por ello es que, en este
apartado, se analizan los ingresos de los repartidores mediante RLM basadas en sus posibles

determinantes.

De acuerdo con J.M. Rojo (2007, p.2), un modelo de RLM permite analizar de manera
simultanea la influencia de un conjunto de variables explicativas sobre otra variable

denominada dependiente.

Tal como se mencion0 en el apartado metodoldgico de esta investigacion, el modelo

de RLM se expresa de la siguiente manera:

v=by+b-x,+b,-x,+b,-x;+...+b -x, +u

En donde y corresponde a la variable que sera explicada, mientras que b corresponde
a los coeficientes que van a indicar el incremento en la variable explicada y x corresponde a

las variables explicativas.
Entonces, en este ejercicio:
y = ingreso por hora, mismo que esta expresado en su logaritmo natural;
X1= cohorte;
X2 = Sexo;
X3 = grupo de edad,;
X4 = dependientes economicos;

X5 = nivel de escolaridad;
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Xs = tipo de vivienda;

X7 = entregas por hora, también expresadas en su logaritmo natural;
Xg = condicion de actividad adicional;

Xg = plataforma utilizada;

X10 = medio de transporte utilizado.

Se realizan tres modelos. El primero de ellos corresponde a la totalidad de los
repartidores; en él se intenta explicar el comportamiento del ingreso de los repartidores

mediante las variables antes mencionadas.

Los dos modelos subsecuentes corresponden a las cohortes prepandémica y
pandémica; por tanto, salvo la variable cohorte, utilizan las mismas variables que en el

modelo general.

En la tabla 4.4 se muestran los resultados del modelo general. Este modelo es capaz
de explicar el 28.0 por ciento de la variabilidad del logaritmo natural del ingreso por hora de
los repartidores que hacen uso de plataformas digitales en la Ciudad de México; asimismo,
se muestran los coeficientes de cada una de las variables explicativas, mismos que indican,
de manera independiente, el incremento que puede esperarse en la variable dependiente
(logaritmo natural del ingreso por hora) tras el incremento en una unidad adicional en el caso
del logaritmo natural de las entregas por hora, o bien, en funcion de la categoria de cada

variable a la que se pertenezca.

Siendo asi, lo primero que llama la atencion es que entre las variables empleadas las
que ha resultado significativas son: cohorte, dependientes econdmicos, nivel de escolaridad
superior, entregas por hora, asi como el medio de transporte utilizado (bicicleta); de manera
tal, que el nivel de ingreso de los trabajadores de reparto que hacen uso de plataformas
digitales estd determinado tanto por sus caracteristicas sociodemograficas como por las

condiciones laborales en que ejercen esta tarea.
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El ingreso por hora de los repartidores esta fuertemente correlacionado con el nimero
de entregas por hora, de manera tal, que el poder destinar méas tiempo al ejercicio de esta

actividad incidira en un mayor ingreso.

Por su parte, el pertenecer a la cohorte pandémica, dadas sus caracteristicas, implica
un menor valor de la variable dependiente en -0.169 unidades. Contar con dependientes
econodmicos incide en sentido contrario; lo cual sugiere que aquellos repartidores que se
ubican en esta categoria, tienen la necesidad de generar una mayor cantidad de ingresos, por

lo cual destinan un mayor tiempo al ejercicio de esta actividad.

Llama la atencion el caso de la escolaridad superior, pues este ejercicio sugiere que
tienen acceso a un mayor nivel de ingreso, lo cual puede deberse a mejores condiciones
materiales para realizar las tareas de reparto. En este sentido, aquellos repartidores que
emplean bicicleta obtienen un ingreso menor que aquellos que utilizan automovil o

motocicleta.

Otras variables sefialan que el ser mujer, asi como pertenecer a la poblacion adulta
(mayores de 30 afios) incide en un menor ingreso. Al comparar el ingreso de los trabajadores
en funcion de la plataforma utilizada, se observa que aquellos que emplean Rappi obtienen

un menor ingreso, en comparacion de aquellos que emplean otras aplicaciones.

Los resultados derivados de este primer modelo de RLM son coherentes con lo
explicado en el apartado descriptivo.
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Tabla 4.4. Modelo de regresion lineal multiple. General (coeficientes)

Residuals
Min 1Q Median 3Q Max
-3.2537 -0.2836 0.0063 0.2675 9.4681

Coefficients: Estimate Std. Error tvalue Pr(>|t|)
(Intercept) 3.33406 0.08763 38.046 < 2e-16 ***
factor(Cohorte)2 -0.16922 0.05350 -3.163 0.00161 **
factor(Sex0)2 -0.01718 0.06162 -0.279 0.78046
factor(Edad)2 -0.03867 0.05063 -0.764 0.44519
factor(Dependientes)2 0.16173 0.05855 2.762 0.00585 **
factor(Dependientes)3 0.18269 0.06351 2.876 0.00411 **
factor(Niv_Esco)2 0.08824 0.05689 1551 0.12122
factor(Niv_Esco)3 0.24320 0.07401 3.286 0.00105 **
factor(Vivienda)2 -0.04794 0.04651 -1.031 0.30288
EntregasHora 0.93915 0.05716 16.429 <2e-16 ***
factor(Act_adicional)2 -0.02202 0.05134 -0.429 0.66803
factor(Plataforma)2 -0.05334 0.05442 -0.980 0.32725
factor(Plataforma)3 0.09457 0.05837 1.620 0.10550
factor(Medio_Transporte)2 -0.21540 0.05125 -4203  2.87e-05***
factor(Medio_Transporte)3 -0.07140 0.07805 -0.915 0.36050

Signif. codes: 0 “***>0.001 “**>0.01 **0.05°°0.1°" 1

Residual standard error: 0.7163 on 990 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2802, Adjusted R-squared: 0.27
F-statistic: 27.53 on 14 and 990 DF, p-value: <2.2e-16

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la

Ciudad en México, empleando el programa estadistico R.

En el anexo 5, se presenta el analisis de los supuestos en que se apoya este modelo de
RLM.

En la tabla 4.5, por su parte, se muestran los resultados del modelo de RLM aplicado
a la cohorte prepandémica. Este modelo es capaz de explicar el 25.2 por ciento de la
variabilidad del logaritmo natural del ingreso por hora de los repartidores que conforman
dicha cohorte; asimismo, se muestran los coeficientes de cada una de las variables
explicativas, mismos que indican, de manera independiente, el incremento que puede

esperarse en la variable logaritmo natural del ingreso por hora tras el incremento en una
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unidad adicional en el caso del logaritmo natural de las entregas por hora, o bien, en funcion
de la categoria de cada una de las variables restantes.

Se observa que, en este caso, entre las variables empleadas las que ha resultado
significativas son: dependientes econdmicos, nivel de escolaridad superior, entregas por

hora, asi como el medio de transporte utilizado (bicicleta).

Al igual que en el modelo general, el ingreso por hora de los repartidores esta
fuertemente correlacionado con el nimero de entregas por hora, de manera tal, que el poder
destinar mas tiempo al ejercicio de esta actividad incide en un mayor ingreso. Igualmente,
contar con dependientes econdmicos es un factor que incide en un aumento del ingreso, como
se menciond anteriormente, pareciera ser que aquellos repartidores que se ubican en esta
categoria, tienen la necesidad de generar una mayor cantidad de ingresos, por lo cual destinan

un mayor tiempo al ejercicio de esta actividad.

La escolaridad superior, nuevamente, es un factor que incide significativamente en el
ingreso, asi como el hecho de contar con un automdvil o motocicleta; el contar con bicicleta

implica destinar un mayor tiempo en cada entrega realizada.

Si bien otras variables no resultan significativas, si muestran indicios de aspectos
relevantes, como el hecho de que ser mayor de 30 afios incide de manera negativa en el nivel
de ingresos. Aquellos que hacen uso de Rappi generar ingresos inferiores a los que generan

aquellos repartidores que emplean otras aplicaciones.

Los resultados derivados de este modelo de RLM también son coherentes con lo

explicado en el apartado descriptivo.
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Tabla 4.5. Modelo de regresion lineal maltiple. Cohorte prepandémica

(coeficientes)

Residuals
Min 1Q Median 3Q Max
-3.2560 -0.2674 -0.0030 0.2417 9.3690

Coefficients: Estimate Std. Error tvalue Pr(>t))
(Intercept) 3.28938 0.10725 30.671 < 2e-16 ***
factor(Sex0)2 0.02000 0.07628 0.262 0.79322
factor(Edad)2 -0.08347 0.06275 -1.330 0.18390
factor(Dependientes)2 0.23477 0.07326 3.205 0.00141 **
factor(Dependientes)3 0.24625 0.07877 3.126 0.00184 **
factor(Niv_Esco)2 0.09654 0.06962 1.387 0.16599
factor(Niv_Esco)3 0.28743 0.09195 3.126 0.00184 **
factor(Vivienda)2 -0.02081 0.05766 -0.361 0.71824
EntregasHora 0.95224 0.06897 13.807 <2e-16 ***
factor(Act_adicional)2 -0.04544 0.06397 -0.710 0.47773
factor(Plataforma)2 -0.04685 0.06849 -0.684 0.49421
factor(Plataforma)3 0.04491 0.06947 0.647 0.51814
factor(Medio_Transporte)2 -0.19883 0.06395 -3.109 0.00195 **
factor(Medio _Transporte)3 -0.05257 0.09556 -0.550 0.58243

Signif. codes: 0 “***>0.001 “**’0.01 “**0.05 0.1 “” 1

Residual standard error: 0.7646 on 742 degrees of freedom
Multiple R-squared: 0.2523, Adjusted R-squared: 0.2392
F-statistic: 19.26 on 13 and 742 DF, p-value: <2.2e-16

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México, empleando el programa estadistico R.

También, en el anexo 5 se encuentra disponible el analisis de los supuestos en que

se apoya este modelo de RLM.

Finalmente, en la tabla 4.6 se muestran los resultados del modelo de RLM aplicado a
la cohorte pandémica. Este modelo es capaz de explicar el 38.3 por ciento de la variabilidad
del logaritmo natural del ingreso por hora de los repartidores que conforman dicha cohorte;
asimismo, se muestran los coeficientes de cada una de las variables empleadas para explicar

el comportamiento del logaritmo natural del ingreso por hora.
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Se observa que, en este caso, entre las variables empleadas las que ha resultado
significativas son: edad, tipo de vivienda, entregas por hora, plataformas (otras) y medio de

transporte utilizado (bicicleta).

Al igual que en los modelos anteriores, el ingreso por hora de los repartidores esta
estrechamente vinculado con el nimero de entregas por hora. Es necesario recordar que, tanto
en el apartado descriptivo como en el modelo general se observa los ingresos en esta cohorte
son menores, lo cual sugiere que, en términos generales, esta poblacion destina menos tiempo

al ejercicio de esta actividad.

A diferencia de lo que se observa en los modelos anteriores, la edad en este caso juega
un papel importante; pertenecer al grupo de personas mayores de 30 afios incide en un mayor
ingreso. Asimismo, utilizar una plataforma distinta a Uber Eats y Rappi incide en mayores
ingresos. Al igual que en los casos anteriores, el emplear bicicleta incide de manera negativa

en el ingreso.

Los resultados derivados de este modelo de RLM son coherentes con lo explicado en

el apartado descriptivo.

Tras el analisis de los diferentes modelos desarrollados se observa que las condiciones
sociodemogréaficas tienen un comportamiento e incidencia en el ingreso diferente entre
cohortes. En cambio, entre las variables laborales, las entregas por hora, asi como el medio
de transporte utilizado resulta significativo en todos los casos para explicar el
comportamiento del logaritmo natural del ingreso por hora. Esto puede observarse en la tabla
4.7.
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Tabla 4.6. Modelo de regresion lineal maltiple. Cohorte pandémica

(coeficientes)

Residuals
Min 1Q Median 3Q Max
-2.5190 -0.27510 0.0242 0.3376 1.5397

Coefficients: Estimate Std. Error tvalue Pr(>t))
(Intercept) 3.31457 0.12719 26.060 < 2e-16 ***
factor(Sex0)2 -0.11974 0.09525 -1.257 0.20994
factor(Edad)2 0.12969 0.07718 1.680 0.09421 .
factor(Dependientes)2 -0.01839 0.08593 -0.214 0.83069
factor(Dependientes)3 0.02009 0.09584 0.210 0.83417
factor(Niv_Esco)2 0.07951 0.08980 0.885 0.37686
factor(Niv_Esco)3 0.09266 0.10962 0.845 0.39880
factor(Vivienda)2 -0.15842 0.07103 -2.230 0.02668 *
EntregasHora 0.87570 0.09327 9.389 <2e-16 ***
factor(Act_adicional)2 0.00398 0.07623 0.052 0.95841
factor(Plataforma)2 -0.06625 0.07997 -0.828 0.40824
factor(Plataforma)3 0.30990 0.10138 3.057 0.00249 **
factor(Medio_Transporte)2 -0.23624 0.07637 -3.093 0.00222 **
factor(Medio Transporte)3 -0.16397 0.12546 -1.307 0.19249

Signif. codes: 0 “****0.001 “**>0.01 “*”0.05°”0.1 1

Residual standard error: 0.5336 on 235 degrees of freedom

Multiple R-squared: 0.3831,

Adjusted R-squared: 0.3489

F-statistic: 11.22 on 13 and 235 DF, p-value: <2.2e-16

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la

Ciudad en México, empleando el programa estadistico R.

En el anexo 5 se presenta el analisis de los supuestos en que se apoya este modelo.
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Tabla 4.7. Modelos de regresién lineal maltiple. Resumen

(coeficientes)

Variable / Categoria Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Intercepto 3.334*** 3.289*** 3.315%**
Cohorte

Prepandémica -

Pandémica -0.169***
Sexo

Hombre e e e

Mujer -0.017 0.020 -0.120
Edad

Jovenes e e e

Adultos -0.039 -0.083 0.130+
Dependientes econdmicos

Sin dependientes econ6micos -~ -

Entre 1y 2 dependientes econdmicos 0.162** 0.235** -0.018

Mas de 2 dependientes econdmicos 0.183** 0.246** 0.020
Nivel de escolaridad

Basica e e e

Media superior 0.088 0.097 0.080

Superior 0.243** 0.287** 0.093
Tipo de vivienda

Propa e e e

Otra -0.048 -0.021 -0.158*
Entregas por hora 0.939*** 0.952*** 0.876***
Condicion de actividad adicional

sio e e e

No -0.022 -0.045 0.004
Plataforma

UberEats e

Rappi -0.053 -0.047 -0.066

Otras 0.095 0.045 0.310**
Medio de transporte

Automovil /motocicleta - e e

Bicicleta -0.215%** -0.199** -0.236%*

Trabajo a pie -0.071 -0.053 -0.164
NUmero de observaciones 1,005 756 249
R2 0.280 0.252 0.383
R2 Adj. 0.270 0.239 0.349
AlC 2198.2 1755.4 409.4
BIC 2276.8 1824.8 462.2
F 27.528 19.257 11.225
RMSE 0.71 0.76 0.52

+p<0.1,*p<0.05 ** p<0.01, *** p <0.001

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas

digitales de la Ciudad en México, empleando el programa estadistico R.
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4.5. Comentarios

Anteriormente se ha sefialado que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales en la
Ciudad de México es una actividad que se realiza bajo condiciones precarias; sin embargo,
resulta atractivo tanto por los ingresos que los repartidores pueden obtener como por la

facilidad y rapidez con la que se pueden incorporar a este sector.

Uber Eats, Rappi y Didi son las aplicaciones mas utilizadas en la ciudad. Entre la
cohorte prepandémica Uber Eats es la mas utilizada por los ingresos laborales que ofrece; sin
embargo, entre la cohorte pandémica fue Rappi quien ocup0 esta posicion por la facilidad

con la que permitia a los repartidores incorporarse.

Para incorporarse al sector los repartidores deben invertir ciertas sumas de dinero,
pues las aplicaciones no los dotan con las herramientas que requieren para laborar. Una vez
que comienzan a trabajar obtienen ingresos semanales promedio de $2,227.92 -cifra similar
a las observadas en otras investigaciones (Jaramillo, 2020; Heatley, Alejo, Centeno, Pacheco,

Rodriguez, Rodriguez y Jaramillo, 2022)-.

Se observan diferencias considerables entre cohortes y entre sexo, directamente
relacionadas con el tiempo que destinan a realizar esta actividad. Entre la cohorte pandémica
y entre las mujeres, es menor el tiempo que destinan a esta actividad. Como se detall6 en el
capitulo tercero de esta investigacion, es mayor la proporcion de estudiantes y personas que
realizan otras actividades de corte laboral, y entre las mujeres es probable, dadas sus
caracteristicas sociodemogréaficas, que destinen mayor tiempo a tareas domésticas y de

cuidados. Estas condiciones repercuten en un menor nivel de ingresos.

Sin embargo, de acuerdo con los analisis realizados, no solamente las caracteristicas
sociodemogréaficas inciden en el nivel de ingreso de los repartidores. Las condiciones
laborales en que se emplean son un factor sumamente relevante. Por ejemplo, las plataformas
elegidas, asi como el medio de transporte utilizado, son determinantes en el nivel de ingresos

de los repartidores.
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Si bien, no existe consenso respecto a la variacion semanal de los ingresos, si existe
una sensacion generalizada de mayor nivel de competencia tras la pandemia de COVID-19.
De hecho, los integrantes de la cohorte prepandémica mencionan, en una alta proporcion,
que a raiz de este fendmeno deben trabajar un mayor nimero de horas para conservar el nivel

de ingresos al que estaban acostumbrados.

Por otra parte, el trabajo de reparto expone a los trabajadores a diversos riesgos, entre
ellos, accidentes de trafico, robos y acoso sexual. Dado que las plataformas digitales no los
consideran trabajadores no tienen acceso a seguridad social, de manera que ellos mismos se
ven en la necesidad de cubrir los gastos derivados de estos eventos, o bien, ellos mismos
contratar seguros que los respalden. En la cohorte pandémica se observa mayor

inconformidad por la falta de acceso a seguridad social.

En su mayoria, los repartidores se perciben a si mismos como trabajadores
independientes. Sin embargo, destaca que entre los jovenes crece la sensacion de ser
trabajadores subordinados a las plataformas. A pesar de ello, los repartidores valoran

demasiado la flexibilidad de la cual gozan para organizar sus tiempos de trabajo.

Una alta proporcion de repartidores expresan la intencién de conservar este empleo
durante tiempo indefinido; esto sugiere que, si bien fue considerado como una opcién de
corto plazo para hacer frente a la crisis econdémica derivada de la pandemia de COVID-19,
comienza a ser contemplado como una opcion a largo plazo dadas las condiciones de
precariedad en el sector formal e informal del mercado de trabajo.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propdsitos examinar el impacto provocado la crisis
econdmica por COVID-19 en el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales en la
Ciudad de México. Para lo cual fue necesario analizar la manera en que este fenémeno incidio
en las actividades productivas y el mercado laboral de la Ciudad de México, asi como
describir y comparar el perfil sociodemografico de los trabajadores de reparto que hacian uso
de aplicaciones digitales en la Ciudad de México y las condiciones laborales en que ejercia

esta actividad tanto en un momento previo a la pandemia como despues de ella.

Por ello, en el primer capitulo de esta investigacién, mismo que sirvié para
contextualizar el trabajo de reparto en entornos de precarizacion y crisis econémicas se busco
analizar las caracteristicas que distinguen los diferentes tipos de trabajo atipico que existen 'y
como estos son resultado de un proceso de deterioro y precarizacion de las condiciones de
trabajo a los que esta expuesta la poblacion ocupada en el pais. Asimismo, se recurrié a una
extensa bibliografia que permiti6 describir tanto las causas que dan origen a dicho proceso —
modelos de negocio que requieren de flexibilidad laboral, marcos regulatorios inadecuados

y desarrollo tecnologico- como la forma en que se desarrolla en el pais.

Dado lo anterior, se puede afirmar que el trabajo que se realiza mediante aplicaciones
digitales representa una de las tltimas manifestaciones de este proceso y estas plataformas
permiten encubrir condiciones de trabajo sumamente desfavorables para quien hace uso de

estas herramientas tecnoldgicas.

La relacion laboral existente entre las empresas tecnoldgicas y los trabajadores que
hacen uso de estas herramientas no es clara; lo cual permite a las plataformas evadir sus
responsabilidades en materia laboral, teniendo como resultado la desproteccion social y la
falta de acceso a servicios de salud por parte de los trabajadores, quienes, a pesar de lo
anterior deben de pagar impuestos, por lo cual pueden ser considerados formales desde una
perspectiva fiscal, pero informales en cuanto al acceso a derechos laborales se refiere. Las
crisis econdémicas, por su parte, desempefian un elemento fundamental en dicho proceso, pues

tras ellas, suele acelerarse.
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Un planteamiento preliminar a esta investigacion, mismo que sirvio de direccion a la
misma, establecia que tras la pandemia de COVID-19, se espera observar diversas
transformaciones tanto en el perfil sociodemografico como en las condiciones laborales de
los repartidores que hacen uso de aplicaciones digitales en la Ciudad de Meéxico,
consecuencia de una grave crisis economica que se reflejé en el mercado laboral debido a las
restricciones implementadas a diversas actividades econdmicas, con lo que se redujeron los
niveles de ocupacion formal e informal en la Ciudad de México, observandose altos niveles

de desocupacion, subocupacion y ocupacion bajo condiciones criticas.

Partiendo de lo anterior, en el segundo de los capitulos, se describid la manera en que
la pandemia de COVID-19 impact6 en las actividades econdmicas del pais y la Ciudad de
México. Tras analizar diversos datos e indicadores, se observa que nunca antes se habia

experimentado una crisis de similar magnitud, siendo los entornos urbanos los més afectados.

Asimismo, en efecto, se observo que la produccién y el empleo en las actividades
terciarias se vieron particularmente afectadas, siendo los servicios de alojamiento temporal
y preparacion de alimentos y bebidas unos de los sectores en que la crisis tuvo graves

repercusiones.

Los niveles de desempleo en la ciudad se incrementaron de manera considerable,
afectando principalmente a los jovenes, que en una alta proporcion se ocupan en las
actividades que fueron maés afectadas. Por su parte, la subocupacion y la ocupacién bajo
condiciones criticas, también se incrementaron. La informalidad, que en crisis previas sirvio
de refugio para personas que perdian su trabajo, redujo sus niveles; siendo esta una

caracteristica particular de la actual crisis econdémica.

Es asi que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales representd una
actividad refugio para un gran nimero de personas que perdieron su empleo o se vieron en
la necesidad de incorporarse al mercado de trabajo como una manera de contrarrestar la
disminucion o pérdida de los ingresos familiares, pues una creciente demanda de estos
canales de comercializacién por parte de restaurantes, requirié absorber una creciente oferta
de trabajo en el sector. Dicho de otra manera, tras la crisis sanitaria se incrementé tanto la

demanda de este servicio como la oferta de trabajo en esta actividad.
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Se esperaba, por ello, observar una mayor heterogeneidad sociodemogréfica entre los
trabajadores de reparto que emplean aplicaciones digitales. Precisamente el capitulo tercero

tiene esto por objeto.

Para analizar los cambios en el perfil sociodemografico de los trabajadores de reparto
en la Ciudad de México tras la pandemia se COVID-19 se recurrié a diferentes técnicas de

analisis; en un primer momento al analisis por cohortes y, posteriormente, al ACM.

Se encontrdé una mayor participacion tanto de jovenes como de mujeres,
incrementandose, ademas, la proporcion de estudiantes activos y el nivel educativo de los
repartidores. Los repartidores que comenzaron a desarrollar esta actividad tras la pandemia
provienen, principalmente, del sector comercio y los servicios de alojamiento y preparacion
de alimentos; sector gravemente afectado por la crisis sanitaria; lo cual sugiere que,
efectivamente, gran parte de la poblacion que comenzd a ejercer el reparto tras la pandemia
lo hizo ante la necesidad de compensar una reduccion en el ingreso familiar, o bien, tras

perder su empleo.

Entre las mujeres repartidoras destaca un incremento en el nimero promedio de nifias
y nifios que dependen de ellas, lo cual sugiere una necesidad de compaginar actividades no
remuneradas, como son las tareas de cuidado y el hogar, con actividades correspondientes al
mercado laboral. Entre este grupo de poblacion, la proporcidn de estudiantes activas, asi
como su nivel de escolaridad es menor, de manera tal que se han visto en la necesidad de

abandonar sus estudios.

Ya antes se ha sefialado que el trabajo de reparto mediante aplicaciones digitales es
una actividad que se realiza bajo condiciones precarias; sin embargo, resulta atractivo por la
facilidad con la que se pueden incorporar a este sector y por los ingresos que los repartidores
pueden obtener, esto ultimo se volvid crucial en la Ciudad de México ante la crisis

econdémica.

Tras la pandemia de COVID-19 era de esperar que una mayor oferta de trabajo, es
decir, una mayor competencia entre los repartidores en la Ciudad de México incidiera en la
reduccion de los salarios. Tras el analisis de las condiciones laborales en el capitulo cuarto

de esta investigacion se encontrd que sus ingresos semanales promedio ascienden a
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$2,227.92; encontrando diferencias considerables entre cohortes y entre sexos, lo cual se
explica por destinar menor tiempo a esta actividad dadas las caracteristicas
sociodemograficas ya sefialadas; basta recordar que en la cohorte pandémica es mayor la
proporcion de estudiantes y personas que realizan otras actividades de corte laboral, y entre

las mujeres se destina mayor tiempo a tareas domeésticas y de cuidados.

Ademas de un analisis por cohortes sobre las condiciones de trabajo en que se
desarrolla esta actividad, se realizaron diferentes modelos de RLM aplicados a la poblacion
objeto de interés en su conjunto y a las distintas cohortes de interés; tras ello se observé que
el nivel de ingreso de los trabajadores de reparto en la Ciudad de México esta determinado,
no solamente por las caracteristicas sociodemogréaficas de los repartidores, sino también por

las herramientas que emplean para su ejercicio.

Aun asi, de manera general los repartidores de la cohorte prepandémica manifestaron
en gran ndmero que se ven en la necesidad de trabajar un mayor numero de horas para
conservar el nivel de ingresos al que tenian acceso previo a la pandemia. Con lo que se

confirma la hipétesis que establece una disminucion del ingreso durante la actual coyuntura.

En su mayoria, los repartidores se perciben a si mismos como trabajadores
independientes. Sin embargo, entre los jovenes crece la sensacion de ser trabajadores
subordinados a las plataformas; a pesar de lo cual valoran demasiado la flexibilidad de la

cual gozan para organizar sus tiempos de trabajo.

Una alta proporcion de repartidores expresan la intencién de conservar este empleo
durante tiempo indefinido; lo cual sugiere que si bien el trabajo de reparto fungié como una
actividad refugio tras las manifestaciones de la pandemia en la actividad econémica y el
mercado de trabajo, dadas las condiciones de deterioro y precariedad existentes en el mercado
de trabajo, los repartidores contemplan a esta actividad como una opcion viable para
desarrollar en adelante.

En este punto es necesario mencionar que la fuente de informacion principal presenta
diversos inconvenientes, pues la misma no tenia por objeto captar informacion referente a las
afectaciones de la pandemia en la actividad; asimismo, dado que no se conoce el nimero

exacto de repartidores en la Ciudad de México, la misma no es representativa y puede generar
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sesgos; a pesar de lo cual si permite ilustrar la situacion del sector tanto antes como después
de la pandemia. Tras esta investigacion se considera necesario que las encuestas laborales
oficiales que periodicamente se llevan a cabo incorporen mecanismos de captacion de
informacidn relacionada con los trabajadores mediante aplicaciones digitales en diferentes
rubros, con lo cual podria darse seguimiento al desarrollo de esta actividad a través del
tiempo.

Es cierto que la pandemia tuvo diversas implicaciones tanto en la actividad econémica
como en el mercado laboral y la estructura del trabajo de reparto mediante aplicaciones
digitales como a lo largo de esta investigacion se ha resaltado; sin embargo, surgen
inquietudes que en futuros proyectos seria apropiado abordar; una de ellas consiste en
monitorear a los individuos que participaron en la encuesta, lo cual permitiria establecer si el
trabajo como repartidor en plataformas digitales consistio en una respuesta a la crisis 0 es un

trabajo con miras a largo plazo.

También podria analizarse el impacto que ejercer esta actividad durante la pandemia

tendré en las trayectorias educativas y laborales de quienes se vieron involucrados.

Finalmente, seria interesante verificar que los cambios en las condiciones de trabajo
detectados a lo largo de esta investigacion, en efecto, son atribuibles a la crisis sanitaria y
econdmica por COVID-19 y no a una estrategia implementada por las diferentes plataformas
digitales con el fin de reducir costos y disponer de una cantidad de mano de obra suficiente

para satisfacer la creciente demanda por este servicio.
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Anexos

Anexo 1. Indicadores econdémicos y laborales

Tabla A.1. Evolucién mensual del ICIC, 1980 — 2020

Periodo ICIC* Periodo ICIC*
1980/01 40.60 1983/06 48.90
1980/02 4110 1983/07 49.20
1980/03 41.80 1983/08 49.00
1980/04 41.80 1983/09 49.30
1980/05 42.10 1983/10 50.20
1980/06 42.80 1983/11 49.90
1980/07 43.00 1983/12 50.70
1980/08 44.30 1984/01 51.80
1980/09 44.80 1984/02 51.90
1980/10 46.40 1984/03 52.50
1980/11 47.20 1984/04 52.70
1980/12 47.50 1984/05 52.40
1981/01 48.30 1984/06 53.40
1981/02 49.80 1984/07 55.00
1981/03 50.50 1984/08 55.20
1981/04 52.00 1984/09 56.50
1981/05 52.70 1984/10 55.40
1981/06 53.40 1984/11 56.70
1981/07 54.20 1984/12 57.60
1981/08 55.20 1985/01 58.20
1981/09 55.80 1985/02 58.90
1981/10 56.60 1985/03 59.20
1981/11 57.30 1985/04 59.10
1981/12 57.20 1985/05 58.90
1982/01 57.20 1985/06 60.20
1982/02 57.30 1985/07 60.50
1982/03 56.00 1985/08 60.30
1982/04 55.60 1985/09 60.60
1982/05 56.30 1985/10 59.70
1982/06 56.00 1985/11 59.80
1982/07 55.30 1985/12 59.70
1982/08 54.80 1986/01 58.30
1982/09 53.80 1986/02 58.30
1982/10 51.80 1986/03 58.40
1982/11 51.90 1986/04 57.50
1982/12 5140 1986/05 57.80
1983/01 51.40 1986/06 57.20
1983/02 50.10 1986/07 56.00
1983/03 49.60 1986/08 55.80
1983/04 48.90 1986/09 55.70
1983/05 49.10 1986/10 55.30
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Periodo ICIC* Periodo ICIC*
1986/11 55.00 1991/01 78.90
1986/12 55.70 1991/02 79.30
1987/01 55.70 1991/03 79.70
1987/02 56.20 1991/04 80.60
1987/03 56.80 1991/05 81.70
1987/04 58.10 1991/06 81.80
1987/05 57.90 1991/07 81.20
1987/06 58.70 1991/08 81.20
1987/07 59.10 1991/09 80.40
1987/08 59.90 1991/10 82.60
1987/09 60.60 1991/11 83.10
1987/10 60.90 1991/12 83.30
1987/11 61.40 1992/01 82.20
1987/12 60.50 1992/02 83.00
1988/01 60.60 1992/03 85.00
1988/02 60.70 1992/04 84.00
1988/03 60.80 1992/05 83.80
1988/04 60.50 1992/06 83.90
1988/05 61.40 1992/07 83.50
1988/06 61.50 1992/08 82.70
1988/07 60.80 1992/09 82.60
1988/08 61.70 1992/10 86.60
1988/09 61.90 1992/11 81.90
1988/10 63.80 1992/12 82.10
1988/11 63.90 1993/01 81.60
1988/12 64.70 1993/02 82.20
1989/01 64.90 1993/03 82.20
1989/02 65.50 1993/04 80.80
1989/03 65.40 1993/05 82.40
1989/04 66.50 1993/06 81.00
1989/05 66.60 1993/07 81.20
1989/06 67.80 1993/08 79.80
1989/07 68.30 1993/09 78.40
1989/08 68.10 1993/10 78.70
1989/09 69.40 1993/11 77.70
1989/10 69.40 1993/12 81.10
1989/11 69.10 1994/01 80.00
1989/12 70.10 1994/02 81.00
1990/01 71.30 1994/03 81.00
1990/02 71.10 1994/04 82.80
1990/03 72.50 1994/05 82.20
1990/04 73.60 1994/06 82.20
1990/05 73.70 1994/07 81.90
1990/06 74.80 1994/08 82.70
1990/07 75.10 1994/09 82.50
1990/08 76.20 1994/10 82.30
1990/09 76.80 1994/11 82.90
1990/10 76.80 1994/12 79.90
1990/11 78.80 1995/01 80.00
1990/12 78.50 1995/02 74.30
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Periodo ICIC* Periodo ICIC*
1995/03 72.50 1999/05 91.00
1995/04 69.30 1999/06 91.30
1995/05 67.50 1999/07 91.70
1995/06 67.40 1999/08 91.40
1995/07 67.00 1999/09 92.30
1995/08 66.60 1999/10 92.40
1995/09 67.40 1999/11 93.30
1995/10 65.20 1999/12 93.40
1995/11 68.30 2000/01 95.70
1995/12 70.10 2000/02 96.00
1996/01 71.00 2000/03 96.00
1996/02 71.20 2000/04 96.40
1996/03 71.90 2000/05 97.50
1996/04 72.20 2000/06 98.60
1996/05 73.00 2000/07 98.90
1996/06 73.80 2000/08 98.70
1996/07 74.20 2000/09 99.30
1996/08 74.20 2000/10 99.40
1996/09 74.40 2000/11 98.90
1996/10 75.50 2000/12 97.50
1996/11 76.40 2001/01 98.50
1996/12 77.60 2001/02 97.80
1997/01 77.80 2001/03 97.40
1997/02 78.90 2001/04 96.10
1997/03 79.50 2001/05 96.00
1997/04 80.70 2001/06 96.00
1997/05 81.70 2001/07 96.00
1997/06 82.80 2001/08 96.00
1997/07 83.80 2001/09 95.50
1997/08 84.20 2001/10 93.70
1997/09 84.60 2001/11 94.20
1997/10 85.70 2001/12 94.10
1997/11 85.60 2002/01 92.20
1997/12 85.40 2002/02 92.70
1998/01 85.60 2002/03 92.30
1998/02 87.10 2002/04 93.00
1998/03 88.10 2002/05 93.00
1998/04 88.00 2002/06 92.90
1998/05 87.80 2002/07 92.90
1998/06 87.40 2002/08 93.20
1998/07 88.00 2002/09 92.70
1998/08 88.90 2002/10 93.20
1998/09 88.10 2002/11 92.70
1998/10 87.50 2002/12 93.10
1998/11 88.30 2003/01 92.20
1998/12 88.90 2003/02 93.00
1999/01 89.60 2003/03 91.80
1999/02 89.30 2003/04 91.80
1999/03 91.20 2003/05 91.50
1999/04 90.20 2003/06 91.50
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Periodo ICIC* Periodo ICIC*
2003/07 91.20 2007/09 102.20
2003/08 90.10 2007/10 101.50
2003/09 90.30 2007/11 101.30
2003/10 90.50 2007/12 101.10
2003/11 90.60 2008/01 101.90
2003/12 91.70 2008/02 101.70
2004/01 92.20 2008/03 101.30
2004/02 91.80 2008/04 101.40
2004/03 93.20 2008/05 101.50
2004/04 93.30 2008/06 101.90
2004/05 93.50 2008/07 101.10
2004/06 93.00 2008/08 100.30
2004/07 93.40 2008/09 99.60
2004/08 92.40 2008/10 99.70
2004/09 93.60 2008/11 97.20
2004/10 94.00 2008/12 95.60
2004/11 94.30 2009/01 92.50
2004/12 94.20 2009/02 91.30
2005/01 94.80 2009/03 90.70
2005/02 95.00 2009/04 89.10
2005/03 95.20 2009/05 88.20
2005/04 94.80 2009/06 88.90
2005/05 95.60 2009/07 89.70
2005/06 94.50 2009/08 89.00
2005/07 93.80 2009/09 89.10
2005/08 95.80 2009/10 89.40
2005/09 96.20 2009/11 90.40
2005/10 96.30 2009/12 91.10
2005/11 97.50 2010/01 90.60
2005/12 98.70 2010/02 91.30
2006/01 98.60 2010/03 92.50
2006/02 98.10 2010/04 92.60
2006/03 98.10 2010/05 92.30
2006/04 98.80 2010/06 92.80
2006/05 100.10 2010/07 92.70
2006/06 99.50 2010/08 93.50
2006/07 99.20 2010/09 92.70
2006/08 99.90 2010/10 93.60
2006/09 99.60 2010/11 93.70
2006/10 99.90 2010/12 94.50
2006/11 99.80 2011/01 94.70
2006/12 99.60 2011/02 94.30
2007/01 99.60 2011/03 94.80
2007/02 100.20 2011/04 95.20
2007/03 99.70 2011/05 95.80
2007/04 101.00 2011/06 95.80
2007/05 101.20 2011/07 95.80
2007/06 101.50 2011/08 96.00
2007/07 102.00 2011/09 96.10
2007/08 101.30 2011/10 96.90
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Periodo ICIC* Periodo ICIC*
2011/11 97.30 2016/01 107.00
2011/12 97.90 2016/02 107.40
2012/01 98.20 2016/03 106.70
2012/02 97.70 2016/04 107.40
2012/03 98.40 2016/05 107.70
2012/04 98.60 2016/06 108.20
2012/05 98.30 2016/07 108.60
2012/06 99.00 2016/08 108.50
2012/07 99.60 2016/09 108.80
2012/08 99.20 2016/10 110.00
2012/09 100.20 2016/11 110.10
2012/10 99.60 2016/12 110.40
2012/11 100.20 2017/01 110.40
2012/12 99.10 2017/02 110.30
2013/01 99.70 2017/03 110.90
2013/02 100.30 2017/04 110.50
2013/03 100.20 2017/05 110.00
2013/04 98.90 2017/06 111.00
2013/05 100.20 2017/07 110.50
2013/06 99.60 2017/08 110.90
2013/07 99.80 2017/09 109.20
2013/08 100.30 2017/10 111.00
2013/09 100.10 2017/11 111.40
2013/10 100.30 2017/12 112.70
2013/11 100.30 2018/01 111.80
2013/12 100.30 2018/02 111.90
2014/01 99.60 2018/03 113.00
2014/02 100.30 2018/04 112.10
2014/03 100.60 2018/05 113.30
2014/04 101.30 2018/06 112.90
2014/05 102.30 2018/07 113.10
2014/06 102.60 2018/08 112.80
2014/07 101.20 2018/09 113.30
2014/08 102.20 2018/10 113.20
2014/09 102.40 2018/11 112.20
2014/10 103.10 2018/12 111.10
2014/11 103.70 2019/01 112.30
2014/12 103.90 2019/02 112.70
2015/01 103.80 2019/03 111.10
2015/02 103.70 2019/04 112.00
2015/03 104.40 2019/05 110.70
2015/04 105.30 2019/06 111.90
2015/05 104.30 2019/07 111.70
2015/06 105.00 2019/08 111.80
2015/07 105.80 2019/09 111.40
2015/08 106.80 2019/10 110.00
2015/09 107.00 2019/11 110.10
2015/10 105.90 2019/12 110.00
2015/11 106.00 2020/01 111.00
2015/12 105.60 2020/02 109.20
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Periodo ICIC* Periodo ICIC*
2020/03 106.80 2020/05 81.80
2020/04 84.20 2020/06 89.70

Fuente: INEGI. Sistema de Indicadores Compuestos: coincidente y adelantado. Banco de

Informacion Econémica.

Tabla A.2. Evolucidn anual del PIB nacional y en Ciudad de México, 2000 — 2020.

(millones de pesos de 2013)

Periodo Nacional Ciudad de México
PIB (%) PIB (%)
2000 12,444,502.53 2,176,137.70
2001 12,387,981.11 -0.45 2,148,632.07 -1.26
2002 12,379,672.99 -0.07 2,167,891.34 0.90
2003 12,559,105.16 1.45 2,132,929.37 -1.61
2004 13,050,687.20 3.91 2,226,949.74 4.41
2005 13,347,721.87 2.28 2,258,091.58 1.40
2006 13,931,383.75 4.37 2,374,722.89 5.17
2007 14,254,464.21 2.32 2,408,565.87 1.43
2008 14,402,756.62 1.04 2,450,391.20 1.74
2009 13,648,546.98 -5.24 2,362,516.44 -3.59
2010 14,352,400.66 5.16 2,446,910.44 3.57
2011 14,875,796.60 3.65 2,533,806.89 3.55
2012 15,430,992.52 3.73 2,633,934.64 3.95
2013 15,642,619.84 1.37 2,673,066.33 1.49
2014 16,067,157.78 2.71 2,748,551.99 2.82
2015 16,579,413.53 3.19 2,869,792.91 441
2016 16,982,550.31 2.43 2,957,233.59 3.05
2017 17,329,809.36 2.04 3,045,539.86 2.99
2018 17,701,264.61 2.14 3,126,459.57 2.66
2019 17,666,059.24 -0.20 3,132,839.08 0.20
2020 16,283,976.38 -7.82 2,856,750.91 -8.81

Fuente: INEGI. Producto Interno Bruto por entidad federativa. Banco de Informacion Econémica.
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Tabla A.3. Evolucion de la tasa de desempleo en Ciudad de México, 2015 — 2020

(trimestral)

. - Tasa de
Trimestre PEA Ocupados Desocupados desocupacion
2015/ 1 4,256,780 4,011,969 244,811 5.75
2015/ 11 4,346,903 4,114,102 232,801 5.36
2015/ 111 4,520,389 4,293,316 227,073 5.02
2015/ IV 4,403,287 4,172,496 230,791 5.24
2016/ 1 4,389,928 4,139,919 250,009 5.70
2016/ 11 4,355,283 4,133,242 222,041 5.10
2016/ 111 4,417,259 4,195,296 221,963 5.02
2016/ IV 4,350,772 4,162,141 188,631 4.34
2017/ 1 4,459,853 4,292,238 167,615 3.76
2017/ 11 4,476,368 4,255,956 220,412 4.92
2017/ 11 4,585,875 4,349,515 236,360 5.15
2017/ IV 4,512,505 4,306,043 206,462 4.58
2018/ 1 4,553,542 4,387,044 166,498 3.66
2018/ 11 4,715,514 4,473,314 242,200 5.14
2018/ 111 4,687,430 4,473,679 213,751 4.56
2018/ IV 4,650,115 4,411,790 238,325 5.13
2019/ 1 4,673,528 4,452,453 221,075 4.73
2019/ 11 4,750,814 4,505,698 245,116 5.16
2019/ 111 4,753,657 4,516,175 237,482 5.00
2019/ IV 4,749,279 4,507,009 242,270 5.10
2020/ 1 4,659,781 4,439,595 220,186 4.73
2020/ 111 3,913,737 3,600,994 312,743 7.99
2020/ IV 4,166,769 3,890,453 276,316 6.63

*Poblacion Econdmicamente Activa

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo.
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Tabla A.4. Evolucion de las tasas de subocupacion, informalidad laboral, ocupacién

en el sector informal y condiciones criticas de ocupacion en Ciudad de México, 2015 - 2020

. . Informalidad | Ocupacionenel | Condiciones criticas
Trimestre Subocupacion . -
laboral sector informal de ocupacion
2015/ 1 9.60 50.40 30.40 10.90
2015/ 11 9.90 51.30 30.00 11.60
2015/ 111 10.80 50.50 28.80 10.70
2015/ IV 10.50 49.10 28.70 11.60
2016/ 1 8.90 48.20 27.50 11.30
2016/ 11 7.80 46.70 26.60 12.40
2016/ 111 8.20 48.10 26.70 12.80
2016/ IV 7.70 48.30 27.60 10.60
2017/ 1 8.70 48.50 28.70 12.30
2017/ 11 8.20 47.10 27.80 12.20
2017/ 111 7.60 47.70 27.30 12.20
2017/ IV 6.40 47.90 27.00 13.70
2018/ | 7.60 48.10 28.10 13.10
2018/ 11 8.70 50.10 28.70 13.00
2018/ 111 7.80 49.00 28.70 15.20
2018/ IV 7.00 48.90 29.40 15.30
2019/ 1 8.20 50.20 30.60 17.40
2019/ 11 7.70 49.80 31.80 17.50
2019/ 111 7.20 48.60 30.70 18.20
2019/ IV 6.40 49.10 30.10 18.70
2020/ 1 9.40 46.90 28.80 20.20
2020/ 111 24.50 44.10 27.50 24.90
2020/ IV 23.80 47.10 29.10 26.20

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.
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Anexo 2. Caracteristicas sociodemograficas de los repartidores

Tabla A.5. Distribucién de los repartidores segin cohorte, grupo de edad y sexo

(porcentajes verticales)

Cohorte
Edad Prepandémica Pandémica
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 25 afios 39.49 28.15 37.47 49.24 35.85 46.40
Entre 26 y 40 afios 41,57 45,93 42.35 38.58 4151 39.20
Mayores de 40 afios 18.94 25.93 20.18 12.18 22.64 14.40
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.6. Distribucién de los repartidores segin cohorte, grupo de edad y sexo

(porcentajes horizontales)

Cohorte
Edad Prepandémica Pandémica
Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 25 afios 86.62 13.38 100.00 83.62 16.38 100.00
Entre 26 y 40 afios 80.69 19.31 100.00 77.55 2245 100.00
Mayores de 40 afios 77.12 22.88 100.00 66.67 3333 100.00
Total 82.19 17.81 100.00 78.80 21.20 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.7. Distribucion de los repartidores segin cohorte,

grupo de edad, sexo y lugar de nacimiento (porcentajes)

- Prepandémica Pandémica

Grupode edad | Lugar de nacimiento Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ciudad de México 78.05 78.95 78.17 72.16 68.42 71.55

Hasta 25 afios Estado de México 13.82 18.42 14.44 15.46 21.05 16.38
Otro 8.13 2.63 7.39 12.37 10.53 12.07
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ciudad de México 78.38 69.35 76.64 77.63 90.91 80.61

Entre 26y 40 Estado de México 9.65 20.97 11.84 9.21 4.55 8.16
afios Otro 11.97 9.68 1153 13.16 4.55 11.22
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ciudad de México 771.97 85.71 79.74 75.00 100.00 83.33

Mayores de 40 | Estado de México 7.63 8.57 7.84 4.17 0.00 2.78
afios Otro 14.41 5.71 12.42 20.83 0.00 13.89
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ciudad de México 67.27 61.31 66.14 68.06 69.23 68.33

Total general Estado de México 9.39 13.69 10.20 10.65 7.69 9.96
Otro 23.34 25.00 23.65 21.30 23.08 2171
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.8. Distribucion de los repartidores segin cohorte,

grupo de edad, sexo y lugar de residencia (porcentajes)

. . Prepandémica Pandémica
Grupodeedad | Lugar de residencia Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ciudad de México 81.30 86.84 82.04 771.32 78.95 77.59
Hasta 25 afios Estado de México 18.70 13.16 17.96 22.68 21.05 22.41
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ciudad de México 81.47 82.26 81.62 81.58 72.73 79.59
Entre 26y 40 Estado de México 18.53 17.74 18.38 18.42 27.27 20.41
afios Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ciudad de México 82.20 74.29 80.39 83.33 83.33 83.33
Mayores de 40 Estado de México 17.80 25.71 19.61 16.67 16.67 16.67
afios Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ciudad de México 81.54 81.48 81.53 79.70 77.36 79.20
Total general Estado de México 18.46 18.52 18.47 20.30 22.64 20.80
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.9. Distribucion de los repartidores segin cohorte,

grupo de edad, sexo y dependientes econdmicos (porcentajes)

Dependientes Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad econémicos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
0 49.19 55.26 50.00 53.61 31.58 50.00
1 13.82 13.16 13.73 13.40 36.84 17.24
Hasta 25 afios Entre 2y 3 3211 31.58 32.04 29.90 26.32 29.31
Al menos 4 4.88 0.00 4.23 3.09 5.26 345
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 18.15 19.35 18.38 22.37 9.09 19.39
Entre 26y 40 1 12.74 14.52 13.08 11.84 9.09 11.22
afios Entre 2y 3 46.72 53.23 47.98 47.37 63.64 51.02
Al menos 4 22.39 12.90 20.56 18.42 18.18 18.37
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 6.78 11.43 7.84 8.33 25.00 13.89
Mayores de 40 1 10.17 28.57 14.38 16.67 25.00 19.44
afios Entre 2y 3 56.78 42.86 53.59 62.50 50.00 58.33
Al menos 4 26.27 17.14 24.18 12.50 0.00 8.33
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 28.25 2741 28.10 36.04 20.75 32.80
1 12.68 17.78 13.59 13.20 22.64 15.20
Total general Entre 2y 3 42.86 44.44 43.14 40.61 47.17 42.00
Al menos 4 16.21 10.37 15.17 10.15 9.43 10.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.10. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo y dependientes econémicos (conyuge / pareja). Porcentajes

Dependientes Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad econoémicos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
0 68.29 76.32 69.37 67.01 68.42 67.24
1 3171 23.68 30.63 32.99 31.58 32.76
Hasta 25 afios 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 42.08 74.19 48.29 4342 90.91 54.08
1 57.53 25.81 51.40 56.58 9.09 45.92
En"zﬁzfsy 40 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0.39 0.00 0.31 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 27.97 68.57 37.25 29.17 58.33 38.89
Mayores de 40 1 72.03 31.43 62.75 70.83 41.67 61.11
afios 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 49.76 73.33 53.96 53.30 75.47 58.00
1 50.08 26.67 45.91 46.70 24.53 42.00
Total general 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0.16 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.11. Distribucion de los repartidores segiin cohorte,

grupo de edad, sexo y dependientes econémicos (nifias / nifios). Porcentajes

Dependientes Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad econémicos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
0 68.29 73.68 69.01 75.26 57.89 72.41
1 20.33 21.05 20.42 17.53 31.58 19.83
Hasta 25 afios Entre 2y 3 10.57 5.26 9.86 7.22 10.53 7.76
Al menos 4 0.81 0.00 0.70 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 33.59 25.81 32.09 35.53 21.27 33.67
Entre 26y 40 1 27.03 33.87 28.35 31.58 271.27 30.61
afios Entre 2y 3 34.36 38.71 35.20 32.89 45.45 35.71
Al menos 4 5.02 161 4.36 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 23.73 28.57 24.84 29.17 58.33 38.89
Mayores de 40 1 27.97 25.71 27.45 37.50 33.33 36.11
afios Entre 2y 3 44.92 42.86 44.44 33.33 8.33 25.00
Mas de 4 3.39 2.86 3.27 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 4543 40.00 44.46 54.31 45.28 52.40
1 24.56 28.15 25.20 25.38 30.19 26.40
Total general Entre2y 3 26.97 30.37 21.57 20.30 24.53 21.20
Mas de 4 3.05 1.48 2.77 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.12. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo y dependientes econémicos (adultos mayores). Porcentajes

Dependientes Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad econoémicos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
0 76.42 81.58 77.11 82.47 84.21 82.76
1 15.85 13.16 15.49 11.34 15.79 12.07
Hasta 25 afios Entre 2y 3 7.72 5.26 7.39 6.19 0.00 5.17
Al menos 4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 63.71 61.29 63.24 57.89 54.55 57.14
Entre 26y 40 1 2741 33.87 28.66 3158 21.27 30.61
afios Entre2y 3 8.88 4.84 8.10 10.53 18.18 12.24
Al menos 4 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 61.02 68.57 62.75 58.33 58.33 58.33
Mayores de 40 1 26.27 25.71 26.14 29.17 33.33 30.56
afios Entre 2y 3 12.71 571 11.11 8.33 8.33 8.33
Al menos 4 0.00 0.00 0.00 4.17 0.00 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 68.22 68.89 68.34 70.05 66.04 69.20
1 22.63 25.93 23.22 21.32 24.53 22.00
Total general Entre 2y 3 9.15 5.19 8.44 8.12 9.43 8.40
Al menos 4 0.00 0.00 0.00 0.51 0.00 0.40
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.13. Distribucion de los repartidores segin cohorte,

grupo de edad, sexo y dependientes econdémicos (enfermos / discapacitados). Porcentajes

Dependientes Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad econémicos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
0 95.53 100.00 96.13 93.81 94.74 93.97
1 4.47 0.00 3.87 6.19 5.26 6.03
Hasta 25 afios 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 93.82 96.77 94.39 89.47 90.91 89.80
1 5.41 3.23 4.98 9.21 455 8.16
Entre 26y 40 2 039 0.00 031 132 455 204
anos 3 039 0.00 031 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 95.76 85.71 93.46 95.83 100.00 97.22
d 1 424 14.29 6.54 417 0.00 278
Mayotes e 40 2 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
anos 3 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
0 94.86 94.81 94.85 92.39 94.34 92.80
1 4,82 5.19 4,88 7.11 3.77 6.40
Total general 2 0.16 0.00 0.13 0.51 1.89 0.80
3 0.16 0.00 0.13 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

131



FLACSO

MEXICO

Tabla A.14. Distribucion de los repartidores segun cohorte,

grupo de edad, sexo y condicién de estudiante (porcentajes)

Grupo de edad Condicion de Prepandémica Pandémica

estudiante Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Si 33.33 44.74 34.86 35.05 31.58 34.48

Hasta 25 afios No 66.67 55.26 65.14 64.95 68.42 65.52
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Si 1351 0.00 10.90 11.84 18.18 13.27

E"trzﬁzfsy 40 No 86.49 100.00 89.10 83.16 8L82 86.73
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Mayores de 40 Si 4.24 2.86 3.92 4.17 0.00 2.78
afios No 95.76 97.14 96.08 95.83 100.00 97.22
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Si 19.58 13.33 18.47 22.34 18.87 21.60

Total general No 80.42 86.67 81.53 77.66 81.13 78.40
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.15. Distribucion de los repartidores segiin cohorte,

grupo de edad, sexo y condicion de trabajador mientras estudiaba (porcentajes)

Grupo de edad Trabajaba mientras Prepandémica Pandémica
estudiaba Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 78.05 68.42 76.76 76.29 47.37 71.55
Hasta 25 afios No 21.95 31.58 23.24 2371 52.63 28.45
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Entre 26y 40 Si 66.41 41.94 61.68 72.37 45.45 66.33
afios No 3359 58.06 38.32 27.63 54.55 33.67
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Mayores de 40 Si 48.31 28.57 43.79 62.50 33.33 52.78
afios No 51.69 71.43 56.21 37.50 66.67 47.22
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 67.58 45.93 63.72 73.10 43.40 66.80
Total general No 32.42 54.07 36.28 26.90 56.60 33.20
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.16. Distribucion de los repartidores segun cohorte,

grupo de edad, sexo y grado de estudios alcanzado (porcentajes)

" Prepandémica Pandémica

Grupo de edad Grado de estudios Hombre pl\iujer Total Hombre Mujer Total
Basica® 15.85 1053 15.14 15.46 26.32 17.24

Media superior incompleta® 2317 15.79 22.18 18.56 21.05 18.97

Hasta 25 afios Media superior completa® 39.02 52.63 40.85 37.11 26.32 35.34
Superior® 21.54 21.05 21.48 28.87 26.32 28.45

No contesta 041 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Basica® 26.25 24.19 25.86 25.00 27.27 2551

Media superior incompleta® 18.53 16.13 18.07 11.84 13.64 12.24

Entre 26y 40 | Media superior completa® 35.52 41.94 36.76 39.47 36.36 38.78
anos Superior® 19.31 17.74 19.00 23.68 273 23.47

No contesta 0.39 0.00 031 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Basica® 4322 54.29 45.75 29.17 16.67 25.00

Media superior incompleta® 11.86 0.00 9.15 12.50 8.33 11.11

Mayores de 40 | edia superior completa® 29.66 37.14 31.37 41.67 58.33 47.22
anos Superior® 1525 857 13.73 16.67 16.67 16,67

No contesta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Basica® 25.36 2815 25.86 20.81 2453 21.60

Media superior incompleta® 19.10 11.85 17.81 15.23 15.09 15.20

Total general |__Media superior completa 35.79 4370 37.20 3858 37.74 38.40
Superior® 19.42 16.30 18.87 25.38 22.64 24.80

No contesta 0.32 0.00 0.26 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Nota: la educacion basica incluye "Primaria incompleta™, "Primaria completa™, "Secundaria incompleta™ y "'Secundaria

completa™; la educacién media superior incompleta incluye "*Carrera técnica o comercial incompleta™, **Bachillerato tecnolégico

o comercial incompleto' y "'"Preparatoria incompleta™; la educacion media superior completa incluye "'Carrera técnica o comercial

completa®, ""Bachillerato tecnolégico o comercial completo™ y ""Preparatoria completa™; al tiempo que la educacion superior

equivale a ""Licenciatura incompleta', "'Licenciatura completa" y ""Posgrado"".

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.17. Distribucion de los repartidores segiin cohorte,

grupo de edad, sexo y razones para dejar de estudiar (porcentajes)

Razones para dejar Prepandémica Pandémica
Grupo ce edad de estudiar Hombre | Mujer Total | Hombre | Mujer Total
Razones econémicas | 44.72 50.00 45.30 53.97 16.67 48.00
No me gustaba 13.66 15.00 13.81 1111 25.00 13.33
Reprobé 4.97 0.00 4.42 4.76 0.00 4.00
Problemas familiares 1.86 10.00 2.76 4.76 0.00 4.00
Hasta 25 afios Embarazo 6.83 10.00 7.18 4.76 25.00 8.00
COVID 19 3.73 0.00 3.31 3.17 8.33 4.00
Se junt6 / Se cas6 9.32 0.00 8.29 3.17 16.67 5.33
Falta de interés en el 4.35 0.00 3.87 1.59 0.00 1.33
Otras 10.56 15.00 11.05 12.70 8.33 12.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Razones econdmicas 54.55 49.15 53.36 64.91 31.25 57.53
No me gustaba 13.88 3.39 11.57 14.04 0.00 10.96
Reprobé 0.96 0.00 0.75 1.75 0.00 1.37
Problemas familiares 4.78 1.69 4.10 1.75 12.50 4.11
Entre 26y 40 Embarazo 2.87 16.95 5.97 1.75 31.25 8.22
afios COVID 19 0.48 3.39 112 0.00 0.00 0.00
Se juntd / Se casd 13.88 13.56 13.81 14.04 12.50 13.70
Falta de interés en el 1.91 0.00 1.49 0.00 6.25 1.37
Otra 6.70 11.86 7.84 1.75 6.25 2.74
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Razones economicas | 66.36 58.06 64.49 52.38 50.00 51.52
No me gustaba 10.28 9.68 10.14 14.29 25.00 18.18
Reprobé 0.93 0.00 0.72 0.00 0.00 0.00
Problemas familiares 4.67 3.23 4.35 4.76 0.00 3.03
Mayores de 40 Embarazo 5.61 12.90 7.25 4.76 8.33 6.06
afios COVID 19 0.00 0.00 0.00 4.76 0.00 3.03

Se juntd / Se casd 7.48 12.90 8.70 14.29 16.67 15.15
Falta de interés en el 0.93 0.00 0.72 0.00 0.00 0.00

Otra 3.74 3.23 3.62 4.76 0.00 3.03
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Razones econdmicas 53.88 51.82 53.49 58.16 32.50 52.49
No me gustaba 13.00 7.27 11.93 12.77 15.00 13.26
Reprobé 2.31 0.00 1.87 2.84 0.00 2.21
Problemas familiares 3.77 3.64 3.75 3.55 5.00 3.87
Total general Embarazo 4.82 14.55 6.64 3.55 22.50 7.73
COVID 19 1.47 1.82 1.53 2.13 2.50 2.21

Se junt6 / Se caso 10.90 10.91 10.90 9.22 15.00 10.50
Falta de interés en el 2.52 0.00 2.04 0.71 2.50 1.10
Otra 7.34 10.00 7.84 7.09 5.00 6.63

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la
Ciudad en México.
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Tabla A.18. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo y nimero de empleos (porcentajes)
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. Prepandémica Pandémica

Grupode edad | Nmero de empleos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Entre 1y 3trabajos 28.05 76.32 3451 31.96 52.63 35.34

Entre 4y 6 trabajos 45.93 18.42 42.25 40.21 42.11 40.52

Hasta 25 afios Entre 7y 9 trabajos 17.48 2.63 15.49 20.62 5.26 18.10

Mas de 9 trabajos 8.54 2.63 7.75 7.22 0.00 6.03
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Entre 1y 3trabajos 11.97 22.58 14.02 15.79 22.73 17.35

Entre 4y 6 trabajos 44.79 45.16 44.86 44.74 45.45 44.90

Entre 26y 40 -

afios Entre 7'y 9 trabajos 17.37 19.35 17.76 14.47 22.73 16.33
Més de 9 trabajos 25.87 12.90 23.36 25.00 9.09 21.43
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Entre 1y 3trabajos 6.78 25.71 11.11 8.33 8.33 8.33

Entre 4y 6 trabajos 46.61 42.86 45.75 25.00 41.67 30.56

Mayores 40 -

A0S Entre 7y 9trabajos 14.41 14.29 14.38 45.83 33.33 41.67
Mas de 9 trabajos 32.20 17.14 28.76 20.83 16.67 19.44
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Entre 1y 3trabajos 17.34 38.52 2111 22.84 30.19 24.40

Entre 4y 6 trabajos 45.59 37.04 44.06 40.10 43.40 40.80

Total general Entre 7y 9 trabajos 16.85 13.33 16.23 21.32 18.87 20.80
Més de 9 trabajos 20.22 11.11 18.60 15.74 7.55 14.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.19. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad,

sexo y condicién de acceso a seguridad social en el primer empleo (porcentajes)

Grupo de edad Condicion de acceso a Prepandémica Pandémica
seguridadsocial Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 28.46 26.32 28.17 13.40 26.32 15.52
Hasta 25 afios No 71.54 73.68 71.83 86.60 73.68 84.48
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 37.84 37.10 37.69 34.21 31.82 33.67
Emr:ﬁzoiy 40 No 62.16 62.90 62.31 65.79 68.18 66.33
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Mayores de 40 Si 30.51 42.86 33.33 37.50 50.00 41.67
afios No 69.49 57.14 66.67 62.50 50.00 58.33
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 32.74 35.56 33.25 24.37 33.96 26.40
Total general No 67.26 64.44 66.75 75.63 66.04 73.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Prepandémica Pandémica

Grupo ce edad Sector Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Primario y secundario 4.07 5.71 4.27 1.05 0.00 0.91

Comercio 26.02 3143 26.69 29.47 26.67 29.09

Transportes, correos ... 7.72 0.00 6.76 7.37 0.00 6.36

Hasta 25 afios Serv.de alojy pr_ep_) de alim. 20.73 20.00 20.64 18.95 33.33 20.91
Otros servicios 39.02 42.86 39.50 4211 26.67 40.00

No especifica 2.03 0.00 1.78 1.05 0.00 0.91

NC/NS/NP 041 0.00 0.36 0.00 13.33 1.82
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Primario y secundario 3.86 4.84 4.05 1.32 4.55 2.04

Comercio 21.62 30.65 23.36 21.05 271.27 22.45

Transportes, correos ... 11.58 3.23 9.97 7.89 4.55 7.14

Entre 26y 40 | Serv.de alojy prep de alim. 16.99 12.90 16.20 23.68 27.27 24.49
afios Otros servicios 44.02 46.77 44.55 39.47 36.36 38.78

No especifica 1.93 0.00 1.56 6.58 0.00 5.10

NC/NS/NP 0.00 161 0.31 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Primario y secundario 8.47 0.00 6.54 417 8.33 5.56

Comercio 19.49 34.29 22.88 8.33 25.00 13.89

Transportes, correos ... 15.25 5.71 13.07 12.50 8.33 1111

Mayores de 40 | Serv. de alojy prep de alim. 14.41 5.71 12.42 8.33 25.00 13.89
afios Otros servicios 39.83 48.57 41.83 62.50 33.33 52.78

No especifica 2.54 5.71 3.27 4.17 0.00 2.78

NC/NS/NP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Primario y secundario 4.82 3.79 4.64 154 4.08 2.05

Comercio 22.95 3182 24.50 2359 26.53 24.18

Transportes, cOIreos ... 10.75 3.03 9.40 8.21 4.08 7.38

Serv. de alojy prep de alim. 17.98 12.88 17.09 19.49 28.57 2131

Total general —

Otros servicios 41.25 46.21 42.12 43.59 32.65 41.39

No especifica 2.09 1.52 1.99 3.59 0.00 2.87

NC/NS/NP 0.16 0.76 0.26 0.00 4.08 0.82

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Anexo 3. Andlisis de correspondencias multiples. Caracteristicas sociodemograficas de

los repartidores

Cohorte prepandémica

Tabla A.21. Resumen de procesamiento Tabla A.22. Historial de iteraciones
de casos

Namerode | Varianza contabilizada para Pérdidas
Casos activos vélidos 756 iteracion Total Aumentar
Casos activos con 0 52° 4061202 000009 6.938798
valores perdidos
Casos complementarios 0 a. Bl proceso de iteracion se ha detenido porque se ha
Total 756 alcanzado el valor de prueba de convergencia.
Ca§c_)s_utlllzados en 756
andlisis

Tabla A.23. Resumen del modelo
Sirmension Alfa de TOta\I/arlanza contabilizada para
Cronbach Inercia  |% de varianza
(autovalor)

1 870 4792 436 43.566
2 770 3.330 .303 30.274
Total 8.122 738
Media 829° 4.061 369 36.920

a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.

Tabla A.24. Variables transformadas de correlaciones

Dimensidn: 1

Sexo Gpo_edad Dep eco Niv_esco
Sexo 1.000 .097 -.033 .029
Gpo_edad .097 1.000 401 .236
Dep_eco -.033 401 1.000 .245
Niv_esco .029 .236 .245 1.000
Dimension 1 2 3 4
Autovalor? 4.792 2417 2141 1.650
a. Los autovalores de la matriz de correlaciones se han ponderado con ponderaciones de
variable.
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Tabla A.25. Medidas discriminantes

Ponderacién Dimension Media
de variable 1 2

Sexo 2 .005 .029 .017
Gpo_edad 3 .601 .081 341
Dep_eco 3 .600 553 577
Niv_esco 3 392 457 425
Total activo? 4.792 3.330 4.061
% de varianza 43.566 30.274 36.920

a. Las ponderaciones de variable se han incorporado en las estadisticas del total activo.

Gréfica A.1. Normalizacion de principal de variable.

ACM cohorte prepandémica

0.5

0.4

Dimension 2

0.25

0.1+

Se

Miv_esco

Dep_eco

Gpo_edad

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en

plataformas digitales de la Ciudad en México, empleando el programa estadistico SPSS.

0.0

0.z

T
0.4

Dimension 1

0.a

138

FLACSO

MEXICO



Cohorte pandémica

Tabla A.26. Resumen de procesamiento

de casos

Casos activos validos
Casos activos con
valores perdidos

Casos complementarios
Total

Casos utilizados en
analisis

250
0

0
250

250

Tabla A.27. Historial de iteraciones

FLACSO

MEXICO

N.umer(.),de Varianza contabilizada para Pérdidas
iteracion Total Aumentar
43 4,028391 .000009 6.971609

a. H proceso de iteracion se ha detenido porque se ha

alcanzado el valor de prueba de convergencia.

Tabla A.28. Resumen del modelo

_ N Alfade Varianza contabilizada para
Dimension Total . % de
Cronbach Inercia .
(autovalor) varianza
1 .861 4.603 418 41.847
2 781 3.454 314 31.397
Total 8.057 732
Media 827° 4.028 366 36.622
a. La media de alfa de Cronbach se basa en la media de autovalor.
Tabla A.29. Variables transformadas de correlaciones
Dimension: 1
Sexo Gpo_edad Dep eco Niv_esco
Sexo 1.000 114 .018 .038
Gpo_edad 114 1.000 A14 110
Dep_eco .018 414 1.000 232
Niv_esco .038 110 232 1.000
Dimension 1 2 3 4
Autovalor? 4.603 2.726 2.053 1.618

a. Los autovalores de la matriz de correlaciones se han ponderado con ponderaciones de

variable.
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Tabla A.30. Medidas discriminantes

Ponderacién Dimension Media
de variable 1 2
Sexo 2 .020 .187 .103
Gpo_edad 3 581 154 .367
Dep_eco 3 671 .652 .661
Niv_esco 3 270 221 .245
Total activo? 4.603 3.454 4,028
% de varianza 41.847 31.397 36.622

a. Las ponderaciones de variable se han incorporado en las estadisticas del total activo.

Gréfica A.2. Normalizacion de principal de variable.

ACM cohorte pandémica

Dep_eco
0.6
[}
=
s
™ -
2 04
@
E
O
0.2
Gpo_edad
0.0

!
0.0 0.z 0.4 0.6

Dimension 1

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en

plataformas digitales de la Ciudad en México, empleando el programa estadistico SPSS.
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Anexo 4. Condiciones laborales del trabajo de reparto en la Ciudad de México

Tabla A.31. Distribucion de los repartidores segun cohorte,

grupo de edad, sexo y plataforma de trabajo principal (porcentajes)

L Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Plataforma principal Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
UberEats 41.87 47.37 42.61 38.14 63.16 42.24
Rappi 32.93 21.05 3134 48.45 10.53 42.24
Hasta 25 afios Didi 17.07 18.42 17.25 10.31 0.00 8.62
Otras 8.13 13.16 8.80 3.09 26.32 6.90
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
UberEats 42.08 30.65 39.88 40.79 271.27 37.76
Rappi 40.15 25.81 37.38 47.37 31.82 43.88
Entre 26 y 40 afios Didi 10.04 16.13 11.21 3.95 18.18 7.14
Otras 7.72 27.42 11.53 7.89 22.73 11.22
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
UberEats 40.68 22.86 36.60 41.67 25.00 36.11
Rappi 10.17 0.00 7.84 25.00 16.67 22.22
Mayores de 40 afios Didi 30.51 14.29 26.80 16.67 8.33 13.89
Otras 18.64 62.86 28.76 16.67 50.00 27.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
UberEats 41.73 33.33 40.24 39.59 39.62 39.60
Rappi 31.62 17.78 20.16 45.18 20.75 40.00
Total general Didi 16.69 16.30 16.62 8.63 9.43 8.80
Otras 9.95 32.59 13.98 6.60 30.19 11.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.32. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad,

sexo y razones para elegir plataforma de trabajo principal (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia

Grupo ce edad Motivos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ofrece mejores ingresos 55.69 44.74 54.23 34.02 3158 33.62

Brinda mayor proteccion 8.13 7.89 8.10 3.09 10.53 4.31

Tengo amigos trabajando 11.79 23.68 13.38 18.56 15.79 18.10

Hasta 25 afios Ofrece mas prestaciones 122 2.63 141 2.06 0.00 172
Por la facilidad para entrar 22.76 21.05 22.54 42.27 4211 42.24

Otra 041 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ofrece mejores ingresos 59.85 56.45 59.19 28.95 36.36 30.61

Brinda mayor proteccién 8.11 4.84 7.48 5.26 4.55 5.10

Tengo amigos trabajando 6.18 11.29 7.17 11.84 22.73 14.29

Entre 26y 40 afios Ofrece mas prestaciones 2.32 4.84 2.80 132 4.55 2.04
Por la facilidad para entrar 22.78 22.58 22.74 50.00 3182 45.92

Otra 0.77 0.00 0.62 2.63 0.00 2.04
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ofrece mejores ingresos 60.17 42.86 56.21 54.17 33.33 47.22

Brinda mayor proteccién 9.32 8.57 9.15 8.33 0.00 5.56

Tengo amigos trabajando 10.17 11.43 10.46 25.00 8.33 19.44

Mayores de 40 afios [ Ofrece mas prestaciones 2.54 0.00 1.96 0.00 0.00 0.00
Por la facilidad para entrar 16.10 37.14 20.92 12.50 58.33 27.78

Otra 1.69 0.00 131 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ofrece mejores ingresos 58.27 49.63 56.73 34.52 33.96 34.40

Brinda mayor proteccién 8.35 6.67 8.05 4.57 5.66 4.80

Tengo amigos trabajando 9.15 14.81 10.16 16.75 16.98 16.80

Total general Ofrece mas prestaciones 1.93 2.96 211 1.52 1.89 1.60
Por la facilidad para entrar 2151 25.93 22.30 41.62 4151 41.60

Otra 0.80 0.00 0.66 1.02 0.00 0.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.33. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad,

sexo y monto de la inversion inicial (porcentajes)

>
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Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Monto Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Nada 5.69 7.89 5.99 10.31 15.79 11.21
$500 6 menos 14.63 13.16 14.44 12.37 26.32 14.66
Entre $501 y $1,000 19.51 39.47 22.18 29.90 21.05 28.45
Entre $1,001 y $3,000 16.67 18.42 16.90 15.46 5.26 13.79
Hasta 25 afios Entre $3,001 y $10,000 11.79 2.63 10.56 13.40 10.53 12.93
Méas de $10,000 27.24 10.53 25.00 16.49 15.79 16.38
No recuerda 2.03 5.26 2.46 2.06 0.00 1.72
No sabe 2.44 2.63 2.46 0.00 5.26 0.86
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Nada 9.27 6.45 8.72 1.32 22.73 6.12
$500 6 menos 12.74 22.58 14.64 9.21 4.55 8.16
Entre $501 y $1,000 14.67 27.42 17.13 22.37 36.36 25.51
Entre $1,001 y $3,000 18.92 27.42 20.56 25.00 18.18 23.47
Entre 26 y 40 afios Entre $3,001 y $10,000 13.13 1.61 10.90 10.53 9.09 10.20
Mas de $10,000 27.80 9.68 24.30 28.95 4.55 23.47
No recuerda 3.09 3.23 3.12 2.63 0.00 2.04
No sabe 0.39 1.61 0.62 0.00 4.55 1.02
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Nada 3.39 5.71 3.92 8.33 8.33 8.33
$500 6 menos 14.41 20.00 15.69 20.83 33.33 25.00
Entre $501 y $1,000 19.49 20.00 19.61 37.50 41.67 38.89
Entre $1,001 y $3,000 15.25 14.29 15.03 12.50 8.33 11.11
Mayores de 40 afios Entre $3,001 y $10,000 11.02 22.86 13.73 4.17 8.33 5.56
Mas de $10,000 33.05 5.71 26.80 12.50 0.00 8.33
No recuerda 1.69 11.43 3.92 0.00 0.00 0.00
No sabe 1.69 0.00 131 4.17 0.00 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Nada 6.74 6.67 6.73 6.60 16.98 8.80
$500 6 menos 13.80 19.26 14.78 12.18 18.87 13.60
Entre $501 y $1,000 17.50 28.89 19.53 27.92 32.08 28.80
Entre $1,001 y $3,000 17.34 21.48 18.07 18.78 11.32 17.20
Total general Entre $3,001 y $10,000 12.20 741 11.35 11.17 9.43 10.80
Més de $10,000 28,57 8.89 25.07 20.81 7.55 18.00
No recuerda 241 5.93 3.03 2.03 0.00 1.60
No sabe 144 1.48 145 0.51 3.77 1.20
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.34. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo e ingresos semanales (porcentajes)

. . Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad Nivel e ingresos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
No obtuvo ingreso 0.81 0.00 0.70 0.00 0.00 0.00
$1,000 6 menos 11.79 21.05 13.03 21.65 57.89 27.59
Entre $1,001 y $1,500 19.51 21.05 19.72 23.71 5.26 20.69
Entre $1,501 y $2,000 19.11 28.95 20.42 20.62 21.05 20.69
Entre $2,001 y $2,500 15.04 5.26 13.73 15.46 15.79 15.52
Hasta 25 afios Entre $2,501 y $3,000 15.04 5.26 13.73 4.12 0.00 3.45
Entre $3,001 y $3,500 6.50 15.79 7.75 8.25 0.00 6.90
Entre $3,501 y $4,000 5.28 2.63 4.93 3.09 0.00 2.59
Mas de $4,000 5.69 0.00 4.93 2.06 0.00 1.72
No contesta 1.22 0.00 1.06 1.03 0.00 0.86
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
$1,000 6 menos 9.65 14.52 10.59 27.63 45.45 31.63
Entre $1,001 y $1,500 17.76 14.52 17.13 11.84 22.73 14.29
Entre $1,501 y $2,000 18.15 24.19 19.31 19.74 9.09 17.35
Entre $2,001 y $2,500 16.60 17.74 16.82 15.79 18.18 16.33
Entre 26 y 40 afios Entre $2,501 y $3,000 15.44 12.90 14.95 13.16 0.00 10.20
Entre $3,001 y $3,500 7.72 9.68 8.10 5.26 4.55 5.10
Entre $3,501 y $4,000 5.02 3.23 4.67 6.58 0.00 5.10
Mas de $4,000 9.65 3.23 8.41 0.00 0.00 0.00
No contesta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
$1,000 6 menos 11.02 11.43 1111 16.67 16.67 16.67
Entre $1,001 y $1,500 14.41 25.71 16.99 25.00 33.33 27.78
Entre $1,501 y $2,000 20.34 28.57 22.22 12.50 8.33 11.11
Entre $2,001 y $2,500 15.25 14.29 15.03 25.00 16.67 22.22
Mayores de 40 afios Entre $2,501 y $3,000 10.17 11.43 10.46 8.33 16.67 11.11
Entre $3,001 y $3,500 11.02 571 9.80 8.33 0.00 5.56
Entre $3,501 y $4,000 9.32 2.86 7.84 4.17 0.00 2.78
Mas de $4,000 8.47 0.00 6.54 0.00 8.33 2.78
No contesta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 0.32 0.00 0.26 0.00 0.00 0.00
$1,000 6 menos 10.75 15.56 11.61 23.35 43.40 27.60
Entre $1,001 y $1,500 17.82 19.26 18.07 19.29 18.87 19.20
Entre $1,501 y $2,000 18.94 26.67 20.32 19.29 13.21 18.00
Entre $2,001 y $2,500 15.73 13.33 15.30 16.75 16.98 16.80
Total general Entre $2,501 y $3,000 14.29 10.37 13.59 8.12 3.77 7.20
Entre $3,001 y $3,500 7.87 10.37 8.31 7.11 1.89 6.00
Entre $3,501 y $4,000 5.94 2.96 541 4.57 0.00 3.60
Més de $4,000 7.87 1.48 6.73 1.02 1.89 1.20
No contesta 0.48 0.00 0.40 0.51 0.00 0.40
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.35. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad, sexo

y porcentaje de propinas en los ingresos semanales (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Porcentaje - -

Upo J Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
5% 6 menos 8.54 18.42 9.86 13.40 21.05 14.66

Entre 6% y 10% 40.24 28.95 38.73 25.77 10.53 23.28

Entre 11% y 15% 7.72 5.26 7.39 6.19 10.53 6.90

Entre 16% y 20% 14.63 18.42 15.14 17.53 21.05 18.10

Hasta 25 afios Entre 21% y 25% 2.85 7.89 3.52 2.06 0.00 1.72
Entre 26% y 30% 10.98 10.53 10.92 17.53 21.05 18.10

Entre 31% y 40% 5.69 7.89 5.99 7.22 0.00 6.03

Mas de 40% 8.94 2.63 8.10 6.19 5.26 6.03

No contesta 0.41 0.00 0.35 4.12 10.53 5.17
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5% 6 menos 12.36 17.74 13.40 7.89 27.27 12.24

Entre 6% y 10% 26.25 20.97 25.23 19.74 271.27 21.43

Entre 11% y 15% 9.65 4.84 8.72 19.74 0.00 15.31

Entre 16% y 20% 18.92 17.74 18.69 19.74 13.64 18.37

Entre 26 v 40 afios Entre 21% y 25% 3.09 8.06 4.05 3.95 0.00 3.06
y Entre 26% y 30% 13.90 14.52 14.02 5.26 31.82 11.22

Entre 31% y 40% 6.95 8.06 7.17 9.21 0.00 7.14

Mas de 40% 7.34 8.06 7.48 10.53 0.00 8.16

No contesta 154 0.00 1.25 3.95 0.00 3.06
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5% 6 menos 16.10 20.00 16.99 16.67 8.33 13.89

Entre 6% y 10% 27.97 20.00 26.14 20.83 25.00 22.22

Entre 11% y 15% 5.93 8.57 6.54 12.50 8.33 11.11

Entre 16% y 20% 17.80 25.71 19.61 16.67 25.00 19.44

Mavores de 40 afios Entre 21% y 25% 3.39 0.00 2.61 0.00 8.33 2.78
Y Entre 26% y 30% 17.80 571 15.03 12.50 8.33 11.11
Entre 31% y 40% 8.47 5.71 7.84 16.67 0.00 11.11

Mas de 40% 1.69 14.29 4.58 4.17 16.67 8.33

No contesta 0.85 0.00 0.65 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

5% 6 menos 11.56 18.52 12.80 11.68 20.75 13.60

Entre 6% y 10% 32.10 22.96 30.47 22.84 20.75 22.40

Entre 11% y 15% 8.19 5.93 7.78 12.18 5.66 10.80

Entre 16% y 20% 17.01 20.00 17.55 18.27 18.87 18.40

Total general Entre 21% y 25% 3.05 5.93 3.56 2.54 1.89 2.40
g Entre 26% y 30% 13.48 11.11 13.06 12.18 22.64 14.40

Entre 31% y 40% 6.74 7.41 6.86 9.14 0.00 7.20

M4s de 40% 6.90 8.15 7.12 7.61 5.66 7.20

No contesta 0.96 0.00 0.79 3.55 3.77 3.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.36. Distribucion de los repartidores seguin cohorte, grupo de edad, sexo

y horas trabajadas a la semana (porcentajes)

>
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. Prepandemia Pandemia

Grupo de edad Horas trabajacas Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hasta 35 horas 11.79 15.79 12.32 16.49 26.32 18.10

Hasta 25 afios Entre 35y 48 horas 16.67 18.42 16.90 22.68 21.05 2241
Mas de 48 horas 7154 65.79 70.77 60.82 52.63 59.48
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hasta 35 horas 9.65 14.52 10.59 11.84 18.18 13.27

Entre 26y 40 afios Entre 35y 48 horas 11.58 19.35 13.08 15.79 22.73 17.35
Mas de 48 horas 78.76 66.13 76.32 72.37 59.09 69.39
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hasta 35 horas 5.08 8.57 5.88 8.33 8.33 8.33

Mayores de 40 afios Entre 35y 48 horas 12.71 20.00 14.38 25.00 16.67 22.22
M4s de 48 horas 82.20 7143 79.74 66.67 75.00 69.44
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hasta 35 horas 9.63 13.33 10.29 13.71 18.87 14.80

Total general Entre 35y 48 horas 13.80 19.26 14.78 20.30 20.75 20.40
Mas de 48 horas 76.57 67.41 74.93 65.99 60.38 64.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.37. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y condicion de estudiante y/o trabajo en otra actividad (porcentajes)

s . . . Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Condicion de estudiante y/o trabajo en otra actividad Hombro Mujer Total Hombro Mujer Towal
Solo trabaja en plataforma 56.50 44.74 54.93 55.67 57.89 56.03
Estudia y trabaja en plataforma 31.30 42.11 32.75 25.77 26.32 25.86
Hasta 25 afios Trabaja en plataforma y cuenta con trabajo adicional 10.16 10.53 10.21 9.28 10.53 9.48
Trabaja en plataforma, estudia y cuenta con trabajo adicional 2.03 2.63 2.11 9.28 5.26 8.62
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Solo trabaja en plataforma 69.11 88.71 72.90 59.21 54.55 58.16
Estudia y trabaja en plataforma 10.04 0.00 8.10 9.21 18.18 11.22
Entre 26y 40 afios Trabaja en plataforma y cuenta con trabajo adicional 17.37 11.29 16.20 28.95 27.27 28.57
Trabaja en plataforma, estudia y cuenta con trabajo adicional 3.47 0.00 2.80 2.63 0.00 2.04
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Solo trabaja en plataforma 75.42 82.86 77.12 66.67 83.33 72.22
Estudia y trabaja en plataforma 2.54 0.00 1.96 0.00 0.00 0.00
Mayores 40 afios Trabaja en plataforma y cuenta con trabajo adicional 20.34 14.29 18.95 29.17 16.67 25.00
Trabaja en plataforma, estudia y cuenta con trabajo adicional 1.69 2.86 1.96 4.17 0.00 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Solo trabaja en plataforma 65.33 74.81 67.02 58.38 62.26 59.20
Estudia y trabaja en plataforma 17.01 11.85 16.09 16.24 16.98 16.40
Total general Trabaja en plataforma y cuenta con trabajo adicional 15.09 11.85 1451 19.29 18.87 19.20
Trabaja en plataforma, estudia y cuenta con trabajo adicional 2.57 1.48 2.37 6.09 1.89 5.20
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.38. Distribucion de los repartidores segtin cohorte, grupo de edad, sexo

e ingresos adicionales al trabajo en plataformas de reparto digitales (porcentajes)

Ingresos ajenos al trabajo Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad en plataformas Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
No obtuvo ingreso 77.24 81.58 77.82 74.23 78.95 75.00
$500 6 menos 4.88 0.00 4.23 4.12 5.26 4.31
Entre $501 y $1,000 5.69 5.26 5.63 7.22 10.53 7.76
Entre $1,001 y $1,500 3.66 5.26 3.87 1.03 0.00 0.86
Hasta 25 afios Entre $1,501 y $2,000 244 5.26 2.82 3.09 5.26 345
Entre $2,001 y $2,500 1.22 0.00 1.06 3.09 0.00 2.59
Entre $2,501 y $3,000 1.63 0.00 141 0.00 0.00 0.00
Mas de $3,000 244 2.63 2.46 4.12 0.00 3.45
No contesta 0.81 0.00 0.70 3.09 0.00 2.59
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 72.59 80.65 74.14 71.05 71.27 72.45
$500 6 menos 6.18 161 5.30 3.95 9.09 5.10
Entre $501 y $1,000 6.18 6.45 6.23 5.26 0.00 4.08
Entre $1,001 y $1,500 2.32 0.00 1.87 3.95 4.55 4.08
- Entre $1,501 y $2,000 4.25 4.84 4.36 7.89 9.09 8.16
Entre 26y 40afios ™ 52,001y $2,500 0.7 L6l 0.93 2.63 0.00 204
Entre $2,501 y $3,000 154 0.00 1.25 3.95 0.00 3.06
Mas de $3,000 5.02 0.00 4.05 0.00 0.00 0.00
No contesta 1.16 4.84 1.87 1.32 0.00 1.02
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 7542 74.29 75.16 54.17 75.00 61.11
$500 6 menos 2.54 5.71 3.27 12.50 8.33 1111
Entre $501 y $1,000 7.63 571 7.19 0.00 8.33 2.78
Entre $1,001 y $1,500 2.54 5.71 3.27 12.50 0.00 8.33
- Entre $1,501 y $2,000 5.08 2.86 4.58 8.33 8.33 8.33
Mayores de 40afios I—p | "> 601y $2.500 254 0.00 19 833 0.00 556
Entre $2,501 y $3,000 0.85 0.00 0.65 4.17 0.00 2.78
Més de $3,000 1.69 0.00 131 0.00 0.00 0.00
No contesta 1.69 571 2.61 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
No obtuvo ingreso 74.96 79.26 75.73 70.56 77.36 72.00
$500 6 menos 4.98 2.22 4.49 5.08 7.55 5.60
Entre $501 y $1,000 6.26 5.93 6.20 5.58 5.66 5.60
Entre $1,001 y $1,500 2.89 2.96 2.90 3.55 1.89 3.20
Total general Entre $1,501 y $2,000 3.69 4.44 3.83 5.58 7.55 6.00
Entre $2,001 y $2,500 1.28 0.74 119 3.55 0.00 2.80
Entre $2,501 y $3,000 144 0.00 1.19 2.03 0.00 1.60
Mas de $3,000 3.37 0.74 2.90 2.03 0.00 1.60
No contesta 112 3.70 158 2.03 0.00 1.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.39. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y variacion semanal de los ingresos (porcentajes)

>

FLACSO

MEXICO

Lo Prepandemia Pandemia

Grupo e edad Variacion semanal Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Son iguales cada semana 3.25 5.26 3.52 0.00 0.00 0.00

Hasta 25 afios Varian poco 55.28 52.63 54.93 63.92 63.16 63.79
Cambian mucho 41.46 42.11 41.55 36.08 36.84 36.21
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Son iguales cada semana 4.63 0.00 3.74 6.58 4.55 6.12

Entre 26'y 40 affos Varian poco 53.28 69.35 56.39 36.84 54.55 40.82
Cambian mucho 42.08 30.65 39.88 56.58 4091 53.06
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Son iguales cada semana 0.85 2.86 131 4.17 0.00 2.78

Mayores de 40 afios Varian poco 65.25 68.57 66.01 58.33 66.67 61.11
Cambian mucho 33.90 28.57 32.68 37.50 33.33 36.11
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Son iguales cada semana 3.37 2.22 3.17 3.05 1.89 2.80

Total general Varian poco 56.34 64.44 57.78 52.79 60.38 54.40
Cambian mucho 40.29 33.33 39.05 44.16 31.74 42.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.40. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y factores que inciden en la variacion de los ingresos (porcentajes)

Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad Factores Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hay pocos pedidos 59.35 68.42 60.56 53.61 73.68 56.90
Los restaurantes demoran 15.45 18.42 15.85 13.40 15.79 13.79
Los clientes no reciben 2.03 2.63 211 1.03 0.00 0.86
El soporte no contesta 2.85 7.89 3.52 3.09 0.00 2.59
Hasta 25 afios Errores en la direccion de 2.85 2.63 2.82 3.09 0.00 2.59
Demoras en las 0.81 0.00 0.70 2.06 5.26 2.59
Saturacion de las tiendas 2.03 0.00 1.76 3.09 0.00 2.59
Hay mucha competencia 14.63 0.00 12.68 20.62 5.26 18.10
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Hay pocos pedidos 61.78 62.90 61.99 59.21 72.73 62.24
Los restaurantes demoran 18.15 19.35 18.38 18.42 4.55 15.31
Los clientes no reciben 0.77 0.00 0.62 1.32 0.00 1.02
El soporte no contesta 347 1.61 3.12 1.32 9.09 3.06
Entre 26y 40 affos Errores en la direccion de 1.93 3.23 2.18 2.63 0.00 2.04
Demoras en las 0.77 1.61 0.93 1.32 0.00 1.02
Saturacion de las tiendas 2.70 3.23 2.80 3.95 0.00 3.06
Hay mucha competencia 9.27 8.06 9.03 11.84 13.64 12.24
Otro 1.16 0.00 0.93 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Hay pocos pedidos 61.02 57.14 60.13 54.17 66.67 58.33
Los restaurantes demoran 18.64 20.00 18.95 8.33 8.33 8.33
Los clientes no reciben 1.69 2.86 1.96 4.17 0.00 2.78
El soporte no contesta 3.39 0.00 2.61 8.33 8.33 8.33
Mayores de 40 afios Errores en la direccion de 4.24 0.00 3.27 4.17 0.00 2.78
Demoras en las 0.85 0.00 0.65 8.33 0.00 5.56
Saturacion de las tiendas 3.39 0.00 2.61 0.00 0.00 0.00
Hay mucha competencia 6.78 20.00 9.80 12.50 16.67 13.89
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Hay pocos pedidos 60.67 62.96 61.08 55.84 7170 59.20
Los restaurantes demoran 17.17 19.26 17.55 14.72 9.43 13.60
Los clientes no reciben 1.44 1.48 1.45 1.52 0.00 1.20
El soporte no contesta 3.21 2.96 3.17 3.05 5.66 3.60
Total general Errores en la direccion de 2.73 2.22 2.64 3.05 0.00 2.40
Demoras en las 0.80 0.74 0.79 2.54 1.89 2.40
Saturacion de las tiendas 2.57 1.48 2.37 3.05 0.00 2.40
Hay mucha competencia 10.91 8.89 10.55 16.24 11.32 15.20
Otro 0.48 0.00 0.40 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.41. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad, sexo

y afectaciones producidas por pandemia de COVID-19 (porcentajes)

. L Prepandemia Pandemia

Grupo de edad Tipo de afectacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Hay mas trabajo y gano mas 19.92 13.16 19.01 25.77 3158 26.72

Gano lo mismo trabajando 17.48 21.05 17.96 25.77 10.53 23.28

Gano lo mismo, pero trabajo 18.29 18.42 18.31 19.59 21.05 19.83

Hasta 25 afios Gano menos, y trabajo las 24.80 18.42 23.94 17.53 15.79 17.24
Gano menos, y trabajo mas 18.29 28.95 19.72 9.28 21.05 1121

Otro 1.22 0.00 1.06 2.06 0.00 1.72
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hay méas trabajo y gano mas 25.10 20.97 24.30 3158 9.09 26.53

Gano lo mismo trabajando 14.67 6.45 13.08 10.53 18.18 12.24

Gano lo mismo, pero trabajo 15.44 20.97 16.51 15.79 27.27 18.37

Entre 26y 40 afios | Gano menos, y trabajo las 25.10 24.19 24.92 22.37 27.27 2347
Gano menos, y trabajo mas 17.76 25.81 19.31 14.47 18.18 15.31

Otro 1.93 161 1.87 5.26 0.00 4.08
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hay més trabajo y gano mas 11.02 14.29 11.76 37.50 33.33 36.11

Gano lo mismo trabajando 18.64 1143 16.99 8.33 16.67 1111

Gano lo mismo, pero trabajo 23.73 28.57 24.84 37.50 8.33 27.78

Mayores de 40 afios | Gano menos, y trabajo las 22.03 17.14 20.92 8.33 16.67 1111
Gano menos, y trabajo mas 22.88 28.57 24.18 8.33 16.67 1111

Otro 1.69 0.00 131 0.00 8.33 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Hay mas trabajo y gano mas 20.39 17.04 19.79 29.44 22.64 28.00

Gano lo mismo trabajando 16.53 11.85 15.70 17.77 15.09 17.20

Gano lo mismo, pero trabajo 18.14 22.22 18.87 20.30 20.75 20.40

Total general Gano menos, y trabajo las 24.40 20.74 23.75 18.27 20.75 18.80
Gano menos, y trabajo mas 18.94 2741 20.45 1117 18.87 12.80

Otro 161 0.74 1.45 3.05 1.89 2.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.42. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad, sexo

y condicién de recibimiento de premios por parte de la plataforma (porcentajes)

_— Prepandemia Pandemia
Grupo de ecad Condicion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 20.33 13.16 19.37 13.40 5.26 12.07
Hasta 25 afios No 79.67 86.84 80.63 86.60 94.74 87.93
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 25.10 8.06 21.81 11.84 4.55 10.20
Entre 26 y 40 afios No 74.90 91.94 78.19 88.16 95.45 89.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 21.19 2.86 16.99 12.50 8.33 1111
Mayores de 40 afios No 78.81 97.14 83.01 87.50 91.67 88.89
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 22.47 8.15 19.92 12.69 5.66 11.20
Total general No 77.53 91.85 80.08 87.31 94.34 88.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.43. Distribucion de los repartidores seguin cohorte, grupo de edad, sexo

y condicién de recibimiento de castigos por parte de la plataforma (porcentajes)

o Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad Condicion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 45.53 7.89 40.49 26.80 26.32 26.72
Hasta 25 afios No 54.47 92.11 59.51 73.20 73.68 73.28
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 47.10 22.58 42.37 30.26 4.55 24.49
Entre 26 y 40 afios No 52.90 77.42 57.63 69.74 95.45 75.51
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 33.90 20.00 30.72 20.83 16.67 19.44
Mayores de 40 afios No 66.10 80.00 69.28 79.17 83.33 80.56
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 43.98 17.78 39.31 2741 15.09 24.80
Total general No 56.02 82.22 60.69 72.59 84.91 75.20
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.44. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad, sexo

y tipo de premios recibidos por parte de la plataforma (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Econ6mico 60.00 0.00 54.55 92.31 100.00 92.86
Bonificacion 4.00 0.00 3.64 0.00 0.00 0.00
Ropa / Accesorios 16.00 40.00 18.18 0.00 0.00 0.00
Cupones/ 4.00 20.00 5.45 0.00 0.00 0.00
Comida 4.00 0.00 3.64 0.00 0.00 0.00
Hasta 25 afios Crecimiento laboral 6.00 40.00 9.09 7.69 0.00 7.14
Proteccion 2.00 0.00 1.82 0.00 0.00 0.00
Felicitaciones 2.00 0.00 1.82 0.00 0.00 0.00
Bicicleta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos 2.00 0.00 1.82 0.00 0.00 0.00
No recuerda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Econ6mico 60.00 60.00 60.00 44.44 100.00 50.00
Bonificacion 3.08 0.00 2.86 1111 0.00 10.00
Ropa / Accesorios 15.38 0.00 14.29 22.22 0.00 20.00
Cupones/ 9.23 40.00 11.43 0.00 0.00 0.00
Comida 6.15 0.00 5.71 0.00 0.00 0.00
Entre 26'y 40 affos Crecimientonlaboral 3.08 0.00 2.86 22.22 0.00 20.00
Proteccion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Felicitaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Bicicleta 154 0.00 143 0.00 0.00 0.00
Cursos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
No recuerda 1.54 0.00 1.43 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Econ6mico 56.00 0.00 53.85 66.67 100.00 75.00
Bonificacion 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Ropa / Accesorios 20.00 0.00 19.23 0.00 0.00 0.00
Cupones/ 4.00 100.00 7.69 0.00 0.00 0.00
Comida 4.00 0.00 3.85 0.00 0.00 0.00
Mayores de 40 afios Crecimiento_laboral 4.00 0.00 3.85 33.33 0.00 25.00
Proteccion 4.00 0.00 3.85 0.00 0.00 0.00
Felicitaciones 8.00 0.00 7.69 0.00 0.00 0.00
Bicicleta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cursos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
No recuerda 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Econ6mico 59.29 27.27 56.95 72.00 100.00 75.00
Bonificacion 2.86 0.00 2.65 4.00 0.00 3.57
Ropa / Accesorios 16.43 18.18 16.56 8.00 0.00 7.14
Cupones/ 6.43 36.36 8.61 0.00 0.00 0.00
Comida 5.00 0.00 4.64 0.00 0.00 0.00
Total general Crecimientonlaboral 4.29 18.18 5.30 16.00 0.00 14.29
Proteccion 1.43 0.00 1.32 0.00 0.00 0.00
Felicitaciones 2.14 0.00 1.99 0.00 0.00 0.00
Bicicleta 0.71 0.00 0.66 0.00 0.00 0.00
Cursos 0.71 0.00 0.66 0.00 0.00 0.00
No recuerda 0.71 0.00 0.66 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.45. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y tipo de castigos recibidos por parte de la plataforma (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Tipo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Blogueos 41.96 33.33 41.74 42.31 20.00 38.71
Cobro monetario 6.25 0.00 6.09 11.54 0.00 9.68
Suspensién / Desactivacion 31.25 33.33 31.30 23.08 40.00 25.81
Baja de cuenta 10.71 33.33 11.30 3.85 20.00 6.45
Limitar el nimero de pedidos 3.57 0.00 3.48 7.69 0.00 6.45
Hasta 25 afios Baja calificacion 0.00 0.00 0.00 3.85 0.00 3.23
Pago de impuestos 0.89 0.00 0.87 0.00 20.00 3.23
Cierre de Zonas 0.89 0.00 0.87 0.00 0.00 0.00
Llamado de atencién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
No especifica 4.46 0.00 4.35 7.69 0.00 6.45
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Bloqueos 29.51 42.86 30.88 39.13 100.00 41.67
Cobro monetario 8.20 0.00 7.35 8.70 0.00 8.33
Suspensién / Desactivacion 3115 28.57 30.88 17.39 0.00 16.67
Baja de cuenta 16.39 14.29 16.18 8.70 0.00 8.33
Limitar el nimero de pedidos 4.92 0.00 4.41 8.70 0.00 8.33
Entre 26y 40 afios Baja calificacion 0.82 14.29 2.21 0.00 0.00 0.00
Pago de impuestos 0.00 0.00 0.00 4.35 0.00 4.17
Cierre de Zonas 0.82 0.00 0.74 0.00 0.00 0.00
Llamado de atencion 1.64 0.00 147 0.00 0.00 0.00
No especifica 6.56 0.00 5.88 13.04 0.00 12.50
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Bloqueos 52.50 42.86 51.06 20.00 50.00 28.57
Cobro monetario 0.00 14.29 2.13 0.00 0.00 0.00
Suspension / Desactivacion 25.00 28.57 25.53 0.00 50.00 14.29
Baja de cuenta 12.50 0.00 10.64 40.00 0.00 28.57
Limitar el nimero de pedidos 7.50 0.00 6.38 40.00 0.00 28.57
Mayores de 40 afios Baja calificacion 2.50 0.00 213 0.00 0.00 0.00
Pago de impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Cierre de Zonas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Llamado de atencién 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
No especifica 0.00 14.29 213 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Bloqueos 37.96 41.67 38.26 38.89 37.50 38.71
Cobro monetario 6.20 4.17 6.04 9.26 0.00 8.06
Suspensién / Desactivacion 30.29 20.17 30.20 18.52 37.50 20.97
Baja de cuenta 13.50 12.50 13.42 9.26 12.50 9.68
Limitar el nimero de pedidos 4.74 0.00 4.36 11.11 0.00 9.68
Total general Baja calificacion 0.73 8.33 1.34 1.85 0.00 1.61
Pago de impuestos 0.36 0.00 0.34 1.85 12.50 3.23
Cierre de Zonas 0.73 0.00 0.67 0.00 0.00 0.00
Llamado de atencién 0.73 0.00 0.67 0.00 0.00 0.00
No especifica 4.74 4.17 4.70 9.26 0.00 8.06
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.46. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y nimero de accidentes de transito sufridos (porcentajes)

Grupo de edad NUmero de accidentes de Prepandemia Pandemia

transito Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Ninguno 45.53 78.95 50.00 62.89 84.21 66.38

Hasta 25 afios Entrely 3 45.93 21.05 42.61 31.96 10.53 28.45
Maés de 3 8.54 0.00 7.39 5.15 5.26 5.17

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguno 52.12 69.35 55.45 67.11 90.91 72.45

- Entrely 3 40.54 27.42 38.01 3158 9.09 26.53

Entre 26y 40afios Mas de 3 734 323 654 132 0.00 102

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguno 50.85 68.57 54.90 75.00 100.00 83.33

Mayores de 40 afios Entre1y 3 44.07 2571 39.87 25.00 0.00 16.67
Mas de 3 5.08 571 5.23 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguno 49.28 7185 53.30 65.99 90.57 71.20

Total general Entre1y 3 43.34 25.19 40.11 30.96 7.55 26.00
Mas de 3 7.38 2.96 6.60 3.05 1.89 2.80

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.47. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y necesidad de hospitalizacién o atencién médica tras accidente de transito (porcentajes)

Grupo de edad Necesidad de Prepandemia Pandemia
hospitalizacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 29.10 0.00 27.46 27.78 0.00 25.64
Hasta 25 afios No 70.90 100.00 72.54 72.22 100.00 74.36
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 33.06 10.53 30.07 20.00 0.00 18.52
Entre 26y 40 afios No 66.94 89.47 69.93 80.00 100.00 81.48
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 25.86 36.36 27.54 16.67 — 16.67
Mayores de 40 afios No 74.14 63.64 72.46 83.33 — 83.33
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 — 100.00
Si 30.06 15.79 28.53 23.88 0.00 22.22
Total general No 69.94 84.21 7147 76.12 100.00 771.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.48. Distribucion de los repartidores segun cohorte,

grupo de edad, sexo y condicion de acceso a seguro (porcentajes)

FLACSO
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Prepandemia Pandemia
Grupo de ecad Seguro Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 29.27 28.95 29.23 31.96 10.53 28.45
Hasta 25 afios No 70.73 71.05 70.77 68.04 89.47 71.55
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 26.64 17.74 24.92 25.00 21.27 25.51
Entre 26 y 40 afios No 73.36 82.26 75.08 75.00 72.73 74.49
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 27.97 22.86 26.80 16.67 33.33 22.22
Mayores de 40 afios No 72.03 77.14 73.20 83.33 66.67 77.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 27.93 22.22 26.91 2741 22.64 26.40
Total general No 72.07 77.78 73.09 72.59 77.36 73.60
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.49. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo y nimero de robos o asaltos sufridos (porcentajes)

Grupo de edad NUmero de robos Prepandemia Pandemia

0 asalltos Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total

Ninguna 71.95 81.58 73.24 86.60 89.47 87.07

Hasta 25 afios Entrely 5 27.64 18.42 26.41 13.40 10.53 12.93
Mas de 5 041 0.00 0.35 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguna 73.36 88.71 76.32 88.16 100.00 90.82

N Entrely 5 26.25 11.29 23.36 11.84 0.00 9.18

Entre 26y 40aflos Mas de 5 0.39 0.00 0.1 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguna 66.95 62.86 66.01 91.67 83.33 88.89

Mayores de 40 afios Entrely 5 32.20 37.14 33.33 8.33 16.67 1111
Més de 5 0.85 0.00 0.65 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Ninguna 71.59 80.00 73.09 87.82 92.45 88.80

Total general Entrely 5 27.93 20.00 26.52 12.18 7.55 11.20
Mas de 5 048 0.00 0.40 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.50. Distribucion de los repartidores segin cohorte,

grupo de edad, sexo y niimero de veces que ha sufrido acoso sexual (porcentajes)

FLACSO

MEXICO

Grupo de edad NUmero de w_:ces Prepan_demia Pand_emia
que hasufrido Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Ninguna 86.59 84.21 86.27 88.66 68.42 85.34
Entrely 5 12.60 15.79 13.03 9.28 21.05 11.21
Hasta 25 afios Entre 6y 10 0.81 0.00 0.70 1.03 5.26 172
Mas de 10 0.00 0.00 0.00 1.03 5.26 172
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ninguna 88.03 77.42 85.98 100.00 95.45 98.98
Entrely 5 10.42 19.35 12.15 0.00 4.55 1.02
Entre 26y 40 afios Entre 6y 10 154 3.23 1.87 0.00 0.00 0.00
Mas de 10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ninguna 91.53 71.43 86.93 95.83 91.67 94.44
Entre 1y 5 6.78 28.57 11.76 4.17 8.33 5.56
Mayores de 40 afios Entre 6y 10 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Més de 10 1.69 0.00 131 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Ninguna 88.12 77.78 86.28 93.91 84.91 92.00
Entre1y 5 10.59 20.74 12.40 5.08 11.32 6.40
Total general Entre 6y 10 0.96 1.48 1.06 0.51 1.89 0.80
Més de 10 0.32 0.00 0.26 0.51 1.89 0.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México
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Tabla A.51. Distribucion de los repartidores segtin cohorte,

grupo de edad, sexo y factores de riesgo en el trabajo (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia
Grupo ce edad Factores de riesgo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Trabajar de noche 35.37 60.53 38.73 40.21 52.63 42.24
Fatiga y somnolencia 3.25 2.63 3.17 2.06 0.00 172
Riesgos de transito 19.11 18.42 19.01 18.56 26.32 19.83
Hasta 25 afios Entregas en zonas 39.02 18.42 36.27 38.14 15.79 34.48
Estrés por realizar 2.03 0.00 1.76 1.03 0.00 0.86
Otro 1.22 0.00 1.06 0.00 5.26 0.86
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Trabajar de noche 39.38 45.16 40.50 44.74 40.91 43.88
Fatiga y somnolencia 2.70 161 2.49 1.32 4.55 2.04
Riesgos de transito 21.62 9.68 19.31 21.05 18.18 2041
Entre 26y 40 afios | Entregas en zonas 34.36 37.10 34.89 31.58 36.36 32.65
Estrés por realizar 154 4.84 2.18 1.32 0.00 1.02
Otro 0.39 161 0.62 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Trabajar de noche 42.37 28.57 39.22 29.17 41.67 33.33
Fatiga y somnolencia 3.39 5.71 3.92 4.17 8.33 5.56
Riesgos de transito 21.19 14.29 19.61 33.33 33.33 33.33
Mayores de 40 afios | Entregas en zonas 27.12 42.86 30.72 29.17 8.33 22.22
Estrés por realizar 4.24 8.57 5.23 4.17 0.00 2.78
Otro 1.69 0.00 131 0.00 8.33 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Trabajar de noche 38.36 45.19 39.58 40.61 45.28 41.60
Fatiga y somnolencia 3.05 2.96 3.03 2.03 3.77 2.40
Riesgos de transito 20.55 13.33 19.26 21.32 24.53 22.00
Total general Entregas en zonas 34.83 33.33 34.56 34.52 22.64 32.00
Estrés por realizar 2.25 4.44 2.64 152 0.00 1.20
Otro 0.96 0.74 0.92 0.00 3.77 0.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.52. Distribucion de los repartidores segiin cohorte, grupo de edad, sexo

y disposicion a pagar parte de su seguridad social (porcentajes)

. L Prepandemia Pandemia
Grupo de edad Disposicion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Si 67.89 55.26 66.20 68.04 52.63 65.52
Hasta 25 afios No 3211 44.74 33.80 31.96 47.37 34.48
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 69.88 75.81 71.03 68.42 72.73 69.39
Entre 26y 40 afios No 30.12 24.19 28.97 3158 27.27 30.61
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 73.73 60.00 70.59 70.83 58.33 66.67
Mayores de 40 afios No 26.27 40.00 2041 20.17 41.67 33.33
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
Si 69.82 65.93 69.13 68.53 62.26 67.20
Total general No 30.18 34.07 30.87 31.47 37.74 32.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.53. Distribucion de los repartidores segtin cohorte, grupo de edad, sexo

y autopercepcién sobre relacidn con plataforma (porcentajes)

- Prepandemia Pandemia

Grupo ce edad Relacion Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Trabajador/a subornidado/a 2154 7.89 19.72 20.62 21.05 20.69

Autoempleado/a o independiente 39.02 55.26 41.20 42.27 52.63 43.97

Hasta 25 afios Intermediario/a entre aplicacién y 39.43 36.84 39.08 37.11 26.32 35.34
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Trabajador/a subornidado/a 17.37 16.13 17.13 11.84 18.18 13.27

Autoempleado/a o independiente 37.84 48.39 39.88 42.11 40.91 41.84

Entre 26y 40 afios | Intermediario/a entre aplicacion y 44.79 33.87 42.68 46.05 40.91 44.90
Otro 0.00 161 031 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Trabajador/a subornidado/a 12.71 20.00 14.38 20.83 33.33 25.00

Autoempleado/a o independiente 54.24 40.00 50.98 50.00 41.67 47.22

Mayores de 40 afios | Intermediario/a entre aplicacion y 33.05 40.00 34.64 29.17 25.00 21.78
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Trabajador/a subornidado/a 18.14 14.81 17.55 17.26 22.64 18.40

Autoempleado/a o independiente 41.41 48.15 42.61 43.15 45.28 43.60

Total general Intermediario/a entre aplicacion y 40.45 36.30 39.71 39.59 32.08 38.00
Otro 0.00 0.74 0.13 0.00 0.00 0.00

Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.

Tabla A.54. Distribucion de los repartidores seguin cohorte, grupo de edad, sexo

y aspecto que maés gusta del trabajo en plataformas (porcentajes)

Prepandemia Pandemia
Grupo e edad Aspecto Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
El ingreso econdmico 21.95 28.95 22.89 21.65 26.32 2241
Flexibilidad de tiempo 49.19 52.63 49.65 45.36 26.32 42.24
Hasta 25 afios Tiempo libre 16.67 15.79 16.55 15.46 26.32 17.24
Ser mi propio jefe 12.20 2.63 10.92 16.49 21.05 17.24
Otro 0.00 0.00 0.00 1.03 0.00 0.86
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El ingreso econémico 28.96 32.26 29.60 21.05 18.18 20.41
Flexibilidad de tiempo 47.49 51.61 48.29 47.37 68.18 52.04
Entre 26'y 40 afios Tiempo libre 10.42 11.29 10.59 13.16 9.09 12.24
Ser mi propio jefe 13.13 4.84 11.53 17.11 4.55 14.29
Otro 0.00 0.00 0.00 1.32 0.00 1.02
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El ingreso econdmico 39.83 42.86 40.52 41.67 50.00 44.44
Flexibilidad de tiempo 44.07 37.14 42.48 33.33 50.00 38.89
Mayores de 40 afios Tiempo libre 5.08 11.43 6.54 16.67 0.00 11.11
Ser mi propio jefe 11.02 8.57 10.46 8.33 0.00 5.56
Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El ingreso econdmico 28.25 34.07 29.29 23.86 28.30 24.80
Flexibilidad de tiempo 4751 48.15 47.63 44.67 49.06 45.60
Total general Tiempo libre 11.88 12.59 12.01 14.72 13.21 14.40
Ser mi propio jefe 12.36 5.19 11.08 15.74 9.43 14.40
Otro 0.00 0.00 0.00 1.02 0.00 0.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.55. Distribucion de los repartidores segtin cohorte, grupo de edad, sexo

y aspecto que menos gusta del trabajo en plataformas (porcentajes)

Prepandemia Pandemia
Grupo de ecad Aspecto Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
El peligro de accidentes, 63.01 60.53 62.68 73.20 63.16 71.55
La falta de transparencia... 4.07 2.63 3.87 4.12 0.00 3.45
El ingreso 4.88 5.26 4.93 2.06 5.26 2.59
Hasta 25 afios La contaminacion 0.81 0.00 0.70 1.03 5.26 172
Falta de garantias laborales 9.35 15.79 10.21 8.25 10.53 8.62
No tener seguridad social 16.26 15.79 16.20 10.31 15.79 11.21
Otro 1.63 0.00 141 1.03 0.00 0.86
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El peligro de accidentes, 66.80 62.90 66.04 64.47 50.00 61.22
La falta de transparencia... 5.41 4.84 5.30 3.95 4.55 4.08
El ingreso 3.09 161 2.80 2.63 0.00 2.04
Entre 26'y 40 afios La contaminacion 0.39 0.00 0.31 2.63 0.00 2.04
Falta de garantias laborales 10.42 20.97 12.46 9.21 18.18 11.22
No tener seguridad social 12.74 9.68 12.15 17.11 21.27 19.39
Otro 1.16 0.00 0.93 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El peligro de accidentes, 65.25 57.14 63.40 54.17 50.00 52.78
La falta de transparencia... 8.47 2.86 7.19 8.33 0.00 5.56
Elingreso 5.08 2.86 4.58 0.00 8.33 2.78
Mayores de 40 affos La contaminacion 0.85 2.86 131 4.17 0.00 2.78
Falta de garantias laborales 10.17 20.00 12.42 16.67 16.67 16.67
No tener seguridad social 9.32 14.29 10.46 16.67 16.67 16.67
Otro 0.85 0.00 0.65 0.00 8.33 2.78
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
El peligro de accidentes, 65.01 60.74 64.25 67.51 54.72 64.80
La falta de transparencia. .. 5.46 3.70 5.15 4.57 1.89 4.00
Elingreso 4.17 2.96 3.96 2.03 3.77 2.40
Total general La contaminacion 0.64 0.74 0.66 2.03 1.89 2.00
Falta de garantias laborales 9.95 19.26 11.61 9.64 15.09 10.80
No tener seguridad social 13.48 12.59 13.32 13.71 20.75 15.20
Otro 1.28 0.00 1.06 0.51 1.89 0.80
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Tabla A.56. Distribucion de los repartidores segin cohorte, grupo de edad, sexo

y tiempo por el que le gustaria mantener el trabajo en plataformas (porcentajes)

. Prepandemia Pandemia

Grupo ce edad Tiempo Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Seis meses 0 menos 8.13 13.16 8.80 14.43 10.53 13.79

Menos de un afio 10.57 10.53 10.56 16.49 10.53 15.52

De uno a tres afios 33.33 23.68 32.04 19.59 31.58 21.55

Hasta 25 afios Maés de tres afos 6.50 5.26 6.34 412 0.00 3.45
Por tiempo indefinido 41.06 44.74 41.55 45.36 47.37 45.69

Otro 0.41 2.63 0.70 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Seis meses 0 menos 8.11 3.23 7.17 9.21 4.55 8.16

Menos de un afio 5.02 3.23 4.67 18.42 13.64 17.35

De uno a tres afios 15.83 22.58 17.13 14.47 22.73 16.33

Entre 26y 40 afios Maés de tres afos 9.27 12.90 9.97 2.63 4.55 3.06
Por tiempo indefinido 61.00 58.06 60.44 55.26 54.55 55.10

Otro 0.77 0.00 0.62 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Seis meses 0 menos 8.47 14.29 9.80 12.50 8.33 1111

Menos de un afio 6.78 571 6.54 8.33 8.33 8.33

De uno a tres afios 19.49 571 16.34 25.00 0.00 16.67

Mayores de 40 afios Mas de tres afios 11.86 571 10.46 0.00 0.00 0.00
Por tiempo indefinido 53.39 68.57 56.86 54.17 83.33 63.89

Otro 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Seis meses 0 menos 8.19 8.89 8.31 12.18 7.55 11.20

Menos de un afio 7.54 5.93 7.26 16.24 11.32 15.20

De uno a tres afios 23.43 18.52 22.56 18.27 20.75 18.80

Total general Mas de tres afios 8.67 8.89 8.71 3.05 1.89 2.80
Por tiempo indefinido 51.69 57.04 52.64 50.25 58.49 52.00

Otro 0.48 0.74 0.53 0.00 0.00 0.00
Total 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

Fuente: elaboracién propia con informacién de la Encuesta sobre los repartidores en plataformas digitales de la Ciudad en México.
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Anexo 5. Analisis de supuestos del modelo de regresion lineal maltiple

Correlacién entre variables cuantitativas

Tabla A.57. Prueba de Pearson. Modelo de RLM general

Pearson’'s product-moment correlation

data: Datos$LN_IngXHora and Datos$LN_EntregasXHora
t=17.717, df = 1003, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:

0.4396585 0.5339417
sample estimates:

cor
0.4882234

Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.

Tabla A.58. Prueba de Pearson. Modelo de RLM

cohorte prepandémica

Pearson's product-moment correlation

data: Datos23LN_IngXHora and Datos23LN_Entregas XHora
t = 14.514, df = 754, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:

0.4096602 0.5212488
sample estimates:

cor
0.4673136

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.
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Tabla A.59. Prueba de Pearson. Modelo de RLM

cohorte pandémica

Pearson’s product-moment correlation

data: Datos33LN_IngXHora and Datos33LN_EntregasXHora
t =9.899, df = 247, p-value < 2.2e-16
alternative hypothesis: true correlation is not equal to 0
95 percent confidence interval:

0.4376325 0.6164285
sample estimates:

cor
0.5329536

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.

En todos los casos se observa una relacién lineal positiva moderada entre las variables

cuantitativas.

Linealidad

Gréfica A.3. Relacién entre predictores y variable dependiente. Modelo de RLM general

10

RLW $residuals

LN_EntregasXHora

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.
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Gréfica A.4. Relacién entre predictores y variable dependiente.
Modelo de RLM cohorte prepandémica

(4]
L

RLM 2%residuals

1
LN_EntregasXHora

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.

Gréfica A.5. Relacién entre predictores y variable dependiente.
Modelo de RLM cohorte pandémica

(=1

RLM 3%residuals

=
n
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Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.
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En los modelos de RLM que corresponden a la poblacién general y a la cohorte prepandémica
con una Vvariabilidad constante a lo largo del eje X. Respecto al modelo de RLM que

corresponde a la cohorte pandémica se observan diversos datos atipicos.

Normalidad
Gréfica A.6. Normalidad. Modelo general
Normal Q-Q Plot
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Theoretical Quantiles

Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.
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Grafica A.7. Normalidad. Cohorte prepandémica

Normal Q-Q Plot

10

Sample Quantiles

Theoretical Quantiles

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.

Gréfica A.8. Normalidad. Cohorte pandémica

Normal Q-Q Plot

Sample Quantiles

-3 -2 -1 0 1 2 3

Theoretical Quantiles

Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.
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Tabla A.60. Prueba de Shapiro-Wilk

aplicada a los modelos de RLM

Shapiro-Wilk normality test

Modelo w p-value
1 0.64225 <2.2e-16
2 0.58593 <2.2e-16
3 0.9718 7.69E-05

Fuente: elaboracion propia empleando programa
estadistico R.

Al realizar un analisis grafico sobre la normalidad de los datos, pareciera ser que los mismos
se distribuyen de manera normal; sin embargo, tras realizar la prueba Shapiro-Wilk se
obtienen p-values por debajo del valor de significancia, por lo cual se concluye que los datos

no se distribuyen de manera normal.

Homocedasticidad

Grafica A.9. Homocedasticidad. Modelo general

residuos
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Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.
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Grafica A.10. Homocedasticidad. Cohorte prepandémica
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Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.

residucs

Gréfica A.11. Homocedasticidad. Cohorte pandémica
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Fuente: elaboracion propia empleando programa estadistico R.
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Tabla A.61. Prueba de Breush-Pagan
aplicada a los modelos de RLM

studentized Breusch-Pagan test

Modelo BP df p-value
1 23.346 14 0.05486
2 23.383 13 0.03731
3 14.422 13 0.3448

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.

La homocedasticidad esta presente en los modelos que corresponden a la poblacion general

y a la cohorte pandémica; en cambio, en el modelo de la cohorte prepandémica se observa

heterocedasticidad.

Autocorrelacion

Tabla A.62. Estadistico Durbin-Watosn
aplicado a los modelos de RLM

Modelo lag Autocorrelation| D-W Statistic p-value
1 1 -0.0170986 2.032579 0.586
2 1 -0.0032693 2.005478 0.936
3 1 0.03820327 1.889032 0.35

Fuente: elaboracién propia empleando programa estadistico R.

En el caso del modelo de RLM aplicado a la cohorte pandémica se observa una
autocorrelacion positiva, mientras que en los restantes modelos se observa una

autocorrelacion negativa. En todos los casos se asume que existe independencia.
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