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Resumen

La presente investigacion realiza un analisis del desempefio que ha tenido el ejercicio de
los recursos que la Federacion transfiere a los estados y municipios a través de
Aportaciones Federales denominadas Ramo General 33, especificamente a la Ciudad de
México, a partir de la implementacién de la modernizacion en la Administracion Publica
Federal.

Los gobiernos adquieren la responsabilidad de regular, controlar y fiscalizar la ejecucion
y administracion de los recursos, por lo que el Gobierno de la Ciudad de México enfrenta
el reto de reportar el ejercicio presupuestal de este Ramo, conforme a nuevos
procedimientos como la Programacion-Presupuestacion, Sistema de Monitoreo y

Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Palabras clave:
Administracion Pablica, Eficiencia, Ejercicio, Infraestructura, Presupuesto de Egresos de

la Federacion, Programas y Ramo General.

Abstract:

Present research analyzes resources exercise performs that Federation transfers to States
and Municipalities through Federal Contributions called “Ramo General 33", specifically
to Mexico’s City from implementation modernization of Federal Public Administration.

In this sense, government acquire responsability of give regulation, control and
fiscalizacién to resources ejecution and administration, therefore, the Mexico’s City
Government faces chellenge measure report post budget exercise of this “Ramo”, in
accordance with new procedures as programming-budgeting, Monitoring System and

Transparency and Accounts Accountability.

Key Words:
Public Administration, Efficiency, Exercise, Infraestructure, Budget of Expenditure of the

Federarion, Programs and Ramo General.
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Introduccion

En México, aunque la distribucion de los ingresos publicos en los 6rdenes de gobierno se
realiza desde el siglo XIX, las Constituciones de 1824 y de 1857 no delimitaban las
competencias entre dichos drdenes; por tal motivo, se adoptd un sistema de coincidencia
de facultades tributarias, que perduro6 en el transcurso de los afios y se integrd de igual
manera en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1917; este sistema
se modifico a partir de la creacion del sistema de participaciones en 1922 y la realizacion
de las Convenciones Nacionales Fiscales de 1925, 1933 y 1947.
En materia fiscal, la legislacion evoluciono con las Leyes de Coordinacién Fiscal de 1948
y 1953, en las que sélo existia la posibilidad de coordinacion de los sistemas fiscales
federal, estatal y municipal, en cuanto a participaciones.
En la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) de 1980 se sentaron las bases de coordinacion
para comenzar a resolver el problema del reparto desigual de las participaciones,
estableciendo:

- La creacién del Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal (SNCF)

- Distribucion de recursos no por el lugar donde se genera la recaudacion, sino en

funcién del grado de desarrollo regional
- La implementacion de convenios de colaboracién administrativa entre los estados y
la Federacion

Como resultado del SNCF, que opera actualmente, los estados renunciaron a gravar
algunas de sus fuentes impositivas no prohibidas en la Constitucion, a cambio de recibir
participaciones federales que incluyen los Ingresos: Tributarios, Derivados de los
derechos, y Federales con aquellos obtenidos de la produccién y la venta de petréleo.
Este proceso evolutivo de democratizacion nacional, repercutié en la Ciudad de México
(antes Distrito Federal), como ejemplo claro del cambio, ya que ha tenido modificaciones

significativas, que se ven reflejadas a nivel politico, juridico e incluso social®.

! para efectos de realizar la actualizacién en la denominacidn, a lo largo de este documento se menciona
la Ciudad de México, a excepcidn de los documentos legislativos, mismos que a la fecha se encuentran
en proceso de transicién.

El Diario Oficial de la Federacién del 29 de enero de 2016, publicé el “Decreto por el que se declaran
reformadas y derogadas diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de la Reforma Politica de la Ciudad de México”, que tiene por finalidad: 1.- Dar
un nuevo status juridico al Distrito Federal, con la denominacién de entidad federativa nimero 32,
aunque se mantiene como sede de los poderes federales, 2.- Convertir al Distrito Federal en Ciudad
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El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-20182 rige la programacion y presupuestacion
de toda la Administracion Publica Federal (APF) y esta disefiado para orientar las politicas
y programas del Gobierno de la Republica al desarrollo y crecimiento nacional, con base
en consultas ciudadanas, que respaldan su integracion.
De esta manera puede realizarse la distribucion de recursos presupuestarios asignados a
las entidades federativas y municipios que se incluyen en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion, los cuales se desglosan como:

- Gasto Programable, que soporta la operacion de las instituciones del Gobierno

Federal para que estas proporcionen servicios como educacion, salud, carreteras o
las relaciones con otros paises.

- Gasto No Programable, que se destina al cumplimiento de obligaciones y apoyos

determinados por la Ley, como la deuda publica, las participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, entre otros, lo que significa que no financia la operacion

de las instituciones del Gobierno Federal.

Debido a que estos altimos recursos no corresponden al gasto directo, se prevén y asignan
a través de Ramos Generales desglosados en los Anexos al Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion, con la siguiente clasificacion:

Ramo General 19 - Aportaciones a Seguridad Social

Ramo General 23 - Provisiones Salariales y Econdmicas

Ramo General 24 - Deuda Publica

Ramo General 25 - Previsiones y Aportaciones para los Sistemas de Educacion

Basica, Normal y Tecnoldgica y de Adultos

Ramo General 28 - Participaciones a Entidades Federativas y Municipios

Ramo General 30 - Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores

Ramo General 33 - Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios

Ramo General 34 - Erogaciones para los Programas de Apoyo a Ahorradores y

Deudores de la Banca

Por otra parte, en lo que respecta a la Ciudad de México en materia de planeacién,
actualmente se rige por el Programa General de Desarrollo del Distrito Federal (PGDDF)

Capital, 3.- Contar con una Constitucion propia, y 4.- Autonomia econdmica y politica con su propio
Congreso para poder decidir sobre seguridad, educacién, procuracién de justicia y presupuesto.

2 Elaborado en cumplimiento al articulo 26 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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2013-2018, integrado por 5 ejes: Desarrollo Humano, Gobernabilidad, Desarrollo
Econdmico, Habitabilidad y Rendicion de Cuentas; y 8 enfoques transversales: Derechos
Humanos, Igualdad de Género, Participacion Ciudadana, Transparencia, Innovacion,
Ciencia y Tecnologia, Sustentabilidad, Desarrollo Metropolitano y Accion Internacional.
El PGDDF establece que la planeacidn se lleve a cabo como un medio eficaz y permanente
para impulsar el desarrollo integral de la Ciudad de México y atienda a la consecucion de
los fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econémicos contenidos en la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en el Estatuto de Gobierno del
Distrito Federal.

Para apoyar el cumplimiento de estos objetivos, los tipos de recursos federales a los que
las entidades federativas, los municipios, y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México pueden acceder son:

- Participaciones, que son los recursos gque se entregan a estados y municipios sin

un propasito especifico, por lo que no se necesita rendir cuentas a la Federacion.
- Aportaciones, son recursos que se entregan a estados y municipios para realizar
determinados objetivos; su cumplimiento es vigilado por la Federacion.
- Convenios por recursos transferidos a estados y municipios para descentralizar o
reasignar la ejecucion de funciones, programas y proyectos federales.

- Ingresos Excedentes, que se obtienen en exceso de los aprobados en la Ley de

Ingresos o en su caso, de los ingresos de las entidades de control directo.

De acuerdo con la LCF, las entidades federativas que estén adheridas al SNCF
participaran, mediante la distribucion de los fondos, en el total de los impuestos federales
y en los otros ingresos que sefiale la Ley.

El tema de este trabajo son las aportaciones federales del Ramo General 33, recursos que
la Federacion transfiere a las haciendas publicas de los Estados, de la Ciudad de México,
y en su caso, de los Municipios cuyo gasto estd condicionado a la consecucion y
cumplimiento de los objetivos que la misma LCF dispone.

A manera de antecedente, se refiere que en el marco de la Reforma del 10 de agosto de
1987 a la Constitucion Federal en lo relativo a la Ciudad de México, se establecio la
descentralizacién y desconcentracion de la administracion para mejorar la calidad de vida
de los habitantes de la Ciudad de México y se creod la Asamblea de Representantes de la

Ciudad de México, entre otros puntos.
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Entre las funciones de la Asamblea de Representantes se encontraban:
a) Dictar bandos, ordenanzas y reglamentos en las materias de educacion; salud y
asistencia social; vivienda; construcciones y edificaciones; agua y drenaje; entre otros
b) Proponer al Presidente de la Republica el proyecto de Presupuesto de Egresos de la
Ciudad de México, que envie a la Camara de Diputados del Congreso de la Unidn
c) Recibir informes trimestrales de la Autoridad Administrativa de la Ciudad de México
sobre la ejecucion y cumplimiento de programas aprobados
d) Formular peticiones como resultado de su accion de gestoria ciudadana
e) Analizar informes semestrales de los Representantes de la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal (ALDF)
Hasta 1997, antes de la creacion del Ramo General 33, existian insuficiencias en la
transferencia de los recursos, no habia incertidumbre juridica en la asignacién de recursos,
por lo que los estados y municipios no podian planear y programar con oportunidad sus
gastos, las asignaciones presupuestales eran objeto de negociaciones entre los estados y
las dependencias federales, no se precisaban las responsabilidades de cada orden de
gobierno en la ejecucién, vigilancia y rendicion de cuentas y no habia mecanismos para
hacer transparente la distribucion de recursos.
En noviembre de 1997, la H. Cdmara de Diputados dispuso que se destinaran mas recursos
a las entidades federativas. El Poder Ejecutivo Federal, por su parte, propuso modificar la
Ley de Coordinacion Fiscal para crear el Ramo 33 con tres fondos:
Fondo de Aportaciones para la Educacion Bésica (FAEB)
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)
Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

En diciembre del mismo afio, se adicionaron cinco Fondos al Ramo 33:
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)
Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)

Fondeo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)
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Los recursos transferidos a las entidades federativas y municipios, a través de los fondos
del Ramo 33, representan actualmente la principal fuente de ingresos de los diferentes
niveles de gobierno.

La importancia de este tema radica en que dichos recursos forman parte del proceso de
descentralizacion de los recursos hacia los estados y los municipios.

Con el Ramo 33, los convenios de descentralizacién pierden fuerza, y los recursos que se
canalizaban a las entidades federativas se empiezan a distribuir a través de formulas que
se precisan en la LCF.

Si bien, existe un procedimiento especifico para realizar el ejercicio de estos recursos
mediante reglas de operacion, su cumplimiento es vigilado por la Federacion, a través de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, aunado a que el Gobierno de la Ciudad de
México no hace el reintegro de estos recursos, sino al contrario, con base en negociaciones
por parte de los entes correspondientes, la suma del monto ejercido por las delegaciones
es mayor a los montos originalmente presupuestados; el problema es que las politicas no
deben reducirse a la ampliacion de recursos, sino que el Estado asuma funciones de
facilitador, promotor, socio y que asuma las regulaciones para establecer y garantizar el
conjunto de normas que seran el fundamento de los programas y proyectos de inversion
que se realicen en la Ciudad de México.

En ese sentido, este trabajo analiza la APF en su etapa tradicional, asi como en la etapa de
modernizacion administrativa, con la implementacion de la Nueva Gerencia Publica
(NGP), como factor determinante de la transformacion en la gestion publica en el pais;
para observar especificamente la influencia de cada fase en el desempefio presupuestario
de los recursos del Ramo 33 en la Ciudad de México.

Asi, la presente investigacion tiene como objetivo principal comprobar la factibilidad de
la aplicacion de la NGP en la Administracion Publica (AP) de la Ciudad de México, como
parte de la transicion politica, asi como la dinamica de un nuevo federalismo, surgida para
modificar la forma de gobernar de antafio, cada vez méas cuestionada; tomando como punto
de partida que con la influencia de la modernizacion administrativa federal, debido a la
participacion ciudadana, han aumentado las reformas a nivel Constitucional, encaminadas
a una mayor autonomia y democratizacion de la Ciudad de México, a manera de

comprobar el impacto directo en el beneficio de la ciudadania.
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De tal forma, la hipétesis central se enfoca en que para que el ejercicio del presupuesto de
la Ciudad de México en el Ramo 33 pudiera cumplir eficientemente con la politica publica
de desarrollo regional, era necesaria la modernizacion en la APF bajo el esquema de la
NGP para la realizacion de cambios profundos a nivel organizacional e institucional.
De manera especifica, la investigacion cubre los siguientes aspectos:
Describir como marco referencial, el trnsito de la AP burocratica a la NGP
Describir causas y resultados del proceso de ejecucion de los recursos del Ramo 33 en
la Ciudad de México
Analizar los resultados del cambio organizacional en la Ciudad de México a partir de
la influencia de la NGP, al adoptar la modernizacion administrativa

Analizar los elementos para fortalecer la capacidad institucional del Estado

De tal modo, se analiza el papel del Estado mexicano bajo dos enfoques: El normativo,
que se encarga de lo que deberia hacer el Estado, y el positivo, que es el que describe y
explica tanto lo que hace realmente como sus consecuencias.

De esta forma, en el Primer Capitulo, se presenta el marco referencial de la presente
investigacion, en el cual se expone la argumentacion principal sobre el proceso de
transicion de la APF burocratica a la NGP, tomando como punto de partida el
reconocimiento de la crisis de legitimidad en que ingreso el Estado y la AP de México,
como resultado de una actuacion inadecuada e incapaz de satisfacer las demandas de la
poblacion.

En el segundo capitulo, se presenta un andlisis contextual de la influencia de la APF en
la Ciudad de México, a manera de explicar los antecedentes y la situacion politico —
administrativa que propiciaron la introduccion de la NGP en la administracion del
Gobierno de la Ciudad de México, asi como los resultados obtenidos a partir de su
adopcion.

El capitulo tercero analiza la repercusion de los cambios obtenidos de la modernizacién
administrativa en el Gobierno de la Ciudad de México, especificamente en el ejercicio de
los recursos transferidos por la Federacion, Ramo 33, en el marco del Sistema de Gestion
de la Calidad.
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Capitulo 1
Transicion de la Burocracia en la Administracion Publica Federal a la

Nueva Gerencia Publica en México

1.1. La Administracion Publica Federal tradicional

La estructura de una forma de dominacion recibe su caracter sociologico ante todo del

modo caracteristico general en que se efectla la relacidn entre el sefior y el aparato de

mando, y entre ambos y los dominados, asi como de los principios especificos de la

“organizacion”, es decir, de la distribucion de los poderes de mando (Weber, 1979).

Peters (1988) considera cuatro conjuntos de variables para el estudio comparado de las

burocracias publicas: los empleados publicos, la estructura organizativa del sector pablico,

el comportamiento burocrético y las relaciones entre politicos y funcionarios.

Stewart (1999) sostiene que en el modelo tradicional habia cinco ideas fundamentales que

definian la funcion de la Administracion Publica:

1.

La autosuficiencia. EI gobierno era un actor autosuficiente que podia manejar de
manera autébnoma la economia y la sociedad

El control directo. El gobierno estaba estructurado internamente por autoridades y
jerarquias, con una piramide organizacional en la que el mando y control de la
administracion correspondia al nivel mas alto

Rendicién de cuentas ascendente. El gobierno rendia cuentas hacia los niveles
jerarquicos mas altos dentro del sistema politico, por lo que no existia el
compromiso reportar a la ciudadania sus acciones o el ejercicio del presupuesto.
Idea de uniformidad. Mismo trato a los ciudadanos, y mismos beneficios y
privaciones a personas que vivian en condiciones similares, es decir, no existia
atencion a las necesidades especificas de cada comunidad dentro de la sociedad
Sistema burocratico. Los grupos dirigentes llevaban a cabo procedimientos
estandarizados, por lo que las funciones del sector publico se concentraban de

manera formal en la administracion interna

La Administracion Publica Federal (APF) burocratica se refiere a que para resolver los

problemas con eficiencia, es necesario desglosarlos en problemas mas pequefios que
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puedan ser tratados en forma técnica por las unidades especializadas. En la APF existen
diferentes elementos de la burocracia sefialados por Max Weber, tales como?®:
e Organizacion basada en actividades racionales
e Organizacion basada en un conjunto de reglas, normas y procedimientos
establecidos intencionalmente, como la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal (LOAPF)
e Orden jerarquico impersonal, es decir, lo que cuenta es el puesto y no la persona
e El subordinado sigue obediencia al puesto inmediato superior
e Delimitacion y especializacion de las funciones de los puestos
e Lajerarquia del puesto como sinénimo de autoridad
e Jerarquia sustentada en el expediente, es decir, formalizacion de las actividades a

través de reportes escritos

El concepto de dominacion utilizado por Weber (1979), mediante el cual analiza la
existencia de dos actores: el dominador y el dominado. Ambos actores en el mediano y
largo plazo tienden a buscar elementos para hacer de la dominacién un patrén de
comportamiento; en consecuencia, los individuos que laboran en la Administracion
Publica tradicional tienen las siguientes caracteristicas, de acuerdo con Suarez (2000):

- Denominacion de “funcionarios”

- Ocupacion de una sola posicién dentro de la jerarquia organizacional

- Contar con una competencia profesional

- Percepcion de sueldos fijos

- Funciones inherentes a su posicion en la estructura

- Carrera de ascensos

- Impersonalidad del cargo

La burocracia es un sistema administrativo y cultural que involucra relaciones humanas;
especialmente complejas relaciones de poder. En ese sentido, el estudio del
comportamiento organizacional requiere revisar las caracteristicas de motivacion y
liderazgo en los individuos, para reconocer su desempefio en las organizaciones publicas;

por lo que las explicaciones de la organizacion de las cosas, determinada por la

3 Sudrez, Vicente. 2000. “La Escuela de la Burocracia. Una aproximacién desde la Tierra Organizacional”.
Documento. Orion Edicidn Internet. México.
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racionalidad o por la suerte, fueron elementos fundamentales en las primeras
conceptualizaciones formales sobre la idea del sistema®.

En la burocracia tradicional, muchas de las decisiones politicas no eran del agrado de la
totalidad de la poblacion, ni aceptadas, ni obedecidas, lo que llevé a una legitimidad de
autoridad publica en el Gobierno Federal; asi, los métodos para la solucién de conflictos
y la toma de decisiones son multiples y van desde la imposicion, la fuerza y la violencia,
hasta la deliberacion, la negociacion y la votacion®.

Por tal motivo, era necesario realizar un cambio en el paradigma burocratico para
adaptarse a los cambios generados por la globalizacion, el desarrollo de la tecnologia, asi
como por la presion de la explosién demogréfica, aunado a la mayor participacion de la
ciudadania en los asuntos publicos, lo que obligé a la APF de nuestro pais a ser mas
eficiente y competitiva; de tal modo, se implementa la NGP en la AP como estrategia para

mejorar la gestion.

1.2.  Estrategia para mejorar la gestion: La Nueva Gerencia Publica

Debido a que la ciudadania exige al gobierno mayor eficacia, eficiencia, efectividad y
calidad en la funcién publica, tiene importancia la implementacion de reformas
gerenciales como aspecto fundamental para mejorar la capacidad de gestion del Estado®.
En este esquema de gestion surge la NGP, que es la referencia para las iniciativas de
reforma del Estado que proponian organismos internacionales como el Banco Mundial, el
Fondo Monetario Internacional y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economico (OCDE).

De acuerdo con Hood (2007), la NGP es una forma poco precisa, de resaltar una filosofia
de la administracién que domina la agenda de la AP en los afios ochenta de los paises
m/**&s desarrollados. Hood concibe la NGP como un argumento administrativo y como
una filosofia administrativa selecta, que recoge elementos de corrientes como el nuevo

institucionalismo econdmico.

4 Bertalanffy, Ludwig Von. 1972. “The History and Status of General Systems Theory”, en The Academy of
Management Journal, Vol. 15, No. 4.

5> Casar, A. 2010. “Sistema Politico Mexicano”. México. Ed. Oxford.

6 Bresser-Pereira, Luiz Carlos (2001). “La Reforma de la Nueva Administracidn Publica: Ahora en la Agenda
de América Latina. No obstante ...”. International Journal of Political Studies, No. 3, septiembre de 2001:
143-146. Trabajo presentado en la Conferencia sobre “Evaluacién de la Nueva Administracion Publica en
el Mundo”, organizada por Hellmutt Wollmannn, Rio de Janeiro, 13-14 de septiembre de 2001.
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Por otro lado, la NGP puede ser vista en muchos sentidos como un desarrollo del
movimiento internacional de la administracion cientifica, con su preocupacion por
eliminar el desperdicio y medir los productos del trabajo como una condicion de trabajo
efectivo (Hood, 2007).
El Consejo Directivo del Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo
(CLAD)’, que esta compuesto por las maximas autoridades gubernamentales responsables
de la modernizacion de la AP y de la reforma del Estado de Latinoamérica, aprobd en
1998 el modelo de NGP, con el objeto de promover una Reforma Gerencial de la
Administracion en los estados latinoamericanos.
Esta reforma, con la intencion no de dar fin a la burocracia, sino de crear una nueva
burocracia, acorde con las necesidades de estos paises para contribuir a la resolucion de
los tres grandes problemas de la regién: 1) La consolidacién de la democracia, 2) La
necesidad de atender el crecimiento econdmico y 3) La reduccion de la desigualdad social.
Con ello, busca fortalecer la capacidad del Estado para promover el desarrollo econémico
y social, considerando el término de accountability, en el que la NGP exige a los
funcionarios publicos la clara fijacién de metas y objetivos, junto con indicadores de
logro, expresados en términos cuantitativos, a través de la Reforma Gerencial de la AP,
que cuenta con las caracteristicas principales que se desglosan como sigue®:
a. Modificacion de la burocracia frente a la democratizacion del Poder Publico.
Aumentar el grado de responsabilizacion del servidor publico en tres aspectos:
Ante la sociedad, con una Administracion Publica transparente, orientada a la
rendicion de cuentas
Ante los politicos electos, en términos de la democracia representativa, sean del
Gobierno o sean de la oposicion
Ante los representantes formales e informales de la sociedad, que estén actuando en
el ambito publico no gubernamental
b. Descentralizacion organizacional. Desconcentrar las funciones exclusivas de los

organismos centrales para ampliar las facultades de las unidades descentralizadas y

7 http://www.clad.org/
& Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (1998). “Una Nueva Gestién para América
Latina”.
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autonomas, responsables de la ejecucion de los servicios y la formulacion de politicas,
y con los resultados obtenidos, mantener el control de la Administracion Pablica.

c. Descentralizacion de los servicios publicos. Que las funciones puedan ser realizadas
de manera interinstitucional, para obtener eficiencia y efectividad, asi como aumentar
la fiscalizacion y el conocimiento de la ciudadania sobre las politicas publicas.

d. Control de los resultados. Aplicaciéon de controles ex post (sobre resultados) a los
funcionarios publicos y eliminar el control ex ante (sobre los procedimientos), para ir
aumentando la confianza hacia los funcionarios publicos, ya que por experiencia se
sabe gque a mayor reglamentacion, crece la informalidad en el sector publico.

e. Nuevas formas de control. A través de la regulacion de diversos procesos, como:

Control de resultados, realizado a partir de indicadores de desempefio

Control contable de costos, para mantener el control de los gastos realizados en el
cumplimiento de las politicas publicas

Control por competencia administrada, o por cuasi-mercados, en los que se crea un
catalogo de servicios hacia los usuarios, por parte de las agencias

Control social, como instrumento fundamental para que los ciudadanos evalten los
servicios publicos o participen en su gestion

f.  Unidades administrativas autbnomas diversificadas:

Por un lado, las que realizan actividades exclusivas de Estado, es decir,

monopolicas, en cuyo caso existe una descentralizacion para aumentar la

flexibilidad administrativa del aparato estatal.

Por otro lado, unidades del sector publico no-estatal que recibe del Estado la

provision de servicios publicos con los siguientes propdésitos:

= Flexibilizar la AP

= Promover la cooperacion y asociacién con la comunidad para mejorar la
prestacién de los servicios publicos

= Hacer mas democratica la prestacion y la gestion de los servicios publicos,
como un aspecto capital del modelo gerencial

g. Profesionalizacién de la alta burocracia, como aspecto fundamental para la
formulacion, supervision y regulacion de las politicas (policymakers: conocimiento

especializado mas responsabilidad politica de los funcionarios).
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h. Transparencia y responsabilidad democratica de los administradores publicos para

con la sociedad, con el objeto de lograr la 6ptima defensa del patrimonio publico.

La NGP, fue creada para obtener eficiencia, democratizacion del servicio publico y
flexibilizacion organizacional para la modernizacion del sector publico, a manera de
realizar una modificacion estructural del aparato del Estado, dirigido al mejoramiento de
la gestion; esto es, aumentar su capacidad para concretar en la realidad, de manera
eficiente y efectiva, las decisiones tomadas a nivel politico, para alcanzar una solida
capacidad de gestion de gobierno.
A manera de detallar el enfoque de la NGP, se enlistas los elementos valorativos méas
importantes que aporta a traves de los siguientes componentes:

Por sus caracteristicas gerenciales, es un puente de comunicacion para atender y

promover una nueva relacion entre la administracion publica y la iniciativa privada

Coordina ambas administraciones para obtener la gestion eficiente, en comun

Da importancia a la AP y coloca al Estado como la institucion mas importante e

imprescindible de la sociedad

Ayuda a mejorar la relacion entre la sociedad y el Estado

Es importante para las instituciones, por el concepto de institucionalidad democratica

Es gestion de gobierno y eje de las politicas publicas

Ayuda a conocer el capital politico del Estado (gobernabilidad democratica)

Recicla las capacidades de la burocracia

Es el gobierno de lo publico, ya que realza las capacidades administrativas y las

capacidades del gobierno

Combina demandas ciudadanas, politicas publicas y accién publica

Permite la racionalidad heuristica (ensayo y error) y los valores de la institucionalidad

democratica, que es el verdadero sentido del gobierno de lo publico

Ordena, articula, elabora, implementa y evalla las acciones del gobierno

Busca reivindicar el desempefio de los gobiernos como un asunto de importancia

estratégica para el conjunto de la vida pablica

Las Politicas Publicas recogen los valores y necesidades que se gestan en la sociedad

y la NGP da vida a los procesos de gobierno para su cumplimiento de esas necesidades

Conduce a la gestion de politicas publicas
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Propicia la relacion estrecha entre autoridades y ciudadanos, a través del cumplimiento

de compromisos politicos y publicos

Asi, la dimension de la NGP, radica en que surge para enfrentar eficientemente los
problemas publicos, que surgen como resultado del comportamiento humano particular
de cada region, de acuerdo a su organizacion. Este modelo se dirige a que el Estado tenga
la capacidad de ofrecer estabilidad en el aspecto macroeconémico, para incidir
positivamente en la creacién de condiciones de certidumbre para elevar la inversion
privada nacional y multinacional, asi como para aumentar la competitividad internacional
de los paises de América Latina.

Parte de la accién gubernamental y establece una nueva visién valorativa de lo que debe
ser la relacion de los gobiernos con los ciudadanos.

Como lo sefiala Arellano (2002), en el enfoque de politica publica los problemas publicos
no son atacables sélo técnicamente, ya que existe una multiplicidad de valores para definir
el problema.

Es por eso, que los problemas deben ser atacados abiertamente bajo una l6gica de ensayo
y error, para incorporar multiples actores y perspectivas, de tal manera que se pueda medir
el éxito o fracaso con el fin de corregir y fomentar el autoaprendizaje; entonces, las
politicas se definen como el arte de gobernar los espacios publicos.

Arrellano (2002) afirma que la discusion ética y valorativa del fendmeno publico no esta
terminada y la propuesta de la NGP de tomar al mercado, a la eficiencia, al
comportamiento innovador y a la satisfaccion del usuario son avances importantes, pero
no resuelven el dilema sustantivo.

Por supuesto, en el enfoque de Politicas Publicas y de NGP, no existen reglas universales
para encontrar la solucion a los problemas publicos, ya que sobre estos actuan multiples
factores dinamicos. Es por ello que los problemas publicos no pueden ser erradicados de

manera inmediata y automatica.

1.3. Transito de la Administracion Publica burocratica a la Nueva Gerencia
Publica

En América Latina, las instituciones del Estado de muchos paises cuentan con desprestigio

y crisis de legitimidad, lo que conlleva que la crisis de legitimidad del Estado es a la vez

la crisis de legitimidad de la Administracion Publica y se manifiesta con el
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distanciamiento entre las instituciones publicas y la sociedad, por la incapacidad de la

Administracion Plblica de preservar el acercamiento y comunicacion entre ambos®.

En respuesta, diversos paises adoptaron la “modernizacion” de la AP, para enfrentar la
crisis provocada por el modelo organizacional burocratico weberiano, que perdid
capacidad para enfrentar la complejidad de las organizaciones y de la sociedad.

La organizacion burocréatica es un sistema de organizacion con circulos viciosos, incapaz
de corregir sus errores, dando lugar a la administracion excesivamente rigida y limitada®.
De acuerdo con el Informe Latinobarometro 2004, en todos los paises de la region se
encuentran indices muy bajos de confianza institucional, en lo que respecta a gobiernos y
partidos politicos, lo que indica que la confianza en las instituciones depende en primer
lugar del trato por igual, basado en la percepcion de similitud; entonces, en la medida que
la democracia produzca bienes publicos, la poblacion tendra certeza sobre ellos, y en la
misma medida aumentara la confianza en las instituciones.

Otros factores determinantes de la confianza son la capacidad de cumplir sus
compromisos, la supervision de su cumplimiento y por supuesto, la Rendicién de Cuentas
(RC) sobre sus actos y gasto, asi como admitir la responsabilidad sobre los errores.

En lo que respecta a la organizacién burocratica, es necesario cambiar los principios de la
particularidad por los de universalidad; por ello, los procesos de modernizacion de la AP
sobresale el tema de su capacidad de recuperacion administrativa.

Esta recuperacion de lo publico es un logro de la voz ciudadana a partir de la exigencia
de: a) legalidad en la actuacion gubernamental, b) Transparencia en el manejo de recursos,
¢) Rendicidn de cuentas al publico ciudadano, d) Politicas pablicas orientadas al beneficio
publico de la ciudadania y e) Participacion ciudadana en la deliberacion y puesta en
marcha de las politicas publicas!!.

Es asi como el énfasis cambia de la accién gubernamental burocratica a la accién publica
como administracion; esto es, se abandona del modelo burocrético, dirigido hacia la
formacion del poder del Estado y de la burocracia estatal y en su lugar, el ciudadano se

convierte en un cliente para la accién gubernamental.

% Informe-Resumen Latinobarémetro 2004. Una década de mediciones.

10 Crozier, Michael. 1997. “La Transicién del Paradigma Burocratico a una Cultura de Gestién Publica”,
Revista del CLAD, Reforma y Democracia No. 7. Caracas, Venezuela.

1 Aguilar Villanueva, Luis F. 1994. La Reforma del Estado Mexicano. En Revista Gestién Publica. Escuela
Superior de Administracion y Desarrollo (ESADE), Barcelona, Espafia.
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La recuperacion y reactivacion de la capacidad de administracion se manifiesta en los
métodos gerenciales, el favorecimiento de la economia — eficacia — eficiencia — calidad en
la provision de los bienes y servicios publicos, asi como en la creacion de valor agregado
en las acciones de Gobierno y de la AP. Con esto, sucede el cambio de la vision burocrética
de la administracion hacia la vision de la gestion pablica, cuyo fin es recuperar y revalorar
la importancia que la participacion ciudadana por su involucramiento activo en la accion
de Gobierno y administracion.
Es por ello que la Gestion Publica, también llamada Gerencia Publica o NGP, por las
caracteristicas antes mencionadas es fundamental para lograr la transformacion del
aparato estatal y formar parte sustantiva de la agenda politica y social de un pais.
Considera el establecimiento de mecanismos institucionales para separar la carrera
politica de la administrativa, asegurando un nivel alto de vigilancia politica y social sobre
las acciones del aparato administrativo, para evitar que “la Administracion Publica sea la
arena politica del regimen” (Arrellano, 2002).
La NGP hace hincapié en los problemas antiguos con una vision contemporanea, por lo
que es un avance importante como estrategia de cambio, pero ain no resuelve todos los
problemas de la AP como los sefialados por Arellano (2002), que son la: RC o innovacion,
Participacion o decisién técnica, Equidad o Mercado, Resolver problemas o administrar
programas, Liderazgo o institucionalidad.
En ese sentido, la NGP ofrece a la AP la posibilidad de introducir elementos y estrategias
nuevas, encaminadas a resolver problemas publicos.
Si bien, desde la mitad del siglo XX hasta la década de los 90, el concepto y el estudio de
la AP sufrié transformaciones, innovandose con nuevas categorias y denominaciones
como: politicas publicas, gestion publica y gerencia publica (Pardo, 1995), en el caso de
México, la NGP sucedio a partir del afio 2000, durante la administracion del Presidente
Vicente Fox, al incorporar la calidad en el sector pablico.
Con la adopcion de la NGP, el Estado Mexicano incorpord las siguientes acciones:
a. Servicio profesional de carrera
b. Modelos de la gestion de la calidad en las organizaciones publicas:

Modelo de la Calidad Total

Modelo de la Norma 1SO 9001

Modelo de la Carta Compromiso con el Ciudadano
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Responsabilidad patrimonial del Estado

o o

Informatica aplicada a la AP

@

Transparencia y acceso a la informacion pablica
f. Combate a la corrupciont?

g. Nueva Estructura Programética (NEP)

La administracion del Presidente Ernesto Zedillo planteo la necesidad de transformar el
proceso presupuestal en México, a través de la implementacion de la NEP, misma que fue
concretada por el presidente Vicente Fox, con quien ademas cobré fuerza la
implementacién del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED).

La NEP es un instrumento para la programacion presupuestaria que ordena las acciones
del gobierno, mediante categorias y elementos programaticos; dan orden y direccion al
gasto publico, permitiendo evaluar sus resultados e impactos sociales y productivos.

Con la NEP se propici6 el cambio de enfoque en el desempefio del gobierno, ya que
simplifica el proceso de programacion — presupuestacion, con la alineacion de los recursos
para el cumplimiento de los objetivos rectores e indicadores para medir la eficiencia y
evitar la duplicidad de funciones.

En lo que respecta al SED, es un esquema que incorpora la NEP en un modelo de medicién
de resultados, con el objeto de fortalecer un cambio en la gestiébn gubernamental,
encaminado a la obtencidn de resultados y a la satisfaccion de los usuarios en lugar del
desarrollo de actividades, asi como analizar el desempefio de las dependencias y entidades
vinculandolas con el cumplimiento de sus objetivos.

De esta forma, el SED brinda elementos de apoyo para la toma de decisiones, para mejorar
la asignacion de recursos, incorporar nuevas herramientas tecnolégicas e identificar
programas que requieran estudios para justificar su existencia. Asi, este sistema supone

una integracién de los siguientes componentes: auditorias al sistema, encuestas a la

12 Dentro de las acciones que prevé la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Plblicos para garantizar el adecuado cumplimiento de los principios de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia que rigen el servicio plblico, se encuentra la de elaborar un Cédigo de Etica, el
cual contenga reglas claras para propiciar una plena vocacion de servicio publico en beneficio de la
colectividad, atendiendo a los aspectos de: Bien comun, Integridad, Honradez, Imparcialidad, Justicia,
Transparencia, Rendicion de cuentas, Entorno cultural y ecoldgico, Generosidad, Igualdad, Respeto y
Liderazgo.
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poblacion, incorporacion de tecnologias de informacion, convenios de desempefio y la

construccion de indicadores estratégicos, con los siguientes objetivos:

1. Vincular el disefio de los programas gubernamentales a las prioridades nacionales,
sectoriales y regionales, y su concordancia con las demandas de la poblacion

2. Fomentar que la AP se interese en la obtencion de mejores resultados y la satisfaccién
de beneficiarios y, por parte de la sociedad, promover una mayor participacién en el
proceso de evaluacién

3. Incorporar en la evaluacion de programas gubernamentales criterios de costo/eficiencia
y estandares de calidad de los bienes y servicios publicos

4. Mejorar la objetividad en la asignacién del gasto

Por lo anterior, la NGP proporciona a los Estados mayor capacidad publica y permite
cambiar los incentivos institucionales del sistema, lo cual constituye una de las vias para
lograr una readecuacion en el desempefio de las organizaciones de gobierno, al considerar
la actuacion por objetivos comunes, la estructuracion y toma de decisiones
organizacionales en forma horizontal y no vertical, la autonomia y responsabilidad en la
toma de decisiones, para realizar una prestacion de bienes y servicios de calidad.

La NGP tiene la pretension de aumentar la eficacia de la gestion publica, mediante
criterios tomados de la administracion gerencial, basados en la planeacion estratégica para
orientar el rumbo del sector publico, la profesionalizacion del servicio pablico (servidores
publicos capacitados, la innovacién tecnolégica (herramientas basadas en la tecnologias
de la informacion), la calidad, la transparencia, la cultura de la responsabilidad publica 'y
la participacion ciudadana, las cuales se constituyen en lineas de accion fundamentales

para lograr la modernizacién de la APF.

1.4. Primeros resultados de la Implementacion

1.4.1. Periodo 1995-2000: Programa de Modernizacion de la Administracion Publica
El referente del establecimiento del sistema gerencial en la APF se encuentra en el
Programa de Modernizacion de la Administracion Pablica (PROMAP) 1995-2000; en él
se especifican los compromisos de la incorporacion de México a la OCDE, para crear las
bases y los objetivos generales para impulsar un movimiento dirigido a mejorar la funcion
publica, con el objeto de atender con mayor eficiencia y eficacia los servicios que el

Estado debe proporcionar a la sociedad.
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En el PROMAP se fijo como objetivo el fortalecer y consolidar la modernizacién en las

dependencias y entidades de la APF, mediante una serie de acciones, a través de las cuales

se obtendria la mejora en los procesos y servicios prioritarios, para integrar

estratégicamente un nuevo proceso consistente en la planeacion, programacion,

presupuestacion y evaluacion del quehacer institucional.

El PROMAP planted los siguientes objetivos generales:

Crear herramientas que ordenen e identifiquen el destino y pertinencia del gasto
Articular de manera secuencial y continua las tareas de planeacion, programacion,
presupuestacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del gasto publico

Revision permanente y actualizacion del marco juridico y normativo del Proceso
Integral de Planeacion, Programacién, Presupuestacion y Evaluacion (PIPPPE) y de
servidores publicos

Organizacion, funcionamiento y desarrollo de un modelo de profesionalizacion de los
servidores publicos enfocado al mérito e igualdad de oportunidades

Optimizar la administracién de los recursos financieros de la Federacion asegurando el
ejercicio oportuno del gasto

Procedimientos para determinar el costo de los productos y servicios prestados por la

Administracion Publica Federal como parametro clave en la presupuestacion

En el PROMAP, la transformacion del proceso de presupuestacion que permite transitar

de un presupuesto orientado al control de los gastos a uno orientado a obtener resultados

especificos, en virtud de que a través del proceso presupuestario los funcionarios publicos

se relacionan entre si y con los ciudadanos, en una dinamica de construccion del

presupuesto con control y desempefio de las agencias gubernamentales.

“Por ello, el transito de un presupuesto pensado para controlar el gasto y vigilar
su aplicacion en espacios rigidos de definicion programatica a un presupuesto
dirigido a resultados medibles y observables por la ciudadania, aparece en
diversos paises como la pieza clave del éxito de una reforma gerencialista del

sector publico™*3,

13 Arellano, David, José Ramén Gil, Jesis Ramirez Macias y Angeles Rojano.2000. “Nueva Gerencia Publica
en Accién: Procesos de Modernizacion Presupuestal. Un analisis inicial en términos organizativos (Nueva
Zelanda, Reino Unido, Australia y México)”. Publicado en la Revista del CLAD Reforma y Democracia. No.
17. Caracas, Venezuela.
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En los hechos, a través de PROMAP y de la Reforma al Sistema Presupuestario (RSP), se
obtuvieron los siguientes resultados:

- Implantacion de una nueva estructura programatica y de indicadores estratégicos

- Orientacion de las auditorias del gasto publico a la evaluacion de resultados

- Incrementd en la calidad del capital humano en el sector publico

- Incorporacion de cambios en la cultura organizacional, orientados a obtener resultados

en un esquema de incentivos, estimulos y sanciones

1.4.2. Periodo 2001-2006: Programa de Innovacién y Calidad en el Gobierno Federal
y la Agenda de Buen Gobierno
El Gobierno de Vicente Fox Quezada retoma las ideas de Ramén Mufioz Gutiérrez de que
el pais necesitaba un Gobierno estratégico, orientado a administrar resultados, en lugar de
un Gobierno operativo, orientado a administrar normas y procesos'®. Para tales efectos, la
atencion se centro en el redisefio de procesos burocraticos que inhibian el desarrollo de
los actores generadores de riqueza, bajo un enfoque de calidad para atender las
necesidades del ciudadano. En ese sentido, la administracion foxista sigui6 los esquemas
de buenas practicas administrativas de empresas privadas, partiendo de la definicién de
conceptos tales como vision, mision y valores éticos de la funcion publica, con base en:
“El correlato organizacional de esta nueva dinamica de articulacién de intereses
entre el Estado Moderno y los ciudadanos se materializa en entidades publicas
mas abiertas a los intereses ciudadanos, gerenciadas con criterios de la empresa
privada, buscando resultados y una minimizacion del costo prestacional”*®,
Los Valores determinaban los principios que guian las acciones de la organizacion
publica, bajo codigos de ética publica y valores morales. Se pretendi6 sustituir la rigidez
burocrética por flexibilidad para derribar las barreras entre innovacion y la creatividad,
impuestas por la excesiva normatividad y sobre regulacion en la AP.
El objetivo principal era construir un Gobierno de clase mundial, un Gobierno innovador

y de calidad total; para lograrlo, se implementaron los modelo de:

14 Mufioz Gutiérrez, Ramén. 1999. “Pasion por un Buen Gobierno: Administracion por Calidad en el
Gobierno de Vicente Fox”. Disem, S.A. de C.V. México, D.F.

15 presidencia de la Republica. 2001. “Modelo Estratégico para la Innovacién y la Calidad Gubernamental”.
México.
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1. Innovacién. Nuevas formas de hacer las cosas, reemplazar los sistemas burocraticos
por sistemas emprendedores que se transformen en elementos de mejora y desarrollo.
2. Calidad total. Permita mejorar y optimizar lo que se ha estado haciendo bien y ha

demostrado que genera valor agregado a la sociedad.

En noviembre de 2002, en el marco del 2° Foro de Innovacion y Calidad en la AP, el

Presidente Vicente Fox presento su Agenda de Buen Gobierno, en la cual se incorporaron

elementos que han sido definidos por diferentes paises para asegurar resultados

importantes en el tema de Buen Gobierno.

En dicha agenda se plasmaron las siguientes estrategias:

1. Alcanzar un Gobierno eficiente, que haga mas con menos, que proporcione mejores
Servicios con menos recursos

2. Garantizar un Gobierno de calidad total, que mantenga un firme y permanente
compromiso con la calidad de los servicios que ofrece a la ciudadania

3. Desarrollar un Gobierno profesional capaz de atraer y retener a las mejores mujeres y
a los mejores hombres, asi como de capacitarlos y evaluarlos permanentemente, para
que le cumplan de manera siempre oportuna y eficaz a la ciudadania

4. Consolidar un Gobierno digital, que aproveche al maximo las tecnologias de la
informacion y las telecomunicaciones, para reducir la corrupcion y transparentar la
funcidn publica, hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de mayor calidad

5. Contar con un Gobierno con mejora regulatoria, mas agil y flexible, que elimine el
exceso de tramites, sin abandonar sus responsabilidades

6. Garantizar un Gobierno honesto y transparente, que siga las Leyes y Reglamentos en

todo momento

Estas lineas de accion fueron fundamentales para lograr la modernizacién de la APF; en
la practica se formalizaron de: la Ley Federal de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, Ley del Servicio Profesional de Carrera, creacion de la Secretaria
de la Funcién Publica, Reforma al Sistema Presupuestario, Determinacion de Cddigos de
Etica y de Conducta de los Servidores Publicos, asi como en acciones concretas contra el

combate a la corrupcion.
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Recapitulacién

Durante mucho tiempo, la Administracion Publica estuvo enfocada a servir como un
instrumento para realizar los de algunos politicos gobernantes; por ello, los ciudadanos
usuarios de los servicios publicos, fuera de explicitar su demanda y lograr colocarla en la
agenda del gobierno, no determinaban los servicios, los atributos del servicio ni los
estandares de prestacion de servicios que recibian.

Esta situacion se modifico, con la adaptacion a los cambios generados por el proceso de
la globalizacién, al desarrollo acelerado de la tecnologia, asi como por la fuerte explosion
demogréfica, aunado a la mayor participacion de la ciudadania, obligando a las estructuras
de las administraciones publicas a ser mas eficientes y competitivas.

Es conveniente reconocer que en México prevalecia un sistema con debilidad institucional
que no habia podido resolver la dicotomia politica-administracion, siendo ésta una
condicion necesaria para instrumentar acciones publicas eficientes, eficaces y efectivas,
que permitan al Gobierno legitimarse y recobre la confianza perdida de la ciudadania.
Por esta razén, puede observarse que el modelo de la NGP propicia que los
administradores publicos sean mas eficientes, autbnomos y que asuman mayores
responsabilidades ante la sociedad.

Una ciudadania que confie en sus instituciones, serd participativa y vigilante de la
transparencia y rendicion de cuentas de los servidores publicos; es por ello, que no basta
con la incorporacion de métodos y técnicas de alta direccion y administracion, ya que para
corregir el déficit institucional, se requiere relacionar a la AP con la politica,
subordinando, sin despreciar los aspectos técnicos y econémicos.

En ese sentido, la NGP fomenta y consolida la incorporacién de participacion ciudadana,
para que se convierta en lo que Luis F. Aguilar, bajo la teoria de la gobernacion o
gobernanza, denomina mecanismo de coordinacion social y de coordinacién entre el
mundo social y el Estado.

El conjunto de éstas es la condicion requerida tanto para la regulacion como para la
conduccion de la sociedad, para que ésta mantenga su integracion y equilibrio y por tanto,

que le permita cumplir con sus objetivos en beneficio general.
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Capitulo 2

Modernizacion Administrativa del Gobierno de la Ciudad de México

2.1.  Transicion politica en México desde la década de los 80
La crisis fiscal de principios de los ochenta provocé en el Gobierno Federal el
planteamiento sobre las relaciones Estado — Sociedad, revisando especialmente la
organizacion estatal, la estructura econémica y el ambito de gestion gubernamental.
Siguiendo a Arellano (2000), el transito de un presupuesto pensado para controlar el gasto
y vigilar su aplicacion en espacios rigidos de definicion programatica a un presupuesto
dirigido a resultados medibles y observables por la ciudadania, aparece en diversos paises
como la pieza clave del éxito de una reforma gerencialista del sector publico.
En consecuencia, en 1982 se da el primer paquete de cambios con los siguientes puntos:

e El redimensionamiento del Estado con el Cambio Estructural

e Modificacion de la relacion entre la sociedad, el Estado y los mercados

e Adopcion de la politica de simplificacion administrativa de control

e Impulso a la politica de reconversion industrial y de combate a la corrupcién

La transicion politica que el sistema mexicano experimento entonces, buscaba satisfacer
la demanda social de democratizacion y redimensionamiento del Estado y de su aparato
gubernamental. Las reformas del Estado se crearon para superar las crisis econémica y
politica, provocadas por el centralismo en el Gobierno Federal.

A partir de 1985, se aplico la politica de privatizacion con el objeto de: Reducir el déficit
fiscal, Reducir el endeudamiento y Generar confianza al capital privado.

En 1988, el Gobierno de Carlos Salinas de Gortari continu6 este proceso con un concepto
politico-institucional, para sanear las finanzas publicas y poner fin al Estado propietario,
a traves de los siguientes aspectos sobresalientes:

- Mayor empuje a la politica de privatizacion

- Creacion del Programa Nacional de Solidaridad (Pronasol)

- Estrategia de modernizacién de la economia

- Mayor apertura comercial y suscripcion de Tratados de Libre Comercio

- Desmantelamiento de ciertos sectores del corporativismo

- Creacion de la Comision Nacional de Derechos Humanos

- El Instituto Federal Electoral se empieza a ciudadanizar

(0 0]
N
©
£
[eT]
“©
a



Desde 1994, durante en el Gobierno de Ernesto Zedillo se dio mayor énfasis al desarrollo

de politicas publicas, destacando los siguientes hechos:

- Continuacion de los procesos de privatizacion

- Reorientacion del federalismo — El nuevo federalismo — cuestiones fiscales y la
colaboracion de los gobiernos via politicas publicas

- Enlaeleccién de 1997, el PRI pierde la mayoria en el H. Congreso de la Union

- Se ciudadaniza definitivamente el Instituto Federal Electoral

- Politica social se da més focalizada, cambio de Pronasol a Progresa (Educacion, Salud,

Alimentacion y Vivienda) no tiene cobertura nacional

Para el afio 2000, el Gobierno de Vicente Fox trabajo en las siguientes acciones:

- Creacion de oficinas de politicas publicas

- Oficinas de innovacion gubernamental

- Oficina de atencién a grupos discapacitados

- Instituciones creadas: Auditoria Superior de la Federacion, Secretaria de la Funcién
Publica, Secretaria de Seguridad Publica, Secretaria de Economia, Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica, Comision de Combate a la Corrupcion y el Codigo
de Etica y de Conducta de los funcionarios pablicos

Estos cambios permitieron la liberacion de la sociedad civil, lo que coadyuvo a restaurar
el valor de la autonomia ciudadana, en contraposicién de la vieja vision gubernamentalista
que concibe la Administracion Publica como actividad exclusiva del personal de gobierno.
Ello se sustenta de acuerdo con Aguilar (1994), donde la reforma del Estado es la respuesta
a la crisis de toda una economia politica, es decir, de un modelo de desarrollo econémico
y de la red de instituciones y précticas politicas que lo sustentaba [...], y distingue cinco
dimensiones en el analisis de la reforma del Estado mexicano con las Reformas en: el
Proceso de Gobierno y de la Administracion Publica; en el régimen politico mismo que
se plasman en cambios de las instituciones y procesos electorales (democratizacion); en
la Constitucion Politica misma; en el modelo de desarrollo; y en la cultura politica.

Bajo ese contexto, cobra especial interés el tema del redimensionamiento de la
intervencion del Estado en la economia, sin la cual no podria explicarse el desarrollo
alcanzado por el pais, ya que la misma ha contribuido a través de diferentes mecanismos

de apoyo, al crecimiento rapido y sostenido de la economia mexicana.
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2.2. Cambio Organizacional

La “Estrategia para la Innovacion y Calidad Gubernamental” del Gobierno Federal, sentd
las bases para el redisefio de procesos burocraticos con un enfoque de calidad para atender
las necesidades ciudadanas; esta politica publica tiene importancia ya que representa la
oportunidad para romper con las inercias y lastres burocraticos que por mucho tiempo
limitaron y obstaculizaron los cambios organizacionales que la APF requiere para atender
con eficiencia las demandas de la ciudadania.

A nivel federal, el cambio organizacional consistié principalmente en experimentar
cambios del modelo de organizacion y entrega de servicios publicos derivados de la
necesidad de enfrentar coyunturas sociales, politicas y fiscales, relacionadas con el
aumento de la pobreza y la desigualdad exigidas por el régimen democratico y las crisis
fiscales, principalmente.

En el sexenio de Vicente Fox, partiendo del Programa de Innovacién y Calidad
Gubernamental, se promovié un cambio en la distribucién de los recursos, con base en
una nueva cultura, caracterizada por una actitud proactiva en la definicion de alternativas
que impulsen el desarrollo de infraestructura con vision de largo alcance, lo que derivo en
cambios en la estructura organizacional para responder mejor a las nuevas funciones del
Estado; asi como para favorecer la implantacion de una nueva actitud y cultura laboral,

orientada al trabajo en equipo y a la atencién ciudadana.

De esta forma, se integro en la agenda publica, el cambio con dos estrategias:

I. Cambio organizacional al interior del Gobierno de la Ciudad de México

Este Gobierno, en lugar de ser el Unico responsable de la administracion y operacion de

la infraestructura y servicios, participara en la planeacién, promocién y regulaciéon de

concesiones privadas y dard mayor atencion a las areas socialmente prioritarias.

El cambio organizacional para mejorar el entorno, consistio en las siguientes acciones®®:

- Separacion de temas y responsabilidades entre los distintos niveles de autoridad, para
fortalecer las instituciones

- Orientacion de las areas centrales a la planeacion estratégica, establecimiento de

politicas publicas, promocion de nuevas inversiones, funciones normativas,

16 Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal.
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otorgamiento de concesiones, permisos Yy autorizaciones, acorde a la experiencia
internacional y al diagnostico de la organizacion actual de la Ciudad de México

- Creacion de entes publicos especializados, con cierto grado de autonomia respecto a la
autoridad central, para fortalecer la regulacion y supervision de los proyectos de
inversion en infraestructura, a efecto de garantizar la sana convivencia operativa entre
los diferentes operadores y la viabilidad futura de la construccién de infraestructura

- Autonomia del organismo regulador para garantizar la efectiva competencia entre

empresas licitantes con transparencia e imparcialidad en los procesos licitatorios

I1. Innovacion Gubernamental y Calidad Total

Ante la necesidad de responder a las expectativas de cambio de la poblacién y crear las

oportunidades de desarrollo que el pais requiere, se necesita que el Gobierno de la Ciudad

de México trabaje mejor y que proporcione resultados tangibles a las demandas de la
sociedad. Entre las principales tareas planteadas en este ambito se encuentran:

- Hacer eficiente la gestion publica, con criterios de simplificacion administrativa para
dar respuestas rapidas, innovadoras y sin burocratismos

- Brindar servicios con calidad, oportunidad y eficiencia que satisfagan sus necesidades

- Integrar a los servidores publicos en torno de un proposito comin (Misién y Vision)

- Establecer canales de comunicacion y mecanismos de rendicion de cuentas, para saber
cémo perciben los ciudadanos el desempefio y para enfocar los esfuerzos en las areas
de oportunidad que se consideren prioritarias y de mayor impacto

- ldentificar oportunidades de mejora que generen valor agregado a la sociedad y
aumenten la capacidad de respuesta a las demandas con eficiencia y transparencia

- Emprender acciones de cambio hacia el interior que permitan darle una orientacion real

hacia el ciudadano y, de esta forma, contribuir a la construccion de un buen gobierno

Con la Circular de la Contraloria General para el Control y Evaluacion de la Gestidn
Publica; el Desarrollo, Modernizacion, Innovacion y Simplificacion Administrativa, y la
Atencion Ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero de 2011, al interior del Gobierno de la
Ciudad de México, se llevo a la préctica diversas acciones de modernizacion en todos los

ambitos de su actividad, a través de la aplicacién de medidas de desregulacion, de
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simplificacion, de desconcentracion y descentralizacion, de capacitacion de su personal y
de fortalecimiento de la autonomia de gestion.

En el marco de los cambios antes mencionados, al Gobierno de la Ciudad de México le
corresponde las funciones de rectoria, regulacion, promocion y planeacién, asi como en
la atencion directa de las areas prioritarias y en actividades poco atractivas para la
inversion privada.

Para ello, adopt6 la nueva forma de organizacién, en la cual las oficinas centrales atienden
preponderantemente los aspectos normativos, el ejercicio de la autoridad, la planeacion y
el control; mientras que la operacion, la prestacion de los servicios y la construccion de
las obras relativas son atendidas directamente por los 6rganos desconcentrados y las
entidades paraestatales que conforman el sector.

Para transformar al Gobierno de la Ciudad de México en una institucion innovadora y de
calidad, se pusieron en marcha las siguientes lineas de accion:

a) Promocion de una nueva cultura y filosofia de trabajo

b) Desarrollo de procesos clave con altos estdndares de calidad, transparencia y eficiencia.

c¢) Promocion de la innovacidn tecnoldgica y la mejora continua en todas las actividades

2.3. Creacion del Ramo General 33

En los afios anteriores a la creacién del Ramo 33 se registré un importante proceso de

transferencia de funciones y recursos federales a los estados y municipios; sin embargo,

dicho proceso no observaba los elementos necesarios para su institucionalizacion y

seguridad juridica, cada dependencia se encargaba de establecer convenios con

compromisos de los estados en materia de comprobacion del gasto y fiscalizacion de la

aplicacion de los recursos, sin fijar reglas generales; existian las siguientes insuficiencias:

- No habia certidumbre juridica en la asignacion de recursos, por lo que los estados y
municipios no podian planear y programar con oportunidad sus gastos

- Las asignaciones presupuestales eran objeto de negociaciones entre los estados y las
dependencias federales

- No se precisaban las responsabilidades de cada orden de gobierno en la ejecucion,
vigilancia y rendicion de cuentas

- No habia mecanismos para hacer transparente la distribucion de recursos
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En 1997, con base en la Ley de Coordinacion Fiscal, se da creacion al Ramo General 33
con los siguientes fondos, que cubren diversas caracteristicas'’:

Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica (FAEB)

Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA)

Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica (FASP)

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios (FORTAMUN)

Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS)

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF)

Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA)

Los recursos transferidos a las entidades federativas y municipios, a traves de los fondos
del Ramo 33, representan actualmente la principal fuente de ingresos de los diferentes
niveles de gobierno.

La Ciudad de México deben sujetarse a la Ley de Contabilidad y demas disposiciones
aplicables, para presenta la informacién financiera correspondiente a los reportes de
avance en el gasto.

Los fondos del Ramo 33 son coordinados por el Gobierno Federal y su distribucion se
efectla con base en la Recaudacion Federal Participable (RFP), por porcentajes sefialados
en los Lineamientos Generales para la Operacion de cada Fondo.

A nivel federal, parte de los recursos destinados al Ramo 33 proviene de los Ingresos
Excedentes, mismos que pueden ser asignados con base en el Procedimiento para que la
Unidad de Politica de Ingresos dictamine respecto a los ingresos excedentes obtenidos

durante el ejercicio por las dependencias y entidades de la APF.

2.4. Proceso de Armonizacién Contable

El 28 de octubre de 2003, se llevé a cabo la convocatoria de la Primera Convencion
Nacional Hacendaria, en la que las principales propuestas relacionadas con la
Contabilidad Gubernamental fueron:

- Vinculacion Integral

- Gestion orientada a Resultados

7 Ver Anexo 1.
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- Medicién del Desempefio

- Planeacién Estratégica Multianual

- Modernizacién de Sistemas

- Armonizacion contable y presupuestal

- Creacion de un Sistema Nacional de Informacion Hacendaria en Linea

En consecuencia, se emitié el Decreto de reformas constitucionales para incrementar la
calidad del gasto y fortalecer la transparencia y rendicién de cuentas, contemplando:
- El gobierno debe garantizar que los recursos se destinaran a los fines establecidos:
» Se gasten de una manera eficiente y se logren resultados tangibles
* Logren una Rendicion de Cuentas oportuna
- El gobierno debe explicar:
» Laforma en que se ha administrado los recursos publicos puestos a su disposicion
 Los resultados obtenidos a través del ejercicio de los mismos

El proyecto de Decreto fue aprobado el 7 de mayo de 2008, en cuyo contenido se observan

diversas disposiciones para fortalecer la Transparencia y la Rendicion de Cuentas, como:

1. Se establece un principio constitucional para que los recursos publicos se programen,
administren y ejerzan con un enfoque para el logro de resultados.

2. Los resultados obtenidos seran evaluados por instancias técnicas y se consideran para
asignaciones subsiguientes con evaluacién del desempefio e indicadores.

3. En cuanto al tema de armonizacién contable, se faculta al Congreso de la Union para
que expida las leyes que tengan por objeto normar la Contabilidad Gubernamental,
armonizando los sistemas contables publicos, asi como la presentacion de la

informacion financiera, presupuestaria y patrimonial en los tres niveles de gobierno.

En cumplimiento a la reforma constitucional en comento, el 31 de diciembre de 2008 fue
publicada la Ley General de Contabilidad Gubernamental, relativa a la informacién
financiera y de gestion, misma que debera cumplir con los siguientes requerimientos:

- Grado de avance en el ejercicio de los recursos federales transferidos

- Recursos aplicados conforme a reglas de operacion

- Proyectos, metas y resultados obtenidos con los recursos aplicados

- Detalles de cada proyecto, como la georeferenciacion, montos de inversion y etapas
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Se establece la creacion del Sistema desarrollado por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Plblico denominado “Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda” (PASH)®8, referente
al ejercicio y destino que se le da a los recursos federales. La Secretaria de Hacienda dara
acceso a los organos fiscalizadores y entidades federativas que lo soliciten, para que
puedan verificar e informar el cumplimiento en la entrega de la informacion, su calidad y
congruencia con la aplicacion y los resultados obtenidos con los recursos federales.

El Consejo de Normas de Contabilidad del Sector Publico es la instancia competente para
la emision de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pablico que son
referencia en materia gubernamental para las entidades publicas.

Este Consejo aprobo en 2013 la primera fase del Marco Conceptual®® y en 2014 la segunda
fase, comprendiendo en total 8 capitulos:

- El papel y la autoridad del Marco Conceptual

- Objetivos y Usuarios de la Informacién Financiera de Propdsito General

- Caracteristicas cualitativas

- Entidad que informa

- Elementos en estados financieros

- Reconocimiento en estados financieros

- Valoracién de los bienes y responsabilidades en los estados financieros

- Presentacion de emisiones de informacion financiera con propdsito general

2.5. Sistema de Contabilidad Gubernamental

La contabilidad gubernamental es parte del sistema de cuentas nacionales o sistema de
contabilidad nacional, que es un macro sistema de contabilidad; éste consolida las
operaciones econdmicas financieras que realizan todos los agentes econémicos residentes
de un pais, en un periodo determinado y expone los resultados de las principales variables.
De acuerdo con el articulo 18 de la Ley de Contabilidad Gubernamental, el sistema estara
conformado por el conjunto de registros, procedimientos, criterios e informes,
estructurados sobre la base de principios técnicos comunes destinados a captar, valuar,

registrar, clasificar, informar e interpretar, las transacciones, transformaciones y eventos

18 https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/PASH/jsps/acceso.jsp.
19 IFAC, EI Marco conceptual para la Informacidn Financiera con propdsito General de las Entidades del
Sector Publico.
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que, derivados de la actividad econdmica, modifican la situacion patrimonial del gobierno

y de las finanzas publicas.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental establece objetivos claros respecto a:

- Facilitar toma de decisiones

- Emitir, integrar y consolidar estados financieros

- Permitir adopcion de politicas para el manejo eficiente del gasto

- Registro automatico, armonico, delimitado, especifico y en tiempo real

- Atender requerimientos de informacion de usuarios sobre finanzas puablicas

- Facilitar el reconocimiento, registro, seguimiento, evaluacién y fiscalizacion de las
operaciones

- Dar soporte técnico-documental a los registros financieros

- Transparencia en la rendicion de cuentas

Los postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental son:

Sustancia Economica, Entes Publicos, Existencia Permanente, Revelacion suficiente,
Importancia relativa, Registro e integracién presupuestaria, Consolidacion de la
informacion financiera, Devengo contable, Valuaciéon, Dualidad economica vy
Consistencia.

Las cualidades de la informacién financiera a producir son los atributos y requisitos
indispensables que debe reunir la informacién contable y presupuestaria; misma que se
observa en la elaboracién de los estados financieros, bajo los siguientes puntos: Utilidad,
Confiabilidad, Relevancia, Comprensibilidad y Comparabilidad.

El Sistema de Contabilidad Gubernamental permitira la generacion de la informacién
financiera contable, presupuestaria, programatica y complementaria, ademas de:

- Informes contables

- Informes presupuestarios

- Informes programaticos

- Informacién complementaria para atender cuentas nacionales y otros requerimientos

provenientes de organismos internacionales
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Recapitulacién

La reforma del Estado, implica la reforma administrativa, por lo que la reforma, ademas

ser instrumento para el cumplimiento de las obligaciones de la deuda, estabilizacion

financiera, superacion de la crisis y logro del crecimiento, marca nuevas pautas respecto

a la informacion financiera, con caracteristicas a cubrir en los estados financieros.

Con la implementacion del Proceso de Armonizacion Contable y el Sistema de

Contabilidad Gubernamental, existe una participacion activa interinstitucional, en la que

participan:

- El Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el Comité Consultivo,

las Unidades administrativas o instancias competentes y los entes publicos
responsables del registro y emision de la informacion.

Con estos cambios se puede definir:

Obijetivos y Usuarios de la informaciéon financiera con caracteristicas cualitativas

Control por Entidades, de la informacién financiera generada

Elementos especificos en los estados financieros para facilitar la manipulacién de

datos

Valoracion de los bienes y responsabilidades en los estados financieros

Presentacion de emisiones de informacion financiera con propdsito general.

Ahora, la informacion financiera debe cumplir con las caracteristicas de:
Utilidad
Confiabilidad

Relevancia

Comprensibilidad

Comparabilidad

La importancia del CONAC es que es la instancia competente para emitir Is Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Publica y marca las Reglas de Operacion tienen
por objeto establecer las bases de integracion, organizacion y funcionamiento de la

Contabilidad Gubernamental en el pais.
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Capitulo 3

Aplicacion de la Nueva Gerencia Publica en el Gobierno de la Ciudad de México

3.1. Gestion para Resultados

Derivado de la NGP, surge la Gestion para Resultados (GpR), concebida como “...un
marco de referencia cuya funcién es facilitar a las organizaciones publicas la direccion
efectiva e integrada de su proceso de creacion de valor publico (resultados) a fin de
optimizarlo, asegurando la méaxima eficacia y eficiencia de su desempefio, la consecucion
de objetivos de gobierno y mejora continua de sus instituciones” (Garcia y Garcia, 2010).
La GpR es considerada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2008), como “una estrategia de gestion centrada en el desempefio del
desarrollo y en las mejoras sostenibles de los resultados del pais”. Esa definicidon se
incorporé como parte de los acuerdos alcanzados durante la Asamblea del Milenio de las
Naciones Unidas, celebrada en septiembre del afio 2000, sobre los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), y como un tema de tratamiento particular en el marco de una serie de
Mesas Redondas y Foros de Alto Nivel, celebrados posterior a la Asamblea, para
monitorear los avances respecto a las metas contenidas en cada ODM.

Como parte del cambio organizacional, en 2002 se implemento el esquema metodoldgico
del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), en el que se adoptaron las politicas y
objetivos de calidad, para iniciar con la creacion del marco de actuacion adecuado.

El Gobierno de la Ciudad de México adquirio el compromiso de brindar servicios basados
en la innovacion, compromiso, trabajo en equipo y la mejora continua de sus procesos.
Los objetivos de calidad establecidos fueron los siguientes:

- Disminuir el numero de tramites en los servicios ofrecidos por las delegaciones

- Disminuir el tiempo de respuesta en los servicios ofrecidos

- Incrementar el nivel de satisfaccion de los clientes con relacion a los servicios

otorgados por las delegaciones

Se establecid la Mision y Vision, y se difundi6 el Codigo de Eticay el Cédigo de Conducta
de los Servidores Publicos, en los que se plasman los valores positivos y de apreciacion
para que la filosofia del cambio se generalice, se acepte y permanezca dentro de la misma,

asi como los Principios de Gestion de la Calidad:
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Enfoque al Cliente, Comprension y cumplimiento de los requisitos del cliente,
Liderazgo, Participacion del personal, Enfoque basado en procesos, Enfoque de
sistema para la gestion, Mejora continua, Enfoque basado en hechos para la toma de
decision, Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor, Considerar los
procesos como fuentes de valor agregado, Obtener resultados para medir el desempefio
y eficiencia de los procesos, Implementar la mejora continua de los procesos con base

en medicion de objetivos.

Como resultado de lo anterior, en 2008, se implementa la GpR en el Gobierno de la Ciudad

de México como estrategia administrativa para brindar servicios de calidad en pro del

bienestar de la ciudadania, a través de servidores publicos capacitados para este efecto. Su

propdsito consiste en lograr mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los

objetivos de gobierno, al trabajar en la mejora continua de las instituciones que lo integran;

esto es, la GpR es el mecanismo mediante el cual se garantiza la generacion de valor

publico®.

Los servidores publicos generan servicios de calidad y la administracion busca el uso

eficiente de insumos (recursos humanos, financieros y materiales), por medio de una

cadena de actividades que a su vez generan los productos (bienes y servicios), con el

objeto de crear bienestar social para la ciudadania, con las siguientes modificaciones:

- Declaraciones documentadas de la politica y objetivos de calidad

- Manual de Calidad

- Procedimientos documentados (especifico y generales)

- Documentos necesitados por la organizacion para asegurarse de la eficaz planificacion,
operacion y control de los procesos

- Registros necesarios para evidenciar la implementacion y el control de los procesos

- Identificar los procesos necesarios para el sistema y su aplicacion

- Determinar la secuencia e interaccion de los procesos

- Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacién
como el control de los procesos sean eficaces

- Asegurarse de la disponibilidad de recursos e informacion necesarios

- Realizar el seguimiento, medicion y analisis de los procesos

20 http://data.finanzas.cdmx.gob.mx/pbr/gestion.html
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- Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de los procesos

La GpR requiere la informacion generada del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y
la ampliacion de los instrumentos de planeacion estratégica que ofrece la Metodologia del
Marco Logico (MML) y el SED para su consolidacién dentro de la cultura organizacional,

como puede verse en el siguiente grafico:

Cuadro3.1-a

Relacion de la Gestion para Resultados con el Presupuesto basado en Resultados

Gestion para Resultados

Presupuesto basado
en Resultados

Herramientas
técnicas:

¢ Metodologia de Marco Logico
e Sistema de Evaluacion del
Desempefio

Fuente: Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.

Como resultado de la implementacion de este modelo administrativo, en 2014, el
Gobierno de la Ciudad de México logré la certificacién 1ISO 9001:2008 por la creacién

del Servicio de Emergencias 066 y de denuncia anénima 089.

3.2. Presupuesto basado en Resultados

En 2008, el Gobierno de la Ciudad de México fue la primera entidad federativa de la
Replblica Mexicana en instaurar el Presupuesto basado en Resultados (PbR),
conjuntamente con la GpR, como una estrategia para asignar recursos en funcion del

cumplimiento de objetivos previamente definidos, determinados por la identificacion de
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demandas a satisfacer y la evaluacion periddica de su ejecucidn con base en indicadores;
esto es, conlleva consideraciones importantes para modificar la asignacion de recursos,
para fortalecer las politicas, programas publicos y el desempefio institucional?.
De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el PbR tiene cuatro pilares
vinculados entre si, que son necesarios para garantizar el éxito de la estrategia®:
- Primer Pilar: Informacién de desempefio
- Segundo Pilar: Adecuacion del proceso presupuestario
- Tercer Pilar: Motivacion, incentivos y desempefio
- Cuarto Pilar: Desarrollo de capacidades institucionales

Planificacion estrategica

Tecnologias de la informacion

Flexibilidad de la gestion

Los objetivos del PbR, son los siguientes:

- Obtener un nuevo modelo orientado al logro sistemético de objetivos y resultados
especificos, medibles y tangibles para la poblacién

- Alinear el proceso presupuestario hacia los resultados

- Fortalecer la planeacion estratégica para resultados

- Medir el desempefio para evaluar los resultados

- Asignar recursos considerando la evaluacion de los resultados alcanzados

- Establecer una dindmica organizacional orientada a resultados, con la coordinacién
entre Unidades o &reas administrativas de: Planeacién, de Administracion, del
Evaluacion, Ejecutoras del gasto y Organos Internos de Control.

Los beneficios obtenidos de la implementacién del PbR son los siguientes:
- Mejora de la disciplina fiscal

- Proporcionar informacion oportuna a la poblacion

- Aumentar la calidad del gasto publico y fomentar el ahorro pablico

- Generar claridad sobre los resultados que se esperan del gobierno

- Facilitar la planeacion de los recursos publicos

21 http://data.finanzas.cdmx.gob.mx/pbr/presupuesto.htmi
22 La Mejora del Gasto Publico a través del Presupuesto basado en Resultados. Banco Interamericano de
Desarrollo.
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- Incrementar la transparencia en el proceso presupuestario
- Proporcionar mejores mecanismo para monitorear y evaluar el desempefio
- Cumplir con las metas de las instituciones

- Mejorar la rendicion de cuentas

Relacion del PbR con la GpR?3:
Mediante la implementacion de la GpR se definen los objetivos estratégicos del gobierno,
cuyos programas publicos deben estar alineados a los mismos, por lo que las mejoras
realizadas en virtud de su implementacion inciden en la gestion publica y no so6lo en el
ambito presupuestal, por lo que llevarlas a cabo garantiza el éxito del PbR.
Ademas, se establecid el Programa de Modernizacion de la Gestion Presupuestaria, para
mejorar la transmision de informacion y datos para generar cambio cultural en la forma
de concebir y elaborar el presupuesto, con medidas como:

- Presupuesto Orientado a Resultados

- Presupuesto Participativo y Cercano al Ciudadano

- Presupuesto con Equidad Social y de Género, entre otros

En 2009, se cambi6 la estructura programatica por una estructura por resultados, que
introdujo las categorias de Resultado y Subresultado, y se mejoraron sustantivamente las
categorias de Actividad Institucional y la de Proyecto, asi como la clasificacion funcional
— Programética y la vinculacién con los siete ejes del Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal 2007 — 2012 (PGDDF), lo que represent6 una innovacién importante.

Como resultado, surgid la integracion sistemética de los requerimientos de planeacion
estrechamente vinculados con la programacion y asignacion presupuestaria, quedando la

Estructura Programatica de la siguiente manera:

2 http://data.finanzas.cdmx.gob.mx/pbr/presupuesto.html
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Cuadro3.2-a

Estructura Programatica del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2009 24

Clave Afio| S | SB Programa PE | UR Partida

DI | 1], = Al

2008 :

6 |12 | CO 20 00 01 2101 10 00 01 .

. Y Y vy
Nueva @ . [-o| Fte| ] Dest.
Clave: A0 S | SB | UR Resultado Subresultado Al PY‘OH‘TH‘FM. Partida | DI Gio.

2009 i i
09 | CO O 01 01 10 [00| 0 (1| 00| 5105 | 3| 00
G J — —_—
NUEVAS CATEGORIAS
Administrativa: Estructura por Resultados: Econoémica:

No sufre ninguna modifi- | Sustituye a la estructura | Se elimina el tipo de pago y se

cacion, Unicamente se | programatica. crean: origen de gasto, fuente
reubica la categoria de UR | La categoria de Al se divide | de financiamiento y destino de
con la finalidad de que la | en Al o PY y se reubica. gasto (incorpora diversos fines
clave guede ordenada. de gasto asi como programas

especificos), se modifica el
digito identificador, se incorpora
el tipo de recurso (origen,
liquidas y compensadas).

Fuente: Manual de Programacion — Presupuestacion para la formulacion del Anteproyecto del Presupuesto de

Egresos 2009 en el Distrito Federal.

De tal forma, la migracion de la estructura programatica en la Ciudad de México, se llevd
a cabo durante el proceso de Programacion — Presupuestacion del Ejercicio 2009, con
fundamento en el articulo 122 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 67 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 40, 41 y 42 de la Ley de
Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal y 34 del Reglamento Interior de la

Administracion Piblica del Distrito Federal, entre otras.
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24 Ver el Anexo 2, para efecto de observar las diferencias entre la estructura programética de 2009 y
2008, el ejercicio anterior.



3.3. Desempefio del Ramo 33 durante el periodo 2010 — 2015

3.3.1. Programacion y Presupuestacion

El Presupuesto de Egresos se refiere al gasto publico y comprende las erogaciones por
concepto de gasto corriente, inversion fisica, inversion financiera, responsabilidad
patrimonial y pagos de pasivo o deuda, por lo que es una herramienta de planeacion que
permite al Gobierno de la Ciudad de México hacer un calculo anticipado de sus gastos y
programar el cumplimiento de objetivos y metas que derivan de sus planes estratégicos.

Para este efecto, en el marco del PbR, el Presupuesto sigue el ciclo siguiente?:

Cuadro3.3.1-a

Ciclo de Retroalimentacion en el marco del PbR

4 )

Planeacion

Programacion |

Objetivos
y metas

Presupuestacion

Ejercicio
Retroalimentacian

Control

Segumiento |

Resultados
Evaluacion

Rendicion
de cuentas

- /

%5 Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de México.
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Como podemos observar, para llegar a la Programacion — Presupuestacion, es necesario
iniciar con la planeacion, con el objeto de obtener un presupuesto que cubra las
condiciones de racionalidad, prevision, unidad y continuidad, a efecto de que los
Programas y Proyectos de Inversion (PPI) contemplados para desarrollar durante el
ejercicio fiscal, puedan ser considerados desde el Anteproyecto de Presupuesto integrado
en el Ejercicio Fiscal anterior, con base en la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente del
Distrito Federal, con el proposito de mantener el balance fiscal y equilibrio presupuestal
en el Presupuesto de Egresos para establecer las Actividades Institucionales que seran
susceptibles a recibir el apoyo del Gobierno Federal por medio de Aportaciones.
Este proceso se efectlia a traves de la MML, que se basa en la estructuracién y solucion
de problemas, y analizar en forma sistematica y logica los objetivos de los Programas de
Gobierno, asi como identificar los factores externos que pueden influir en el cumplimiento
de objetivos, a través de las siguientes etapas:

1. Definicién del problema e identificacion de involucrados

2. Analisis del problema
3. Analisis del objetivo
4

Andlisis de alternativa

Ademas, se apoya en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) o MML, en la que
se expresan las alternativas de solucion y establece los objetivos, indicadores y medios de
verificacion, asi como los supuestos que contribuyen a reducir los riesgos de éxito del
programa, con los siguientes elementos: Fin, Proposito, Componentes, Actividad e
Indicadores.

En el caso de los recursos del Ramo 33 en el Gobierno de la Ciudad de México, es
importante mencionar que no existe una MIR para todos los recursos del Ramo 33 en
conjunto, debido a que cada uno de los Fondos que lo integran tiene caracteristicas
peculiares, y que como podemos ver en el Anexo 1, son coordinados por diferentes
Secretarias de la APF; por tanto, de cada uno se desprenden indicadores con diferente
enfoque, de acuerdo a las necesidades que atienden las Unidades Responsables del Gasto
URG). Sin embargo, puede verse un ejemplo del reporte que se hace al Gobierno Federal

para especificar el destino de los recursos en la Ciudad de México?.

% Ver el Anexo 3, para efecto de visualizar un ejemplo.
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Para ello, se requiere iniciar con la elaboracion de:

- Arbol de Problemas: Permite identificar las causas y los efectos derivados de la
existencia de los problemas identificados, considerando la dimension de los efectos y las
consecuencias de realizar o no realizar acciones para atacar esos problemas

- Arbol de Objetivos: Permite identificar los medios y los fines para lograr la situacion
deseada. Este instrumento se representa en forma directa y refleja la estructura del Arbol
de Problemas en forma positiva, con la dimension de los fines y Resultados de realizar el
desarrollo de actividades requeridas por las acciones planeadas.

- Anélisis de Alternativas: Con la elaboracion de los dos Arboles, se puede plantear un

escenario de posibilidades, alternativas y resultados de la situacion visualizada.

3.3.2. Sistema de Monitoreo

El Sistema de Monitoreo es una herramienta orientada a la recoleccion de informacion
que permite conocer el grado de avance que se tiene en la ejecucion de los Programas y
Proyectos de Inversion (PPI) para identificar posibles desviaciones respecto a las metas
originales y tomar las medidas necesarias para reorientar su direccion, ademas de
proporcionar informacion relevante para llevar a cabo su evaluacion.

Se apoya en el Sistema Integral de Indicadores de Desempefio (SIID), que es el agente
basico de monitoreo y seguimiento a los PPI, que son los Programas prioritarios del
Gobierno de la Ciudad de México.

Establece indicadores para cada programa publico e integra indicadores transversales que
enriquecen el seguimiento de la MIR y por medio de estos indicadores se mide el aumento
o disminucion de desigualdad en la sociedad.

Con la herramienta metodoldgica de la transversalidad, se garantiza la inclusién de
perspectivas como ejes integradores en los instrumentos, politicas y practicas de gobierno,
por lo que esta alineada a las actividades institucionales y programas presupuestarios.

La manera de reportar los recursos en el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda
(PASH), a través del Sistema de Formato Unico (SFU), mismo que ha sufrido
modificaciones, pues como puede verse en un ejemplo de las pantallas del sistema, en el
Ejercicio Fiscal 2008 se requeria capturar la informacién correspondiente a los recursos

del Ramo 33, de acuerdo con el SFU.
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sin embargo, para el Ejercicio Fiscal 2015, a consecuencia de los cambios implementados
por la NGP, los requerimientos se desglosan en Nivel Proyectos, Nivel Financiero y Nivel
Indicadores, con el detalle de Calendario del Programa Operativo Anual y Metas y
Avances, asi como el seguimiento a las evaluaciones que del comportamiento financiero
se desprendan.

Para efectos de visualizar las diferencias sefialadas, se presenta la captura de las pantallas
del SFU, con las opciones de captura en los ejercicios 2008 y 2015%’.

La determinacién de indicadores esta a cargo de cada Unidad Responsable del Gasto y
varia de acuerdo a los Fondos especificos que maneja cada una, por lo que se citan los

indicadores de mayor relevancia, con la vinculacion al nivel y tipo:

Cuadro3.3.2-a
Indicadores correspondientes al FORTAMUN
Ejercicio Fiscal 2015

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal
Indicador Nivel Tipo
Porcentaje de Avance en las Metas Componente Estratégico
indice de Aplicacion Prioritaria de Recursos Fin Estratégico
indice en el Ejercicio de Recursos Actividad Gestion
indice de Dependencia Financiera Propdsito Estratégico

A manera de tener aclarar el punto y con el objeto de revisar el célculo, se indica el
procedimiento para la integracion del Indice de Dependencia Financiera, del nivel

Proposito, de tipo Estratégico, se presenta un ejemplo?.

27 \er Anexo 4.
28 \er Anexo 5.
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3.3.3 Transparencia y Rendicion de Cuentas
La transparencia alude al conocimiento publico de datos, documentos, procesos de toma
de decisiones e informacion sobre la actividad de las instituciones publicas, a la vez que
incluye la posibilidad de que los ciudadanos puedan verificar su exactitud, de manera que
puedan realizar consultas con las siguientes caracteristicas:

- De facil acceso

- Comprensiva

- Relevante

- De calidad y confiable

Lo que llevo al Gobierno de la Ciudad de México a incorporar las siguientes acciones:
- Creacidn de la pagina web correspondiente al presupuesto ciudadano, de equidad
de género y derechos humanos
- Instauracion de la pagina web con el sitio oficial del Gobierno de la Ciudad de
México, con el desglose especifico de la estructura organizacional, descripcion de
actividades y servicios que ofrece a la ciudadania, tramites y servicios, asi como
enunciados, boletines y avisos relevantes para el publico usuario

- Creacion del Portal de Transparencia para consultas de atencion ciudadana

A partir de la Rendicion de Cuentas, es posible realizar consultas por cada Ejercicio Fiscal
en la Pagina electronica de la Secretaria de Finanzas del Gobierno de la Ciudad de Mexico,
para poder manipular las bases de datos, a manera de integrar cuadros con informacion de

acuerdo a las necesidades de cada ciudadano, como el siguiente ejemplo:

Cuadro3.3.3-a
Transferencias Federales para el Gobierno del Distrito Federal
Aportaciones Federales
(Miles de Pesos)

Ejercicio Fiscal Original Ejercido
2010 8,885,856.3 8,971,027.2
2011 9,561,087.1 9,766,401.0
2012 10,096,838.0 10,403,544.0
2013 10,701,325.1 10,952,218.6
2014 11,910,765.3 12,344,976.9
2015 12,334,630.4 12,550,020.2

Fuente: Elaboracion propia con base en la Cuenta Publica del Gobierno de la Ciudad de México
para cada Ejercicio Fiscal.
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Recapitulacién

Con la implementacion de estas nuevas medidas, ain se puede identificar en el Gobierno
de la Ciudad de Mexico, la persistencia de diferentes elementos de la burocracia
tradicional sefialados por Max Weber?®, tales como:

- Organizacién basada en actividades racionales, Organizacion supeditada a un conjunto
de reglas, normas y procedimientos establecidos intencionalmente, como es el caso de
la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México, Existencia de un
orden jerarquico impersonal (cuenta el puesto, no la persona), El subordinado rinde
obediencia al puesto inmediato superior, Delimitacion y especializacion de las
funciones para cada uno de los puestos, La jerarquia del puesto es sinénimo de
autoridad, Formalizacion de las actividades a través de la generacion de reportes por
escrito (jerarquia sustentada en el expediente) y Resolucion de problemas mediante su
desglose en problemas mas pequefios que puedan ser tratados en forma técnica por sus

areas especializadas

Los recursos del Ramo 33, a partir de la adopcion de la NGP por el Gobierno de la Ciudad
de México, recibieron la institucionalizacion y certidumbre juridica correspondiente para
poder ser objeto de regulacion, control y fiscalizacion como parte de las responsabilidades
que adquieren los estados y municipios en su ejecucion y administracion.

Se pueden reconocer los fundamentos legales y el marco conceptual de la planeacion de
la gestion publica aplicable por tipo de programa, asi como de la aplicacion e
implementacion de la GpR y el PbR en la Ciudad de México.

Las nuevas formas de evaluar la gestion publica, las innovaciones tecnoldgicas, asi como
el desarrollo de las redes sociales han permitido la difusion de temas de planeacion,
presupuesto y evaluacion de la gestion pablica en la adecuada aplicacién del gasto.

Con el desempefio del Ramo 33 puede observarse que existe planeacion, programacion y
presupuestacion de la gestién puablica, por lo que es importante apegarse al proceso

presupuestario para el logro de los objetivos que son supervisados a través de evaluacion.

29 Sudrez, Vicente. 2000.
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Conclusiones Finales

Como vimos anteriormente, la transformacion estructural del Gobierno de la Ciudad de
México presentd como primeros logros la mejora en la calidad de los servicios,
disminucion en el ndmero de quejas, modernizacién de equipos e importantes
compromisos de inversion.

Es por eso, que en la esfera gubernamental se afirmé que el proceso de transformacién,
habia cumplido con los objetivos planteados, dentro de los cuales, uno fundamental era
que dejara de gastar cuantiosos recursos, para sanear sus finanzas publicas.

Por ello, considero conveniente efectuar una valoracién sobre algunos aspectos del
proceso de transformacion del Gobierno de la Ciudad de México y sobre sus resultados
preliminares, que desde mi punto de vista permiten verlo de manera precisa.

En lo que se refiere al objetivo de incrementar la eficiencia y productividad del Gobierno
de la Ciudad de México, es necesario precisar que este concepto nunca antes habia sido
planteado como propdsito que se debia perseguir para cumplir con su mision estratégica.
El papel que el Gobierno de la Ciudad de México desempefio a lo largo de su historia fue
diferente, sin embargo, la constante fue una clara dependencia econdmica del Gobierno
Federal para cumplir sus metas y objetivos.

Para poder emitir un juicio justo es conveniente evaluar la actuaciéon del Gobierno de la
Ciudad de México no Gnicamente a partir de sus resultados financieros, sino tomando en
cuenta su caracter funcional o disfuncional para la Administracion Publica, con los
objetivos de: Controlar un sector estratégico de la economia, Promover la integracion y
desarrollo regional, Ser instrumento de regulacién de mercados, Generacién de empleos,
Ser instrumento de transferencia social y redistribucion del ingreso.

Durante el tiempo que el Gobierno de la Ciudad de México se ha mantenido dependiente
del ingreso de estos recursos del Ramo 33, ha sido eficaz, pues cumple con los objetivos
de ejercicio total del gasto, solicitado por el Gobierno Federal, esto, bajo la concepcion de
que los conceptos de eficacia e ineficacia hacen referencia al cumplimiento o no de los
objetivos de un organismo, independientemente de los valores de la correspondiente
relacion insumo-producto (eficiencia).

En realidad, si bien en el pais existen numerosas instituciones y entidades dedicadas a la

regulacion de distintos sectores, practicamente ninguna es independiente 0 auténoma.
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Es por eso que el Estado Mexicano debe emprender acciones para colocar en primer plano
los objetivos de politica publica que debe lograr para influir positivamente en los niveles
de democracia, en la distribucién del ingreso y en la economia, elementos todos,
fundamentales para crear el marco propicio para el desarrollo del pais.

Para cumplir con lo anterior, se requiere cambiar tanto los incentivos organizativos como
los individuales, para profesionalizar los equipos de trabajo, modificar leyes y
reglamentos obsoletos, combatir la corrupcidn, transparentar la funcion pablica y crear
una serie de indicadores para evaluar el desempefio del modelo regulatorio.

Como se describié en la introduccion de la presente tesis, el objetivo fundamental es
demostrar, mediante el analisis de las caracteristicas y los resultados generales de la
modernizacion del Gobierno de la Ciudad de México, asi como los obtenidos en el proceso
de cambio organizacional, que la Nueva Gerencia Publica es un instrumento factible para
la realidad de México, ya que proporciona las herramientas necesarias para dotar a la
Administracion Publica Federal, como a la Administracién Local, no solamente de nuevas
capacidades y actitudes organizacionales, sino también, para fortalecer su capacidad
institucional que le permitan pasar del rol de prestador de servicios, al de facilitador, socio
y promotor del desarrollo.

En ese sentido, se planteé como hipdtesis central a comprobar, que la estrategia de cambio
implementada en el Gobierno de la Ciudad de México, para poder cumplir efectivamente
con la politica pablica de incrementar la eficiencia en el ejercicio del gasto de los recursos
del Ramo General 33, en un ambiente globalizado y de constante cambio, requiere que la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México, adopte el esquema general
de Nueva Gerencia Publica propuesto por el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD) para la realizacion de cambios més profundos, no solamente a
nivel organizacional, sino, fundamentalmente, a nivel institucional.

Si bien en esta investigacion se comprueba la utilidad que la Nueva Gerencia Publica tiene
para este contexto, también se acepta que su establecimiento no genera buenos resultados
de manera inmediata, ni tampoco resuelve todos los problemas, tal y como se pudo
constatar a través del estudio de caso.

La linea principal de argumentacion utilizada en la presente investigacion, es el
reconocimiento de que si bien el Gobierno Federal ha dejado el control de estos recursos
en manos de la Ciudad de México, esto no significa que deba abandonar también su
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funcién de regulador, pues debe endurecer los métodos de supervision y formas de
comprobacion del ejercicio de estos recursos.

De igual forma, para entender la dimension de los resultados del proceso de
modernizacion de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México, se
efectud un balance entre la eficacia de las acciones del proceso presupuestario, con las
condiciones que presentaba el contexto en que se realizo.

De manera que, como se ha reiterado en esta investigacion, del proceso de modernizacion
de la Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad de México, no debe ser entendida
como un fin en si mismo, sino como parte de una estrategia general de modernizacion del
Estado y de la Administracién Publica Federal, la cual incluye muchas medidas mas.
Bajo esta dptica, se analizé el papel del Estado mexicano bajo dos enfoques: el normativo,
que se encarga de lo que deberia hacer el Estado, y el positivo, que es el que describe y
explica tanto lo que hace realmente como sus consecuencias.

De esta forma, se tom6 como punto de partida la crisis de legitimidad que el Estado
mexicano vive desde finales de los afios 80s, misma que surge como consecuencia de su
actuacion inadecuada e incapaz de satisfacer las demandas de la poblacién. La crisis puso
en evidencia el inadecuado papel que desempefiaba la Administracion Publica Federal, la
cual se encontraba al servicio de los politicos gobernantes en turno, quienes la utilizaban
como mero instrumento de eficiencia operativa, lo que impedia a los ciudadanos explicitar
sus demandas y colocarlas en la agenda del gobierno.

En ese sentido, es facil distinguir que nuestro pais ha optado por seguir, aunque de forma
incompleta, el modelo de Nueva Gerencia Pablica del tipo propuesto por el CLAD, con
lo cual se han dado los primeros pasos para institucionalizar técnicas y metodologias de
esa cultura administrativa.

Otro aspecto a destacar, es el hecho de que nuestro pais continla con un sistema con
debilidad institucional que no ha podido resolver las aparentes dicotomias politica-
administracion y publico-privado; por ello, en este trabajo se reconoce que no basta con
la incorporacion de métodos y técnicas de gerencia publica para corregir el déficit
institucional, ya que para tales fines, es fundamental relacionar arménicamente a la
Administracion Pablica con la politica.

Finalmente, con la influencia de la Nueva Gerencia Publica, el Gobierno de la Ciudad de

México puede adquirir y asumir nuevas capacidades de gestion publica para enfrentar con
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eficiencia su nuevo rol de regulador y facilitador, es decir, fortalecer su capacidad
institucional para establecer y garantizar el adecuado ejercicio de los recursos.

Los datos presentados en esta investigacion, demuestran que los primeros resultados que
arrojé la transformacion estructural de la administracion del Gobierno de la Ciudad de
México, se tradujo en mejoras en la calidad de los servicios, en una reduccién en el nUmero
de quejas y en la modernizacién de equipos, en importantes compromisos de inversion,
asi como en incrementos sustantivos en los montos recibidos por el Gobierno Federal.
Una de las ideas principales que se sostienen en esta investigacion, es que la colaboracién
entre los distintos niveles de gobierno es un mecanismo relevante para dar repuesta tanto
a las fallas del mercado como a las fallas del Estado.

Mediante el analisis efectuado a los resultados del cambio, se puede constatar que, si bien
se han logrado avances importantes con la aplicacion de la NGP en el Gobierno de la
Ciudad de México, en la dimensidn del cambio se encuentran factores como la preparacion
y la resistencia al cambio, lo cual puede atenderse con la observacion y atencion a las
variables primordiales como son: el Sistema de Gestion de la Calidad, la Capacidad de los
servidores publicos, la falta de preparacion y resistencia de los mandos superiores y

medios.

LN
©
£
[eT]
“©
a



Recomendaciones

El Gobierno de la Ciudad de México puede emprender acciones dirigidas al

fortalecimiento del factor humano, atendiendo los siguientes aspectos:

- Dirigir al factor humano dentro de la organizacion, para influir positivamente en la
productividad laboral, en un ambiente de constante cambio y acelerado ritmo de vida.

- Sostener el cambio organizacional a través del equilibrio funcional del aspecto técnico
y/ racional y el aspecto humano y/o dindmico. Lo anterior con el propoésito de buscar
los resultados a través de la gente y no a pesar de ella.

- Regular los procesos presupuestarios, para garantizar la eficiencia econémica

- Proteger los derechos de la ciudadania con la adecuada rendicién de cuentas

- Establecer una politica activa de supervision del ejercicio del gasto para hacer cumplir
las leyes, regulando actividades, promoviendo factores externos positivos para el

proceso presupuestario y evitando los subejercicios.

Con una vision integradora de las funciones anteriores, se pueden buscar equilibrios
adecuados entre la proteccion de los usuarios y la calidad de los servicios.

Esto, a manera de incorporar la dimensién politica a la dimension técnica, con lo que se
estara pensando en los fines antes que en los medios. Es decir, se estara poniendo en
primer plano los objetivos de politica publica que el Gobierno Federal debera lograr para
gue sus acciones influyan positivamente en los niveles de democracia, en la distribucion
del ingreso y en la economia, elementos todos, fundamentales para crear el marco propicio
para el desarrollo del pais.

Aln con la implementacidon del servicio profesional de carrera, la Administracion Publica
Federal no cuenta con verdaderos gerentes publicos capaces y preparados para enfrentar
los nuevos retos y provocar cambios que se transmitan efectivamente hacia todas las
estructuras del sector publico (policymakers).

Podemos afirmar que este punto es medular para el analisis de los resultados del cambio,
ya que de nada sirve que el instrumental tedrico y técnico de la Nueva Gerencia Publica
que se ha venido implementando sea bueno, si quienes los deben de emplear para la
formulacion, supervision y regulacion de las politicas no cuentan con el conocimiento y
la capacidad profesional requerida; es decir, mas que la estructura administrativa, lo

importante es la calidad de los servidores publicos que la utilizan.
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El aporte de la Nueva Gerencia Publica constituye un instrumento fundamental para
propiciar que los administradores publicos sean més eficientes, autbnomos y que asuman
mayores responsabilidades con cara a la sociedad. Lo anterior, en virtud de que la Nueva
Gerencia Pablica ha demostrado en la practica que es una herramienta que contribuye a la
dotacidn de mayores capacidades publicas y permite cambiar los incentivos institucionales
del sistema, lo cual representa una via eficiente, comprobado internacionalmente, para
lograr un mejor desempefio de las organizaciones de gobierno.

Es por ello que el Gobierno de la Ciudad de México debera ampliar su vision y reconocer
que los recursos estratégicos van mucho mas alla de los Sistemas de Gestion de la Calidad,
de los recursos financieros, materiales y tecnoldgicos, y que tienen que ver con el manejo
de la informacion, la capacidad de aprendizaje y la creatividad que pueda desarrollar su

recurso humano.

Introduccion de incentivos que no se limiten al aspecto econdémico, que promueva
los valores éticos y de compromiso con el servicio, mediante reconocimientos
publicos determinados por criterios basados en el rendimiento demostrado.

- Promocion de una base asociativa comdn entre todos los mandos medios y
superiores que coadyuve a la integracion de cuadros con una identidad profesional
e institucional, que elimine el sectarismo de las areas operativas y sus islas de
poder.

- Establecimiento de un esquema de capacitacion integral estratégica, que coadyuve
a la formacion de recursos humanos que respondan a sus necesidades, y que
demuestre su efectividad en el terreno mismo de la actuacion del servidor publico.
Lo anterior, con el objetivo fundamental de asociar el proceso de la capacitacion
con el de productividad, competitividad y calidad del servicio publico.

- Mayor nivel de transparencia y responsabilidad de los servidores publicos ante la
sociedad, respecto de las funciones y servicios que proporcionan.

- Aumentar el grado de responsabilidad de los servidores publicos ante la sociedad,
mediante el establecimiento de Cartas Compromiso con los Ciudadanos, para
favorecer una gestion publica mas transparente, orientada a rendicion de cuentas.

- Promover mecanismos mas eficientes de comunicacion para crear alianzas entre

servidores publicos y clientes para buscar la resolucion de problemas.
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- Mayor grado de desconcentracion organizacional y delegacién de las actividades
de regulacidn, supervision e inspeccion, con el propdsito fortalecer la funcion
reguladora en beneficio de los ciudadanos. Dicha estrategia ineludiblemente
deberd incorporar las siguientes funciones bésicas para crear el marco propicio
para el desarrollo de la Ciudad de México.

- Regular el funcionamiento de la administracién puablica, bajo criterios
tecnoldgicos para garantizar la eficiencia econémica de dicha actividad, evitando
que los mismos generen mas costos (regulacion econémica).

- Aplicacion de controles ex post (sobre resultados) a los servidores puablicos
tomando como premisa orientadora la confianza y no la desconfianza.

- Establecimiento de nuevas formas de control, mediante la incorporacion de
indicadores de desempefio, controles mas eficientes sobre los gastos realizados e
implementacion de medidas de ahorro y optimizacion en el uso de recursos.

- Promover la cooperacion entre delegaciones, y de éstas con los gobiernos estatales
y municipales, y con empresas privadas, para mejorar la prestacion del servicio
publico.

- Suscripcion de convenios de coordinacion y cooperacion de acciones entre la
Ciudad de México, Empresas Concesionarias, Gobiernos Estatales y Municipales,
para propiciar mejores y mayores niveles de seguridad y de convivencia con los
centros poblacionales.

Como lo sefialamos en su oportunidad, la virtud del modelo de Nueva Gerencia Publica,
radica en el hecho de que, dentro de las distintas opciones, es el que mas se adapta a la
realidad y a las necesidades de nuestro pais, ya que parte del reconocimiento de los
grandes problemas que padecemos, a saber: la consolidacion de la democracia, la
necesidad de retomar el crecimiento econémico y la reduccion de la desigualdad social.
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AnNexos

Anexo 1

Fondos que integran el Ramo 33
Criterios y Variables de Distribucion

Fondo Dependencia | Porcentaje Criterios y Variables de
Coordinadora | de RFP Distribucion
- Pobreza extrema en cada una de las
entidades federativas y municipios
- Poblacion municipal ocupada con
Fondo de Aportaciones para Secretaria de ingresos menores a dos salarios
FAIS la Infraestruc%ura Social P Desarrollo 2.5% minimos
Saocial - Poblacién municipal analfabeta de 15
afios y mas
- Poblacion municipal sin servicios
urbanos
Férmula de distribucion contenida en la
Fondo de Aportaciones para| Secretaria de Ley de Coordinacion Fiscal, mediante
FAFEF el Fortalecimiento de las| Hacienday 1.4% la cual se distribuyen anualmente los
Entidades Federativas Crédito Publico recursos aprobados en el Presupuesto
de Egresos de la Federacion
Fondo de Aportaciones para . .
N . De acuerdo con las asignaciones y
el Fortalecimiento de los| Secretariade reqlas que se establezcan en el
FORTAMUN | Municipios 'y de las| Hacienday 2.5% 9 g
- N P Presupuesto de Egresos de la
Demarcaciones Territoriales | Crédito Publico o
L Federacion anualmente
del Distrito Federal
Fondo de Aportaciones para | Secretaria de Redistro comin en escuelas. plantilla
FAEB la Educacion Baésica y Educacion NE d 9 P
- e personal
Normal Puablica
Inventario de Infraestructura Médica.
Fondo de Aportaciones para| Secretaria de Monto de gasto para operacion e
FASSA - NE . . L .
los Servicios de Salud Salud inversion del ejercicio inmediato
anterior
Fondo de  Aportaciones Secretaria de De acuerdo con las asignaciones y
FAM L P Educacion 0.8% reglas que establezca el Presupuesto de
Mudltiples - S
Puablica Egresos de la Federacion anualmente
Fondo de Aportaciones para | Secretaria de Registro comun en escuelgs, P'aﬁ“'“a
g . s de personal. Férmula para distribuir los
FAETA la Educaciéon Tecnoldgica y Educacion NE L
- recursos, conforme a las prioridades
de Adultos Plblica
para recuperar rezagos
Fondo de Aportaciones para | Secretaria de Propuesta de la Secretaria de Seguridad
FASP la Seguridad Publica de los| Seguridad NE Publica Federal bajo criterios del
Estados y del Distrito Federal Publica Consejo Nacional de Seguridad Publica

NE: Dato No Especificado.
Fuente: Elaboracion propia con base en los Lineamientos Generales para la Operacion de cada Fondo.
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Anexo 2
Estructura Programatica y Clave Presupuestal del Distrito Federal para el

Incidencia de la perspectiva de género en la estructura programdtica y la clave presupuestal

Ejercicio Fiscal 2008

SECRETARIA DE FINANIAS
SUBSECRETARIA DE EGRESOS MANUAL DE FROGRAMACION-FRESUPUESTACION PARA LA
FORMULACION DEL ANTEFROYECTO DE FRESUFUESTO DE EGRESOS 2008

Clave Presupuestal Estructura Programdtica

2 UNIDAD | META
A| S |SS|PG|PE|UR|PTA| DI | TP Al | DESCRIPCION DE MEDIDA |Fisica [INPICADOR [—

1
i 1 H 1
] i K '
] ' h \
] 1 ! i
i [ i 1
i [ ; '
i 1 ' i
'
i

Al cuyo objefivo principal es informar,
difundir y sensibilizar sobre la perspectiva +— !
de género.

=
x

1

Al mediante la cual se redlizaran
acciones que garanticen la
franverzalizacion de la perspectiva de <+—

género denfro de las politicas publicas _
2z SiEA Sirve para evaluar lo incidencia
en eguidad de género gue +——————

o s s e A

Esta clasificacién agrupard Al's cuya +—
finalidad principal es identificar todas
aquellas politicas publicas que fomentan

la Igualdad de Género.

Fuente: Manual de Programacion — Presupuestacion para la Formulacion del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos

2008 en el DF. Disponible en: http://data.finanzas.cdmx.gob.mx/documentos/anteproyectoPEgresos2008.pdf
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Anexo 3

Formato de Reporte del FAIS a la Secretaria de Desarrollo Social

A.2.2 Expediente técnico para Proyectos Especiales con recursos del FISMDF

Anexo 2

Proyectos especiales
con recursos del FISMDF

Entidad: )

Ejercicio fiscal: 2 Tipo-de proveeto: (2 Costo total del proyecto: (o

Area responsable de b claboracion del expediente téenieo: (51
Thitular del dirca: w)
Ferha de claboracion- -

Diagndstico de la situacion
actual s

Problematica e

Dhjetim [ (1]

Justificacion s
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Anexo 4
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Pantallas de captura en PASH sobre la ejecucion de los recursos del Ramo 33

Comparativo de los Ejercicios Fiscales 2008 y 2015

BHCE. - Sesreuns e Haciends y Crtdng Publin - Miriosh Eige

Recursos Reportados

u
timo de Gasto
uiimienta s Solisd
CICLO REPORTADS:

FLIIANA UL S LN A
ENTIDAD FEDERATIVA:
MUNICIPIO:

CICLO DL RECURSE:

TIPO BE RECURSO:
PHOGRAMA | R CONVERI:

PROGRAMA FONDG CONVENTD -
ESPECTFICO:

SELECCIONE VALORES PARA OBTENER INFORMACION PRECIEA!

[SELECCIONE. . -]
[SELECCIONE... ~]
[SELEGEIONE... ]
SELECCIONE... )
[SELECCioNE.. ]
SELECCIONE... |
SELECCIONE,.. |

COLLINNAS £ RESULTADO! SUBTOTALES

SH.CP. - Secretara e Hasienda y Crédite Publice - Microrat Edge

o hacionda. OB A s At 57

Parametros de Consulta -

Seguimiento y Control

~|

»|

Pesiodo:* Informe Dedfinitive
Entidad Federativa: *
Municipio;
Ramo
Tipo Recusso.
Generar Reporte o Fltros

(B [Ampe]
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Anexo 5

Metodologia de Célculo del indice de Dependencia Financiera
correspondiente al FORTAMUN DF

FORTAMUN DF
Indice de Dependencia Financiera
Frecuencia de medicion:
Trimestral
Meta Planeada (Cifras en pesos Meta Alcanzada (Cifras en pesos
Recursos Recursos
ministrados del Ingresos ministrados del Ingresos

FORTAMUN DF al Propios FORTAMUN DF Propios

municipio o Municipales &/ Gz al municipio o Municipales &/ EEES)

demarcacion demarcacion

(Recursos totales ministrados del FORTAMUN DF al municipio o demarcacion territorial / Ingresos propios
registrados del municipio o demarcacion territorial del Distrito Federal).

%/ Ingresos propios incluye impuestos por predial, néminas y otros impuestos; y Otros como derechos, productos y
aprovechamientos.

Mide la evolucion de la dependencia financiera municipal o de la demarcacidn territorial, expresada como la importancia relativa
del FORTAMUN DF en los ingresos propios.

El indicador se lee de la siguiente forma: con cuantos pesos de FORTAMUN DF cuenta el municipio o demarcacion territorial,
por cada peso por concepto de ingresos por recaudacion. Permite establecer si a pesar de contar con fuentes seguras de origen
federal, el municipio implanta una politica recaudatoria activa para complementar sus ingresos disponibles y expandir el gasto
publico para beneficio de sus habitantes.

Los datos son acumulados al periodo que se reporta.
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