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Resumen

En el presente estudio se analiza el Programa de Reinsercion Social de los Centros de
Régimen Cerrado (CRC) de la Region Metropolitana, Chile, a partir del enfoque
tedrico-analitico del ciclo de las politicas publicas, con el objetivo de entregar luces
sobre aquellas correcciones e incorporaciones necesarias de realizar para incrementar la
racionalidad en la construccion de mejores alternativas técnicas para abordar el
problema de la reincidencia juvenil. A través de un disefio metodol6gico mixto
multinivel identificamos aquellos elementos que obstaculizan la consecucion de los
objetivos establecidos en el Programa, haciendo énfasis en la etapa de implementacion.
Es asi como constatamos que la interaccion que se da entre el joven infractor de ley y el
funcionario de trato directo se asocia fuertemente a la calidad y pertinencia de la
intervencion, y que esta se encuentra determinada por la discrecionalidad del
funcionario y por el tiempo de condena que debe cumplir el joven al interior del CRC.
A nivel de disefio, destacamos la existencia de un marco operativo desactualizado, que
no considera el perfil del sujeto de atencion ni la variable tiempo, elementos criticos
para la intervencion. En este sentido, la ausencia de un marco acorde al perfil del joven
promueve la discrecionalidad de los funcionarios, que busca ser contrarrestada a través
de mecanismos formales que ejercen control y permiten darle coherencia a los Planes de
Intervencion Individualizados. Sin embargo, la fragilidad de los espacios de accién
donde se desenvuelven los actores directos dificulta evaluar objetivamente su
desempefio. Por otro lado, constatamos una discontinuidad de procesos entre los
diferentes programas del sistema de justicia juvenil, al respecto, observamos que el
traslado del joven a otro proyecto o el hecho de que cumpla la condena y egrese de un
CRC, implica una desvinculacion abrupta con el funcionario de trato directo, variable
critica en los resultados registrados en el informe de reincidencia presentado por
SENAME (2015).

Palabras claves: andlisis de politica publica, jovenes infractores de ley, reincidencia
penal, centros privativos de libertad, funcionario de trato directo, discrecionalidad,

vinculacién



Abstract

In the present study we analyze the Social Reinsertion Program of the Closed Regime
Centers (CRC) of the Metropolitan Region, Chile, based on the theoretical-analytical
approach of the public policy cycle, with the aim of providing lights on those
corrections and necessary additions to increase the rationality in the construction of
better technical alternatives to address the problem of juvenile recidivism. Through a
mixed multilevel methodological design, we identify those elements that hinder the
achievement of the objectives established in the Program, emphasizing the
implementation stage. This is how we find that the interaction between the young
lawbreaker and the direct dealing officer is strongly associated with the quality and
relevance of the intervention and that this is determined by the discretion of the official
and by the time of condemns that the young person must fulfill within the CRC. At the
design level, we found the existence of an outdated operating framework, which does
not consider the profile of the subject of attention or the variable time, critical elements
for the intervention. In this sense, the absence of a frame according to the profile of the
young person promotes the discretion of the officials, which seeks to be counteracted
through formal mechanisms that exert control and allow coherence to the Individualized
Intervention Plans. However, the frailty of the action spaces where the direct actors
operate makes it difficult to evaluate their performance objectively. On the other hand,
we note a discontinuity of processes between the different programs of the juvenile
justice system, in this regard, we observe that the transfer of the young person to
another project or the fact that he fulfills the sentence and leaves a CRC, implies an
abrupt disengagement with the direct dealing officer, critical variable in the results
recorded in the recidivism report presented by SENAME (2015).

Keywords: public policy analysis, young offenders, criminal recidivism, custodial

centers, direct dealing official, discretion, entailment
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Introduccion

La delincuencia juvenil es un fenémeno multidimensional asociado a variables individuales y
estructurales que determinan las trayectorias de los jévenes infractores de ley. En el &mbito de
las politicas publicas, hasta la década de los ochenta, los paises de América Latina abordaron
esta problematica a través de sistemas tutelares, donde los menores de edad eran considerados
inimputables y merecedores de medidas protectoras. Sin embargo, a partir de la ratificacion de
los paises de la region a la Convencion sobre los Derechos del Nifio (1989), se dio paso a un
sistema de justicia especializado, que considera al joven infractor como un sujeto de derechos

y responsabilidades.

En Chile, el resultado de la discusion legislativa posterior a la Convencion fue la puesta en
vigencia de la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente (LRPA) el afio 2007. El eje de esta
ley es el principio educativo orientado hacia el logro de objetivos asociados a la
responsabilizacion y la reinsercion social del joven condenado. El problema publico radica en
que los programas disefiados para cumplir con estos objetivos no han tenido los resultados
esperados. Al respecto, un estudio de reincidencia publicado por el Servicio Nacional de
Menores! (SENAME) el afio 2015, constata que el 61.38% de los jovenes egresados de un
Centro de Régimen Cerrado (CRC) reincide antes de los 24 meses. Este problema impacta no
solo en las trayectorias de vida de los jovenes sino también en el aumento del nimero de
delitos cometidos a nivel nacional, provocando un sentimiento de inseguridad social

generalizado.

El objetivo principal de esta investigacion es analizar los factores que se asocian al fenémeno
de la reincidencia y que explican en parte la brecha que existe entre los objetivos expresados
en el disefio del Programa de Reinsercidn Social de los CRC de la Regidon Metropolitana y los
resultados obtenidos a partir de su implementacion. Para este analisis utilizamos como marco
de referencia el enfoque del ciclo de las politicas publicas, que nos permite comprender el
proceso de construccién e implementacion del Programa e identificar aquellos elementos
asociados a las altas tasas de reincidencia. El énfasis analitico estara puesto en la etapa de

implementacion, donde se materializa la ejecucion del Programa y se buscan alcanzar los

L "El Servicio Nacional de Menores es un organismo gubernamental centralizado, colaborador del sistema
judicial y dependiente del Ministerio de Justicia. Se encarga de la proteccion de derechos de nifios, nifias y
adolescentes, y de jovenes entre 14 y 18 afios ante el sistema judicial. Ademas se ocupa de regular y controlar la
adopcion en Chile" (SENAME, 2018).
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objetivos de la LRPA. De esta manera, relevamos la discrecionalidad como un elemento clave
del analisis, entendiendo por esta aquellas decisiones-acciones que toma el funcionario de
trato directo al interior del CRC y que influyen de manera importante en la naturaleza y
calidad de la intervencion (Lipsky, 2010). Asimismo, utilizamos el enfoque de gestion publica
para abordar la coordinacién que existe entre los diferentes actores publico-privados
encargados de la implementacion, profundizando en el papel que juegan los directores de los
CRC para propiciar esta coordinaciéon y, al mismo tiempo, implementar mecanismos de

control que permitan limitar los niveles de discrecionalidad empleados por los funcionarios.

Por otro lado, en el supuesto de que la relacidén que se construye entre el funcionario de trato
directo y el joven infractor de ley es clave en la implementacion del Programa y, tomando en
cuenta que este Gltimo deviene de una historia y un contexto social de riesgo, destacamos
aquellas variables exogenas al joven que impactan en los Planes de Intervencion
Individualizados (P1I).

Para dar respuesta a las preguntas que guian esta investigacion empleamos instrumentos
cualitativos y cuantitativos que nos permiten obtener evidencia sobre aquellas variables que se
encuentran asociadas a los resultados del Programa, considerando el periodo de tiempo
comprendido entre los afios 2007 y 2017. Apostamos a la utilidad de este conocimiento en el
disefio de alternativas que tributen en centros eficientes en la gestion de recursos y sobre todo
eficaces en la obtencion de resultados. El objetivo ultimo de esta investigacion es entregar
insumos que permitan hacer correcciones al Programa, promoviendo procesos exitosos de

reinsercion social.

Esta investigacion se estructura en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se presentan los
antecedentes del problema de la delincuencia juvenil en los paises de América Latina,
haciendo énfasis en el sistema de justicia juvenil chileno y el fenémeno de la reincidencia,
con el objetivo de contextualizar al lector sobre el problema abordado. En el segundo
capitulo se releva el marco tedrico-analitico que sirvio como guia para la sistematizacion y
analisis de la informacion obtenida. El tercer capitulo contiene el disefio metodoldgico de esta
investigacion, que se distingue por la articulacion de métodos mixtos. El cuarto y Gltimo
capitulo contiene los resultados obtenidos, de donde se desprenden las recomendaciones

especificas para realizar los ajustes correspondientes al Programa de Reinsercion Social.



Capitulo I: El fenomeno de la delincuencia juvenil en America Latina

1. Antecedentes

Esta seccion comienza describiendo los diferentes enfoques utilizados para abordar el
fendmeno de la delincuencia juvenil en América Latina, haciendo énfasis en los sistemas de
justicia juvenil discutidos en la literatura. Luego se presenta un panorama general sobre la
realidad latinoamericana, abordando las reformas que se comenzaron a llevar a cabo en los
paises de la region desde su adscripcion en 1989 a la Convencion sobre los Derechos del Nifio
(CDN). En el tercer apartado se aborda el caso de Chile a partir de una caracterizacion
sociodemogréfica con el fin de dimensionar el problema de la delincuencia juvenil respecto a
la poblacion total del pais. En el cuarto y quinto apartado se describen la LRPA y el Programa
de Reinsercién Social que se desprende de ésta, destacando las reformas realizadas para
trabajar con esta poblacion objetivo. En el sexto apartado se presenta conceptualmente el
fendbmeno de la reincidencia y se exponen las dificultades para generar mediciones
estandarizadas y comparables entre si. En el séptimo y Gltimo apartado se releva en cifras el

problema de la reincidencia penal juvenil en Chile.

1.1. Juventud y delincuencia en América Latina

Existen multiples definiciones sobre el concepto juventud, algunas convergentes y otras
divergentes entre si. Para efectos de esta investigacion, tomaremos aquella propuesta por
Saravi (2009), quien la define como una transicion que se experimenta de manera
diferenciada y que es producto de una construccion social. El autor sefiala que la juventud
puede considerarse como resultado de una construccion que emerge de ciertos "marcadores™
sociales asociados a un periodo etario delimitado (15-29 afios) y que da como resultado una
etapa lo suficientemente flexible como para dar cabida a la diversidad y la heterogeneidad
intra-societal. Optamos por esta definicion, ya que considera la experiencia del individuo
como un elemento determinante en su configuracion identitaria, y resalta la importancia del

contexto social e institucional en este proceso de transicion.

En esta linea, Margulis y Urresti (1998) sefialan que existen distintas maneras de ser joven,
formas estructuradas a partir de caracteristicas de clase, barrio de residencia o la generacion a
la cual se pertenece. La diversidad cultural de los ultimos afios se ve reflejada en jovenes que
ofrecen un panorama sumamente variado y cambiante que abarca comportamientos,

referencias identitarias, lenguajes y formas de sociabilidad particulares. Por lo mismo, los
3

FLACLO

= © omoax



autores plantean que el concepto de juventud tiene un significado complejo que considera
maltiples maneras de incorporar socialmente la condicion de edad. Cada generacion es
portadora de una sensibilidad distinta, de un nuevo conocimiento, de recuerdos particulares.

En otras palabras, cada generacion es resultado de una experiencia historica determinada.

Los jovenes que se enfrentan a problemas econdmicos en contextos de desigualdad, a una
educacién de mala calidad, a dificultades para encontrar empleo y a la ausencia de un sistema
de seguridad social que los proteja, se encuentran mas expuestos a verse involucrados en
acciones violentas (Weyland, 2003). En esta linea, Reguillo (2003) plantea que el modelo
econdmico adoptado por los paises de la region ha impactado negativamente en ellos, a través
de politicas econémicas excluyentes que limitan sus posibilidades de participacion en el
mercado laboral. En consecuencia, durante las Ultimas decadas, ha incrementado la

participacion juvenil en hechos de violencia observados en la region.

1.1.1 Enfoques para abordar la delincuencia juvenil

La participacién creciente de jovenes en la comision de delitos en América Latina se ha
posicionado como tema de debate a nivel gubernamental y académico. Estas discusiones
pueden resumirse en cuatro enfoques (Rodriguez, 2010):

a) Seguridad publica: da prioridad a la proteccion de las personas y sus bienes.
Contempla la responsabilizacion del joven por aquellas acciones que van en contra de

dicha proteccion.

b) Salud publica: se basa en la prevencion de la violencia y la delincuencia. Funciona
sobre la base de identificar los factores de riesgo y los factores protectores con que

cuenta el joven.

c) Derechos humanos: vela por la proteccion y garantia del cumplimiento de los derechos
de los jovenes. Opera desde un fuerte apego a la ley.

d) Economico: trata de identificar los incentivos y desincentivos que habria que manejar

para incidir en la disminucion de los elevados niveles de violencia juvenil existentes.

Si bien estos enfoques han contribuido al debate sobre qué politicas publicas son mas
efectivas al momento de abordar este fendmeno, aun falta mucho camino por recorrer. Al

respecto, Rodriguez (2010) plantea que estas miradas coexisten en la realidad, pero que la



compleja y dindmica mezcla de todas ellas varia a través del tiempo en casi todos los paises
de América Latina.

En la préactica, es dificil compatibilizar el enfoque de seguridad pablica con el enfoque de
derechos humanos. Esto se ve reflejado en los sistemas de justicia juvenil latinoamericanos
que orientan sus acciones desde un enfoque de responsabilizacion penal y de resocializacion
del joven infractor (Carranza y Maxera, 2005). En este sentido, existe una dificultad inherente
entre resguardar el desarrollo e integracion social del joven y abarcar el concepto de
responsabilidad penal, considerando que ésta implica, en muchos casos, sanciones privativas
de libertad que dificultan el proceso de reinsercion como tal. Morales y Rodriguez (s.f)
plantean estas diferencias a partir del enfoque de las ciencias sociales y las ciencias juridicas
penales, donde el primero hace énfasis en la integracion social y el enfoque de derechos, y el
segundo se detiene en el enfoque de responsabilizacion penal. En esta linea, si tomamos en
consideracién la definicion de delito, observamos que las ciencias sociales lo definen como un
hecho concreto, un fenémeno que surge de causas naturales que operan con independencia de
las normas juridicas, mientras que las ciencias juridicas penales se refieren a él como una
figura definida por ley (Benitez, Platon y Zorrilla, 2004), lo que refleja multiples maneras de
abordar un mismo fendmeno, y la necesidad de potenciar un trabajo interdisciplinario que sea

capaz de integrarlas.

La transicion de los jovenes como objetos de tutela y represion a sujetos plenos de derechos
se encuentra en constante tension. El sistema de proteccion de menores ha sufrido grandes
cambios durante los ultimos afios, variando entre modelos punitivos y de rehabilitacion, en un
esfuerzo por lograr un equilibrio entre mantener a la comunidad segura y reinsertar
socialmente al joven infractor. Sin embargo, al sistema se le critica por ser poco severo en las
sentencias y negligente en la proteccion de los derechos de joven. Respecto a la primera
critica, Santos (s.f) constata un incremento de los proyectos de reformas legislativas que
postulan la supresion de garantias procesales para los jovenes acusados de infracciones a la
ley, promocionando una perspectiva primordialmente punitiva que compromete los principios
y disposiciones de la CDN. Con relacién a la segunda critica, la autora sefiala que a lo largo
de la region son pocos los planes de especializacién en derechos del nifio y promocion de los
derechos humanos para jueces y personal del sistema de justicia juvenil, lo que repercute

directamente en los programas de reinsercion social de los jovenes infractores de ley.



Si bien, es cierto que los sistemas de justicia juvenil orientados al bienestar y la re-
socializacion de los jovenes muestran tasas de reincidencia altas, la alternativa de un sistema
punitivo queda en entredicho si consideramos que va en contra de uno de los principios
basicos de la CDN en esta materia: "La sancién que se dé al delito debe ser siempre
proporcionada, no solo a las circunstancias y la gravedad del delito, sino también a la edad, la
menor culpabilidad, las circunstancias y las necesidades del menor, asi como a las diversas
necesidades de la sociedad, en particular a largo plazo™ (Convencién sobre los Derechos del
Nifio, 2007: p.21).

En esta linea, Pleysier, Vanfraechem y Walgrave (2017) proponen un tercer camino para
intervenir a esta poblacion objetivo: la justicia restitutiva®. Si bien la justicia restitutiva es
dificil de combinar con la premisa punitiva del actual sistema de justicia penal, no existe una
contradiccion de principios con el enfoque de reinsercion social. Se podria decir incluso que
la orientacion del bienestar en la justicia restitutiva es tal vez mas amplia que en los enfoques
tradicionales de la justicia juvenil, ya que considera el bienestar de la victima y de otras partes

interesadas, mientras que el sistema tradicional se centra Unicamente en el joven infractor.

1.2 Convencién sobre los Derechos del Nifio (1989): un antes y un después en los

sistemas de justicia juvenil de los paises de América Latina

Se puede distinguir entre dos grandes etapas en la historia de la justicia penal juvenil en los
paises de América Latina (Carranza y Maxera, 2005):

a) El periodo de legislaciones anterior a la CDN es el de los sistemas tutelares, donde las
personas menores de edad eran consideradas inimputables y merecedoras de medidas
protectoras, ya sea por la comision de un delito o por encontrarse en situaciones de peligro
moral o material. En rigor, lo que en realidad existia era un derecho penal para menores de
edad, pero sin las garantias penales, procesales y de ejecucion que caracterizan al derecho

penal de adultos.

b) El periodo de legislaciones posterior a la CDN es el de los sistemas de justicia, donde los

jovenes infractores de ley son sometidos a un sistema especializado que:

2 Entenderemos por justicia restaurativa todo proceso en que la victima, el delincuente y cualquier otra persona
afectada por el delito, participan conjuntamente en la resolucién de cuestiones derivadas de éste, por lo general
con la ayuda de un facilitador. En este sentido, entre los procesos restaurativos se puede incluir la mediacion, la
conciliacion, la celebracion de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias (Carranza, Tiffer y
Maxera, 2002).
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a) Reconoce que los menores son sujetos de derecho en etapa de desarrollo, que en su
proceso de transicion a la vida adulta van adquiriendo responsabilidades y, por ende, a

determinada edad, deben hacerse responsables frente al sistema penal.

b) Distingue los casos de delito o infraccion a la ley penal, de otros casos o situaciones

no penales.

c) Establece para los jovenes las garantias del debido proceso sustancial y formal,

ademas de garantias especificas debido a su edad.

d) Establece una gama de sanciones, entre las cuales la privativa de libertad adquiere el

caracter de excepcional, reservada para los delitos mas graves.
e) Crea una justicia especializada en la materia.
f) Permite la participacion de la victima en el proceso.

En este periodo se legislaron sistemas especiales de responsabilidad penal juvenil cuyo
margen de edad se fijé entre los 12 y 18 afios, aunque en algunos casos se inicia desde los 13
(Uruguay, Nicaragua) y en otros a los 14 (Chile). De manera variable, el tiempo minimo y
méaximo de reclusion se extiende de 3 a 10 afios en Sudamérica, mientras que en América
Central alcanza valores mas altos, llegando hasta los 15 afios en Costa Rica. En casi todos los
paises de la region se consideran inimputables a los menores de 18 afios, con la excepcion de
Argentina y Bolivia, donde se fij6 desde los 16. Aquellos que quedan fuera de toda sancién de

orden penal son los menores de 12 afios (Carranza y Maxera, 2005).

La informacion que existe sobre el funcionamiento de los nuevos sistemas de justicia penal
juvenil nos permite observar resultados positivos principalmente en relacion con la
disminucion del encierro como alternativa de sancion. Al respecto, el Instituto
Latinoamericano de las Naciones Unidas para la Prevencién del Delito y el Tratamiento del
Delincuente (ILANUD) hizo un estudio sobre el uso de la privacion de libertad en los paises
de la region, obteniendo las tasas de encierro por 100.000 habitantes. El resultado de este
estudio fue que los paises que habian adoptado los nuevos sistemas adecuados a la CDN
tenian un menor nimero de jovenes privados de libertad (ILANUD en Carranza y Maxera,

2005). Esta disminucion se explica a partir de la distincion que las nuevas legislaciones


http://www.infobae.com/lugares/bolivia-a346

realizan entre los casos sociales® y los penales, donde la justicia interviene solamente en estos

altimos.

A pesar del esfuerzo reformista de los paises latinoamericanos en torno a la CDN, la narrativa
entre el espiritu de las reformas y el marco legal de los sistemas de justicia juvenil es difusa.
Existen controversias importantes en materia de justicia penal juvenil respecto a la pena
privativa de libertad y la duracion de ésta, y también en relacion con la edad de ingreso,
controversias que entran en abierta contradiccion con el enfoque de derechos humanos y los

ejes rectores de la CDN (Carranza, Tiffer y Maxera, 2002; Carranza y Maxera, 2005).

1.3 Dimensiones del fendmeno de la delincuencia juvenil en Chile: caracterizacion

socio-demografica de la poblacion infractora de ley

Para efectos politico-administrativos, Chile se divide en 15 regiones, las cudles a su vez se
dividen en 54 provincias y éstas en 346 comunas (SUBDERE, 2012). A continuacion, se
presentan indicadores demograficos especificos a nivel regional sobre la poblacion juvenil
respecto a la poblacion total y, a su vez, el porcentaje de jovenes infractores de ley respecto a
la poblacion total de jovenes, ordenados geograficamente de norte a sur del pais (Cuadro 1):

3 Casos en los cuales se aplican medidas tutelares a los menores de edad por encontrarse en situaciones de
peligro moral o material (Carranza y Maxera, 2005). Se diferencia de los casos penales ya que no existen
infracciones a ley de por medio.
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Cuadro 1: Indicadores sociodemogréficos por region*

. _ Ppoblacién % Poblacion , oplacion % Poblacion

Regiones Poblacion juvenil juvenil Infractora de infractora de
A AITIEE 226.068 54.814 1.33%
Parinacota
| Tarapaca 330.558 82.043 1.99% 820 1.00%
Il Antofagasta 607.534 152.112 3.70% 1.064 0.70%
1l Atacama 286.168 65.491 1.59% 701 1.07%
IV Coquimbo 757.586 172.279 4.19% 1.051 0.61%
V Valparaiso 1.815.902 420.062 10.22% 2.604 0.62%
Metropolitana 7.112.808 1.731.507 42.16% 10.562 0.61%
VI O'Higgins 914.555 192.413 4.68% 1.328 0.69%
VIl Maule 1.044.950 227.549 5.54% 1.229 0.54%
V111 Biobio 2.037.414 462.809 11.26% 2.499 0.54%
IX Araucania 957.224 215.795 5.25% 1.640 0.76%
XIV Los Rios 384.837 88.402 2.15% 566 0.64%
X Los Lagos 828.708 182.487 4.44% 1.241 0.68%
X1 Aysén 103.158 21.987 0.53% 231 1.05%
X1l Magallanes 166.533 36.919 0.89% 170 0.46%
Total Pais \ 17.574.003 | 4.106.669 23.36% 26.057 0.63%

Fuente: Elaboracién propia en base al Censo 2017

A partir de estos datos podemos dimensionar cuantitativamente el tamafio del problema que
abordamos en esta investigacion. Al respecto, podemos sefialar que, en proporcion al total de
la poblacion juvenil desagregada a nivel regional, los porcentajes de jovenes infractores de ley
son bajos. No obstante, las repercusiones que tienen sus acciones en la sociedad son altas,
especificamente en términos de inseguridad pablica. Asimismo, tomando en consideracion la
perspectiva de derechos humanos, que pone énfasis en las obligaciones internacionales
asumidas por los paises y que deben ser incorporadas en las politicas publicas (Vasquez y
Delaplace, 2011), es obligacion del Estado garantizar el cumplimiento de los derechos
humanos intrinsecos a esta poblacién objetivo, lo que en la préactica significa reducir los
delitos que cometen a través de intervenciones que promuevan procesos de reinsercion social
exitosos. En definitiva, al reducir las tasas de reincidencia disminuirdn las tasas de

victimizacion y, por ende, aumentaran los indicadores de seguridad publica.

4 Resultados Censo 2017
5 Calculado en base a cifras de la Defensoria Penal Publica


https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=15&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=15&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=1&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=2&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=3&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=4&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=5&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=6&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=7&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=8&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=9&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=14&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=10&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=11&torneo=2014&n1=13
https://www.bcn.cl/siit/torneo-publico-region/index.html?id_region=12&torneo=2014&n1=13

1.4 Ley de Responsabilidad Penal Adolescente: construyendo un sistema de justicia

juvenil especializado en Chile

Antes de que se comenzara a discutir respecto a una nueva LRPA existia un evidente malestar
social generado por el alza de las cifras de delincuencia a nivel nacional, delitos en donde se
constataba una alta participacion de menores de edad®. Este malestar se ve reflejado en una
encuesta de opinion, realizada en septiembre del afio 2003 por Fundacion Futuro, que
preguntaba a los entrevistados por aquellas situaciones que les daban méas miedo en su vida,
apareciendo en primer lugar, con 61% de las respuestas, el ser victimas de la delincuencia

(Fundacidn Futuro en Hernandez y Valdivia, 2004).

En ese entonces, la creacion de un sistema de justicia especial para jovenes infractores de ley
aparece como una necesidad ampliamente debatida por la sociedad chilena (Werth y
Sepulveda, 2003). Las criticas a la justicia de menores apuntaban al hecho de que ésta no se
sometia a los controles establecidos en la Constitucion y que era incapaz de dar respuesta a las
exigencias de proteccion de los derechos de las victimas de la delincuencia. El sistema penal
partia de la base que la regla general respecto de menores de 18 afios era la inimputabilidad,
es decir, que se trataba de personas que no podian distinguir entre lo justo o injusto de sus
acciones. La excepcion a la regla se daba respecto a jovenes mayores de 16 y menores de 18
afios que, segun el juez de menores, hubieren actuado con discernimiento. En estos casos, lo
adolescentes pasaban a la justicia criminal y en el caso de ser condenados, podian ser objeto
de las mismas penas que los mayores de edad, concediéndoseles una atenuante de
responsabilidad penal muy calificada, en atencién a su condicién de menores de edad. En
cambio, tratindose de menores de 16 afios o mayores de esa edad declarados sin
discernimiento que hubiesen participado en hechos ilicitos, solo podian ser objeto de medidas
de proteccion de caracter cautelar (Biblioteca del Congreso Nacional, 2005). Estas medidas
siempre fueron sumamente criticadas, en el entendido de que se trataban de penas encubiertas
que no contaban con las mismas garantias del debido proceso propias del sistema penal adulto
(Santibafiez y Alarcon, 2009). De esta manera, los resultados deficientes del sistema penal
antes de la LRPA, tanto en el ambito de la proteccion de los derechos de los imputados como
en el ambito de las sanciones, dieron paso a un amplio debate que llevo al consenso, politico y

social, sobre la necesidad de realizar reformas estructurales.

& Werth y Sepulveda (2003) sefialan que entre 1986 y 2002 estas aprehensiones habian aumentado en un 398%.
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La atencion del problema tuvo su origen en una demanda ciudadana por garantias de
seguridad y al mismo tiempo una respuesta del Estado a tratados internacionales ratificados.
El debate legislativo se abordd no sélo desde una perspectiva de derechos, sino también
incorporando como eje de la discusion el concepto de responsabilizacion penal, en el
entendido que la sociedad estaba demandando menor impunidad para los jovenes infractores
de ley (Biblioteca del Congreso Nacional, 2005).

La LRPA buscaba terminar con los procesos sin forma de juicio, la aplicacion de medidas sin
participacion de abogados defensores y dictadas por tiempo indeterminado, y las sanciones
privativas de libertad que vulneraban el principio de legalidad a través de la utilizacion de
férmulas abiertas como la irregularidad, los desajustes conductuales o el peligro material o
moral. Antes de la puesta en vigencia de esta ley no existia un sistema especializado respecto
a las infracciones cometidas por jovenes, lo que generaba una confusion entre medidas de
proteccion y de sancion, dando como resultado la estigmatizacion de jovenes que, sin haber
sido imputados de delito alguno, eran aprehendidos por la policia e incluso ingresados a
recintos privativos de libertad para su supuesta proteccion (Biblioteca del Congreso Nacional,
2005).

El nuevo marco normativo comienza a discutirse el 2 de agosto de 2002 y se basa en los
principios de la CDN. Después de una extensa discusion en el Congreso y modificaciones al
texto original, el 12 de octubre de 2005 la Camara de Senadores aprueba finalmente el
informe de la Comisién Mixta. El 8 de junio de 2007 se pone en vigencia la nueva LRPA
(Biblioteca del Congreso Nacional, 2005).

De esta manera, a través de esta nueva ley se legisla sobre la responsabilidad penal del joven,
haciendo énfasis en su interés superior. Esto implica la necesidad de entregarle un entorno de
proteccién adaptado a su edad y a su grado de madurez. En esta linea, una de las regulaciones
mas significativas de la ley es el disefio normativo de la fase de ejecucion de sanciones,
disefio que le permite al juez disponer de un repertorio de medidas para sancionar al joven

infractor segun el tipo de delito que cometa. Entre las sanciones en medio libre se encuentran:

a) Servicio en Beneficio de la Comunidad (SBC): tiene como objetivo desarrollar un
proceso socioeducativo con el joven a través de la supervisién y acompafiamiento

guiado de acciones de reparacion con la victima o la comunidad (SENAME, 2014).
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b) Programa de Libertad Asistida (PLA): consiste en la sujecion del joven al control de
un delegado para dar cumplimiento a un Plan de Intervencion Individual elaborado en
conjunto con el joven y aprobado por el juez, tendiente a favorecer su proceso de
integracion social (SENAME, 2017a).

c) Programa de Libertad Asistida Especial (PLE): consiste en un programa intensivo y
especializado de intervencion y de supervision en el contexto de la sancion decretada
por el Tribunal, que busca favorecer la reinsercion social del joven y su
responsabilizacion frente al delito (SENAME, 2012b).

Por otro lado, entre las sanciones privativas de libertad se encuentran:

a) Centros de Régimen Semicerrado (CSC): esta modalidad consiste en la residencia
obligatoria del joven en un centro de privacion de libertad, sujeto a un programa de
reinsercion social a ser desarrollado, tanto al interior del recinto como en el medio
libre (SENAME, 2009).

b) Centros de Régimen Cerrado (CRC): su objetivo es proporcionar una intervencion
multimodal en el marco de los CDN, gque contribuya a reducir el riesgo de reincidencia
a través de la integracion familiar y socio-comunitaria de los jovenes condenados
(SENAME, 2011a).

c) Centros de Internacion Provisoria (CIP): da cumplimiento a la medida cautelar
mediante un programa de atencién al joven que otorga contencidn y recursos para que
afronte el proceso penal y al mismo tiempo disminuya el impacto que pueda tener la
experiencia de privacion de libertad (SENAME, 2011b).

El sistema de sanciones que establece la LRPA marca un hito en la busqueda de una
regulacién penal juvenil acorde con los principios y estandares internacionales vigentes. Al
respecto, una de las grandes pretensiones del sistema es que las sanciones privativas de
libertad sean utilizadas como medidas de altimo recurso; considerando que la LRPA pretende
la plena integracion social del joven infractor, afectando, en lo minimo posible, sus derechos
(Squella, 2015).

A continuacion, se presentan cifras del afio 2015 que entregan un panorama general sobre el
namero de jovenes infractores de ley a nivel nacional y su distribucion segin sexo Y tipo de

sancion (Cuadro 2):
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Cuadro 2: Jévenes infractores de ley en Chile, 2015

Sexo CIP ‘ CRC ‘ CSC PLA

Femenino 23 22 20 256 341 426 1088

Masculino | 507 411 562 1.921 3.763 2.051 9.215

Totales 530 433 582 2.177 4.104 2.477 10.303
Fuente: Camara de Diputados de Chile, 2015

En este cuadro se observa que los centros privativos de libertad (CIP, CRC, CSC) concentran
un namero bajo de jovenes en comparacion con las modalidades de sancion abiertas (PLA,
PLE, SBC). Destacamos las diferencias que se observan segun sexo, en donde la gran
mayoria de jovenes que cumplen sancion en alguna de estas medidas son hombres. A nivel
internacional, las discusiones para explicar este fendmeno se debaten entre quienes sostienen
que se debe a un sistema de justicia que tiende a procesar y condenar mas a hombres que
mujeres (Obando, 2003), y otro grupo que argumenta que las diferencias se encuentran en que
efectivamente las mujeres delinquen menos que los hombres y tienden a cometer delitos no
violentos, por lo que no son investigadas por el sistema judicial, y si lo llegan a ser, las

condenas son menos severas (Lerner, 1985; Pollock, 1999).

En cada una de las sanciones que establece la ley es posible revisar el estado de avance y
cumplimiento de los objetivos socioeducativos y de insercion social establecidos en la
sentencia por medio de cuatro acciones especificas: sustitucion de sancion, remision de
sancion, quebrantamiento de sancion y traslado a recintos de Gendarmeria 0 permanencia en
el Centro del SENAME. La sustitucion permite modificar la sancion original por una menos
gravosa. La remisién posibilita finalizar de manera anticipada la sentencia. El
guebrantamiento altera la pena mediante la imposicion de una sancion mas gravosa, y una vez
alcanzada la mayoria de edad, se establece un traslado de un Centro del SENAME a una
Seccion Juvenil de Gendarmeria o la permanencia en el primero de los Centros (UNICEF,
2012).

La administracion y ejecucion de las sanciones privativas y no privativas de libertad se
encuentran a cargo del SENAME (DS 1.378: Art. 18). Las primeras son de administracion
directa del Servicio y las no privativas se ejecutan mediante colaboradores privados
acreditados, que se hayan adjudicado la licitacion correspondiente. A Gendarmeria de Chile le

corresponde cumplir la guardia perimetral de los CRC.
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En todas estas actuaciones administrativas relativas a los procedimientos, sanciones y
medidas aplicables a los jovenes infractores de ley se debe tener en consideracion el interés
superior del joven, que se expresa en el reconocimiento y respeto por sus derechos (DS 1.378:
Art. 2). En esta linea, en los articulos 16 y 17 de la LRPA se sefiala la obligacion que tiene el
director de cada CRC de presentar al tribunal un programa personalizado de actividades que
consideren la plena garantia de la continuidad de los estudios basicos, medios y
especializados de los jovenes, incluyendo su reinsercion escolar, en el caso de haber desertado
del sistema escolar formal, y la participacion en actividades de caracter socioeducativo, de
formacion, de preparacion para la vida laboral y de desarrollo personal. Ademas, debe

asegurar el tratamiento y rehabilitacion del consumo de drogas para quienes lo requieran.

A modo de resumen, se presentan las principales diferencias entre la actual LRPA y la Ley de
Menores N.° 16.618 (Cuadro 3):

Cuadro 3: Principales diferencias entre la Ley N.° 16618 y la Ley N.° 20084

Ley de Menores N.° 16618
(afio 1967)

LRPA N.° 2084 (afio 2007)

Considera la .
CDN No Si
Considera la Constitucion No si
Nacional
Protege _Ios derechos de los No si
imputados
Sistema de Declaracion judicial sobre Limite de edad en donde comienza
imputabilidad discernimiento la responsabilidad penal de adultos
gz c_Je B Punitivo/tutelar Resocializador
de justicia
Presencia/ausencia de un
sistema de justicia juvenil Ausencia Presencia
especializada
Repert_orlo No si
de sanciones

Fuente: Elaboracién propia con base en las leyes N.° 16618 y N.° 20084

1.5 Programa de Reinsercion Social en Centros de Régimen Cerrado, Chile

En esta investigacion abordamos los CRC de la Region Metropolitana, especificamente el
Programa de Reinsercién Social, que tiene como objetivo general proporcionar una

intervencion multimodal en el marco de la CDN, que contribuya a reducir el riesgo de
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reincidencia a través de la integracion familiar y socio-comunitaria de los jovenes

condenados. En esta linea, sus objetivos especificos son (SENAME, 2011a):

a) Evaluar el riesgo de reincidencia, las necesidades, los factores protectores y la
capacidad de respuesta de cada adolescente para elaborar su plan de intervencion

individual.

b) Desarrollar programas de intervencion multimodales en el nivel individual, familiar,

relacional, educacional y comunitario.
c) Promover la responsabilizacion, autonomia progresiva y autoeficacia del joven.

d) Asegurar que el equipo de intervencion realice un manejo de caso con objetivos claros
y verificables, que consideren la etapa de desarrollo del joven.

e) Desarrollar la vinculacion del joven con los programas sociales y redes comunitarias,
en el territorio en que se encuentra inserto el Centro y/o en aquel en que el adolescente
vaya a realizar su futura reinsercion, a través de salidas programadas segun avances en

base a la evaluacion de su proceso de intervencion.

Las directrices que rigen al Programa se encuentran establecidas en las Orientaciones
Técnicas, las cuales sostienen que la oferta requiere estar basada en el individuo, en la familia
y en la comunidad para abordar eficazmente los factores de riesgo de reincidencia y potenciar
la capacidad de respuesta del joven para una efectiva reinsercion (SENAME, 2011a). En este
sentido, todos los jovenes condenados deben acceder a programas de educacion, uso del
tiempo libre y recreacién; y segun el andlisis de los resultados de la evaluacion inicial o de
avance de cada caso, establecer las necesidades de acceso a los programas de familia e

integracion socio-comunitaria, y a las necesidades de intervencion especificas e individuales.

La intervencidn se organiza en torno a la ejecucion de PII que tienen como objetivo contener
y preparar a los jovenes para reintegrarse a la sociedad una vez que hayan cumplido la
condena. Estos planes se configuran a partir de un diagnostico que realiza el equipo técnico y
donde se incorporan los factores protectores y de riesgo con que cuenta el joven, en este
sentido, se considera su participacion en todo el proceso de planificacion, para que tenga
claridad respecto a los objetivos y metas de la intervencién, las consecuencias de su

incumplimiento y los logros alcanzados (SENAME, 2011a).

Como el PII es una herramienta dindmica, su elaboracion debe considerar varias evaluaciones

e informes que permitan ir avanzando en los objetivos de la intervencion. Al respecto, en las
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Orientaciones Técnicas (SENAME, 2011a) se sefiala la importancia de calendarizar reuniones
para realizar evaluaciones periédicas, que son una fuente de informacion para el defensor, y
permiten al fiscal y al juez tomar decisiones con mayor certeza respecto a los beneficios que
se le otorgaran al joven. De esta manera, el responsable de caso elabora los informes del PII,
que se entrega al juez de control de ejecucion cada tres meses e informa al defensor respecto
de los avances logrados por el joven durante su permanencia en el Centro. En conjunto, y
tomando en consideracidn estos informes, analizan el caso y definen si se encuentra preparado

para acceder a algun tipo de beneficio.

Para el egreso se considera un plan de reinsercion social disefiado en conjunto con el joven,
que se comienza a trabajar entre dos y tres meses antes de que se cumpla la sancion. El plan
debe contemplar un monitoreo de acciones a realizar, por un minimo de tres meses, que

permita consolidar el proceso del joven (SENAME, 2011a):
a) Preparacion para la responsabilizacion dentro de la comunidad a la que se inserta.
b) Asegurar la continuidad de estudios basicos, medios o superiores.

c) Coordinaciones con la red local y municipal para generar actividades prosociales en su

entorno, trabajo, condiciones de vivienda, entre otros.
d) Cierre y/o derivacién del trabajo con la familia, ya en medio libre.
e) Informe Final del proceso de reinsercion.

Para efectos de esta investigacion tomamos en cuenta todos los elementos que forman parte
del disefio de las Orientaciones Técnicas, para contar con un punto de comparacion en el
posterior andlisis que realizaremos de la etapa de implementacion del Programa de
Reinsercion Social de los CRC.

1.6 Reincidencia penal juvenil: una aproximacion conceptual

Las dificultades intrinsecas para modificar los factores estaticos asociados al fendmeno de la
reincidencia penal juvenil es un tema discutido en la literatura (Andrews y Bonta, 2007;
Canales, 2008; Hein, 2004). Al contrastar los sistemas legislativos entre paises, constatamos
que existen diferentes definiciones de reincidencia penal que dificultan contar con cifras
estandarizadas que permitan llevar adelante este ejercicio. Siguiendo a Zaffaroni (1990), esta

dificultad es resultado de:

a) Ladisparidad de presupuestos exigidos en la legislacion comparada.
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b) La incorporacién legislativa de conceptos que implican a la reincidencia (como
tendencia, habitualidad, multi-reincidencia) y que hacen inevitable una parcial

superposicién con éstos.

¢) El hecho de que estos conceptos proximos admiten la hipdtesis de reiteracion’, lo que

desdibuja los limites entre esta y la reincidencia.

d) Los intereses cientificos de los juristas y de los crimindlogos no suelen coincidir, por
lo que los objetivos que focalizan son diferentes y, por lo mismo, las delimitaciones

conceptuales resultan dispares.

A partir de una revision de la literatura internacional es posible identificar las siguientes
definiciones del concepto de reincidencia: 1) nuevas conductas delictivas; 2) nuevas
detenciones; 3) nuevas condenas; y 4) nuevos encarcelamientos. Cada una de estas
definiciones implica diferentes maneras de aproximarse al fendbmeno y, por lo mismo,
diferentes resultados. Asimismo, es importante tener en cuenta que las tasas de reincidencia se
ven también influidas por una serie de complejos procesos sociales, psicoldgicos, valoricos y
juridicos que muchas veces escapan al ambito de analisis de los indicadores cuantitativos
(SENAME, 2015).

En esta linea, Redondo, Martinez y Andrés (2012) establecen que diversos factores pueden
condicionar la eficacia de las intervenciones con los jovenes infractores de ley (variables
individuales, tipo de intervencién, contexto de la intervencion y aspectos metodoldgicos) y
que, por lo mismo, los diferentes meta-andlisis sobre la eficiencia de los tratamientos no
permiten contar con resultados uniformes, por el contrario, existe un alto grado de
heterogeneidad en relacion a la magnitud de los efectos del tratamiento y por ende de las tasas
de reincidencia. No obstante, los autores logran establecer algunas cifras que nos permiten
tener una nocion general del panorama internacional con relacion a la eficiencia de las
intervenciones con jovenes infractores de ley y su consiguiente impacto en las tasas de

reincidencia.

Por medio del estudio de numerosas investigaciones meta-analiticas que retinen informacion

de evaluaciones sobre eficacia de intervenciones (especialmente de Norteamérica y Europa),

7 La reiteracion delictiva se define como el nimero de expedientes que ha acumulado el menor a lo largo de toda
su trayectoria en el Juzgado de Menores. Por su parte, la variable reincidencia delictiva se refiere a los
expedientes posteriores a partir de un momento temporal en concreto (Cuervo y Villanueva, 2013).
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Redondo, Martinez y Andrés (2012) sefialan que, de todas las posibles medidas de eficacia de
las intervenciones, la mas relevante es la que refiere a la disminucion de las tasas de
reincidencia. Al respecto, plantean que mientras la tasa media de reincidencia en los grupos
de control (sin intervencion) se sitia en un 53,5%, en los grupos de tratamiento dicha

reincidencia disminuye al 44%.

1.7 El fendbmeno de la reincidencia juvenil en Chile

Considerando los informes estadisticos entregados por la Defensoria Penal Publica®, desde la
puesta en vigencia de la LRPA, las tasas de delincuencia juvenil han mostrado una tendencia
a la baja respecto al total de detenciones. Dicha tendencia se ve interrumpida en los afios 2013
y 2014, pero se retoma el afio 2015. Sin embargo, es posible observar en los informes
estadisticos que el numero de detenciones a jovenes infractores aumentd en términos
absolutos los primeros afios de funcionamiento de la LRPA, la cual recordemos entr6 en vigor
el afio 2007. Si bien este nimero ha mostrado una tendencia a la baja durante los ultimos
afios, sigue siendo mayor a las cifras que se manejaban antes de la reforma al sistema de
justicia juvenil.

A continuacion, se presenta un desglose del porcentaje de jovenes imputados respecto al total
de imputados a nivel nacional durante el periodo 2006-2016 (Cuadro 4):

Cuadro 4: Causa-imputado ingresada durante a nivel nacional. Periodo 2006-2016

N.° de jévenes imputados/Total
de imputados a nivel nacional

N.° de jovenes imputados

2006 21.783 10,6%
2007 26.278 10,5%
2008 31.376 10,5%
2009 33.562 10,3%
2010 30.907 9,6%
2011 34.906 9,4%
2012 33.192 9,2%
2013 32.850 9,5%
2014 33.401 9,7%
2015 30.082 8,9%
2016 26.247 8,1%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Defensoria Penal Publica

8 Los informes anuales publicados por la Defensoria Penal Publica se pueden consultar en la siguiente pagina:
http://www.dpp.cl/pag/116/45/estadisticas
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Es interesante observar que la mayoria de las detenciones se enmarcan en 5 delitos, a saber:
hurtos, lesiones, otros delitos contra la propiedad, robos y robos no violentos. En esta linea,
son los hurtos y otros delitos a la propiedad los que han mostrado una tendencia al alza
sostenida desde la puesta en vigencia de la LRPA. En el Cuadro 5 se presentan los delitos

asociados a causa-imputado durante el periodo 2006-2016:

Cuadro 5: Delitos asociados a causa-imputado ingresada. Periodo 2006-2016
Otros delitos

Hurto Lesiones cont_ra la Robos Sic:)tl)grsltgg
... propiedd -~
2006 15,3% 11,1% 8,9% 16,4% 18,4%
2007 18,2% 7.7% 9,6% 22,2% 17,2%
2008 18,7% 7,7% 11,7% 20,8% 15,3%
2009 19,6% 8,6% 11,9% 18,2% 15,9%
2010 20,2% 9,8% 13,2% 14,7% 15,0%
2011 21,0% 10,9% 14,2% 12,9% 13,6%
2012 20,2% 10,4% 14,6% 12,8% 13,8%
2013 20,7% 10,1% 14,5% 13,9% 13,9%
2014 21,6% 9,5% 14,2% 14,2% 14,4%
2015 22,2% 8,9% 14,4% 14,4% 14,5%
2016 23,4% 8,7% 13,5% 15,0% 13,8%

Fuente: elaboracion propia con datos de la Defensoria Penal Publica

El problema de las detenciones se complejiza ain mas cuando observamos que muchos de los
jévenes detenidos y condenados a programas privativos de libertad y medio libre, una vez que
egresan de dichos programas, vuelven a infringir la ley. En esta linea, un estudio del
SENAME (2015) sobre reincidencia de menores infractores de ley constata que las tasas de
reincidencia de jovenes sometidos a sanciones privativas de libertad, egresados desde el afio
2009 hasta el afio 2013, son considerablemente mas altas si las comparamos con las de
aquellos jévenes que cumplen sanciones en el medio libre, entendiendo por reincidencia la
nueva condena de un sujeto que previamente habia egresado de una sancién privativa 0 no
privativa de libertad del catalogo de justicia juvenil (SENAME, 2015).

En el Cuadro 6 se presentan las tasas de reincidencia generales por modalidad de sancién
considerando el promedio de las cohortes entre el afio 2009- 2013, a los 12 y 24 meses de

egreso:
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Cuadro 6: Tasa de reincidencia general promedio por modalidad de sancién

Modalidad de Promedio total 12 = Promedio total 24

Sancion meses meses
SBC 39.92 54.46
PLA 37.79 51.08
PLE 32.56 45.66
CsC 49.04 66.06
CRC 43.11 61.38

Fuente: Informe de Reincidencia (SENAME, 2015)

Para medir las tasas de reincidencia se ha definido un periodo de seguimiento de 2 afios, lo
que permite analizar detalladamente el nimero de reincidentes a partir de una tasa anual y una
acumulativa (Pifiol, Sanchez y Martinez, 2008). En términos generales, se observa que las
cifras mas altas de reincidencia se encuentran en los CSC y CRC, en la zona norte del pais, y

entre los jovenes de 14 y 15 afios de sexo masculino (SENAME, 2015).

2. Estado del Arte

En este capitulo abordamos la reincidencia penal juvenil haciendo énfasis en los factores
estructurales e individuales que inciden en las trayectorias delictivas de los jovenes. En el
primer apartado profundizamos en aquellos factores estructurales que se asocian a la
delincuencia juvenil y que inciden en sus trayectorias, a saber: familia, redes, escuela,
comunidad y situacion socioeconémica (Hein, 2004). Asimismo, destacamos la idea de
identidad propuesta por Bajoit (2009) y el efecto que tiene el encierro en los jovenes. En el
segundo apartado se describen las categorias que propone Anthony et al. (2010) para abordar
el fendbmeno de la reincidencia. Finalmente, se presentan los modelos de intervencion
utilizados para el disefio de las Orientaciones Técnicas del Programa de Reinsercién Social

para los CRC.
2.1 Factores estructurales e identitarios vinculados al joven infractor de ley

2.1.1 Variables estructurales asociadas al fendmeno de la delincuencia juvenil

Respecto a los factores estructurales asociados al comportamiento del joven infractor de ley,
el PNUD (2014) plantea que existe un contexto social-espacial que determina la capacidad de
decision de los jovenes, contexto que esta influenciado por cuatro variables interconectadas:

pobreza, desigualdad, exclusion social y entornos peligrosos. Al obstaculo que genera la
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pobreza y la desigualdad, se suma aquél derivado de la asincronia entre la tendencia educativa
y el empleo, donde lo aprendido en la escuela no responde en contenido ni en tiempo a lo
demandado por el mercado laboral. A este escenario particularmente complejo, le anteceden
una serie de elementos significativos que se asocian a las trayectorias de vida de los jovenes,
donde el consumo de drogas, las conductas de riesgo y la desercién escolar son sélo algunas
de sus manifestaciones méas negativas (Duro, 2008).

La mayoria de los jévenes que ingresan a centros privativos de libertad devienen de historias
que se construyen a partir de contextos sociales complejos, donde los factores de riesgo son
una constante y los factores protectores una excepcion (Hein, 2004). Para efectos de esta
investigacion entenderemos por factores de riesgo aquellas caracteristicas individuales y/o
ambientales que aumentan las posibilidades de que se manifiesten conductas antisociales, y
por factores de proteccion, aquellas caracteristicas que inhiben, reducen o atendan el
surgimiento y mantencién de dichas conductas (De la Pefia, 2010). Si bien la presencia o
ausencia de estos factores no determinan a priori la manifestacion del delito, si pueden
predecirlo en base a posibilidades de ocurrencia. En otras palabras, los factores de riesgo son

elementos predictores que no necesariamente implican una causalidad directa y lineal.

Es importante sefialar que los factores de riesgo y proteccién no son posiciones opuestas de
un mismo continuo, son mas bien dos realidades diferenciadas que interactian entre si
(Navarro, J. 2000). Esta interaccion es posible observarla en la paradoja de la familia como
origen y destino, donde esta actGa en primera instancia como un factor de riesgo gue se asocia
al hecho de que el joven esté cumpliendo condena en una sancién privativa de libertad, pero
que luego se transforma en un "entorno de bienestar” que puede llevar al joven a desistir de la
trayectoria delictiva, pasando a formar parte de la solucion como agente de control social en
el medio libre (Tenenbaum, 2018).

En esta linea, el estudio longitudinal "Historia en la red SENAME de los jovenes egresados
del sistema de justicia juvenil que reinciden e ingresas a GENCHI®" (SENAME &
Universidad de Chile, 2012) analiza las variables asociadas al fenémeno de la reincidencia,
relevando aquellos factores de riesgo que aumentan las posibilidades de que el joven vuelva a
ser condenado por un delito. El estudio consistié en el seguimiento de 1.667 jovenes

egresados de diferentes programas del sistema de justicia juvenil durante los afios 2008-2009,

% Gendarmeria de Chile.
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de los cuales 896 volvieron a cometer delitos; de ellos 468 eran menores de 18 afos por lo
que reingresaron a programas del SENAME, el resto ingresé a cumplir sanciones en

Gendarmeria de Chile.

Los investigadores concluyeron que uno de los factores que incide de manera importante en
este fendbmeno es la situacion de pobreza de las familias. Asimismo, el estudio constata que
existe una asociacion entre desertar de la escuela y reincidir en el delito. Al respecto, se
observa que el 85% de los jovenes que pertenecen a un programa del SENAME ha desertado;
y al constatar las tasas de reincidencia de estos jovenes en sus condenas como adultos, se
observa que quienes desertaron reinciden significativamente mas cuando son adultos que
quienes no lo hicieron. Por Gltimo, se observa una relacion estadisticamente significativa entre
el consumo de sustancias ilegales y la reincidencia delictiva, en donde los jovenes que

declaran consumir reinciden significativamente mas que los jovenes que declaran no hacerlo.

En definitiva, la exclusion a la que se ven enfrentados los jovenes infractores de ley se traduce
en desventajas que los marginan de los procesos de desarrollo social y que se definen por
factores de riesgo como la pobreza, la violencia y el aislamiento territorial. A continuacion,
presentamos las principales dimensiones discutidas en la literatura nacional asociadas al
fendmeno de la reincidencia que influyen en los resultados del Programas de Reinsercion
Social de los CRC:

a) Estructura familiar: la gran mayoria de los actos ilicitos comienzan recién en la
preadolescencia o incluso en la adolescencia, cuando los procesos afectivos y educativos de
base ya se han completado. En esta etapa, la familia desempefia un rol indirecto,
principalmente a través del control y la supervisién (Canales, 2008). Hein (2004) constatd que
entre los adolescentes que reportaban haber cometido robos y hurtos, existe un bajo nivel de
reaccion familiar, la tendencia a justificar el hecho, la percepciéon de baja normatividad del

contexto y el haber sido victima de negligencia parental.

b) Barrio de residencia: un estudio realizado por Fundacion Paz Ciudadana y Carabineros de
Chile el afio 2005 establece -georreferenciando los domicilios de origen de estos jévenes- que

unas pocas comunas explican una buena parte de los contextos de vida de este grupo:
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aproximadamente 35 comunas® en que viven estos jovenes dan origen al 50% del total de
ingresos policiales del pais (Fundacion Paz Ciudadana, 2011a). De estas cifras se desprende
que las comunidades y barrios tienen implicaciones tanto en el éxito de los procesos de
reinsercion como en su fracaso; si el joven regresa a un barrio con tasas elevadas de crimenes
el riesgo de que reincida es mayor a si el mismo joven se reubica en un barrio tranquilo
(Sullivan, 2004 citado en Anthony et al., 2010).

¢) Redes sociales: de acuerdo con Castellano (2005), los adolescentes suelen refugiarse en sus
amigos, en sus pares, buscando la cohesion y afectividad que los adultos no les proporcionan,
desembocando en comportamientos violentos contra ese mismo medio que en su opinion no
les protege de forma adecuada, o cayendo en conductas de riesgo ante la falta de factores
protectores. En esta linea, Rodriguez y Miron (2008) plantean que los adolescentes que
conocen o integran un grupo de pares con conductas problematicas tienen mas posibilidades
de involucrarse en acciones disruptivas que aquellos jévenes que no presentan este tipo de

amistades.

d) Educacion: la interrupcién de la secuencia estructural de la educacion secundaria afecta no
solo la adquisicion de conocimientos y habilidades, sino también las relaciones sociales que
se establecen (Sullivan, 2004 citado en Anthony et al., 2010). En este sentido, considerando
que la mayoria de los jovenes que ingresan a centros privativos de libertad desertaron del
sistema escolar y presentan problemas de aprendizaje y/o de comportamiento que requieren
de educacion especial (Leone y Cutting, 2004), la calidad del servicio educativo que reciban
al interior de los CRC seré clave al momento de egresar y reintegrarse al sistema educativo

regular o, en su defecto, incorporarse al mercado laboral.

e) Nivel socioecondémico: en cuanto a los factores de riesgo socioecondémicos, se han
identificado dos: la pobreza y el desempleo juvenil. La pobreza ha sido asociada al estrés
familiar, el cual impactaria en la capacidad de los padres de responder adecuadamente ante las
necesidades de sus hijos. En cuanto al desempleo, se ha planteado que las altas tasas se
asocian a un aumento de delitos contra la propiedad (Hein, 2004). Es importante sefialar que,

si bien la variable pobreza no determina a priori la trayectoria delictual de los jévenes

10 Existen 346 comunas en Chile, que corresponden a la unidad bésica de la administracion local del pais
(municipios). Estas comunas pertenecen a una de las 54 provincias existentes, que a su vez dependen de una de
las 15 regiones que conforman el pais.
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egresados de los CRC, no invalida la hipdtesis de que la estructura social y econémica incide

negativamente en los procesos de reinsercion social.

2.1.2 La construccidn identitaria del joven en un contexto de encierro

El proceso de configuracion identitaria del joven asume un cuerpo de definiciones que
implican la apropiacion de una autoimagen, y ligado a ella, un cierto grado de autoestima
(Tugendhat, 1996). En esta linea, Bajoit (2009) postula una idea de identidad personal

compuesta por tres elementos:

a) ldentidad Deseada (ID): refiere principalmente a lo que el individuo desea ser o hacer.
Deseos que son ilimitados y que son satisfechos mediante ciertos objetos valorizados

por la cultura vigente.

b) Identidad Asignada (IA): refiere a las expectativas que otros, ya Sea personas o
instituciones, tienen respecto al joven y que son interiorizadas en la conciencia moral.
La identidad asignada tiene que ver con el reconocimiento social que se espera de los

otros.

c) ldentidad Comprometida (IC): refiere a la idea que se hace el individuo de si mismo
desde una perspectiva temporal, es decir, a partir de lo que se ha sido, es y se pretende

ser en el futuro y que supone una coherencia identitaria.

En esta linea, el hecho de ingresar a un CRC implica para el joven asumir un rol y
reapropiarse de una autoimagen que le permita desenvolverse de manera normal y sin
sobresaltos al interior del Centro, donde debe conciliar estos elementos y exponerse a una
serie de tensiones existenciales cruzadas por tensiones estructurales propias del contexto
(SENAME, 2013b). Es a partir de las caracteristicas de cada individuo que se construyen los
programas de intervencion especificos, donde elementos como el bajo coeficiente intelectual,
la baja capacidad de resolucion de conflictos y actitudes favorables hacia conductas de riesgo
(Hein, 2004), se asocian fuertemente a los procesos de aprendizaje y logros por parte de los

jévenes condenados.

El problema radica en que muchas veces la experiencia de reclusion tiende a incrementar las
problematicas que poseia el joven antes de su ingreso. Esto se relaciona con el modelo de
importacion, que postula que el comportamiento al interior de los centros privativos de
libertad es principalmente una extension de los comportamientos antisociales que los

individuos desarrollan en el medio libre (Irwin y Cressey, 1962; DeLisi, Berg y Hochstetler,
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2004). Al respecto, Farrall y Calverley (2006) plantean que dentro de las consecuencias mas
claras de las condenas privativas de libertad se encuentra la desintegracién del capital social,
lo que dificulta el establecimiento o mantencion de vinculos sociales significativos y limita
las oportunidades de desarrollo. Si bien el Programa de Reinsercién Social contempla la
promocion del vinculo del joven con programas sociales y redes comunitarias por medio de
salidas programadas, los resultados obtenidos ponen en duda la efectividad de estas acciones

y el impacto que tienen en las trayectorias delictivas de los jovenes.

2.2 Categorias para abordar la reincidencia penal juvenil

Para abordar el fenémeno de la reincidencia penal juvenil, Anthony et al., (2010) aportan un
marco conceptual de gran utilidad, estableciendo cinco categorias que profundizan en las
necesidades de los jovenes reincidentes: social y comunitaria, educacional, ocupacional, vida

independiente y salud (considerando el abuso de sustancias y enfermedades mentales).

El soporte de la comunidad es un componente esencial para el proceso de reinsercion social
del joven infractor, es aqui donde radican los aspectos sociales principales de su éxito o
fracaso: barrio, familia, referentes adultos, relacion con pares y redes sociales (Spencer &
Jones-Walker, 2004). En este sentido, existe una alta responsabilidad de la sociedad civil,
toda vez que en esta se sitlan las oportunidades de participacion y desarrollo, particularmente

las educacionales y laborales (Abarca y Villagran, 2013).

La categoria educacional hace referencia a las necesidades de los jovenes que egresan de
centros privativos de libertad. Incluye tres componentes principales (Anthony et al., 2010):
las circunstancias relacionadas con la reintegracion al sistema educativo; educacion especial
acorde a las dificultades de aprendizaje; e inmediatez en el desarrollo apropiado para el
reencuentro con programas académicos y/o vocacionales. El problema radica en la calidad y
falta de continuidad de servicios de rehabilitacion especificos proporcionados por los
programas de justicia penal juvenil (Altschuler y Brash, 2004 citado en Anthony et al., 2010;
Stephens y Arnette, 2000 citado en Anthony et al., 2010).

La categoria ocupacional plantea que los jovenes necesitan adquirir: habilidades, credenciales,
y real e inmediata experiencia laboral (dependiendo de su etapa de desarrollo) para contar con
oportunidades reales de reinsercion social (Bullis y Yovanoff, 2006). Sin embargo, el entorno
presenta diferentes obstaculos que dificultan modificar las conductas problematicas arraigadas

en estos jovenes. Entre estos se encuentra el estigma social con el que cargan por el hecho de
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haber sido institucionalizados, reflejado en politicas restrictivas y fuerzas sociales que

obstaculizan su incorporacion al mercado laboral.

La categoria vida independiente sefiala la necesidad de programas apropiados para jovenes
infractores de ley que les entreguen habilidades para la vida independiente, tomando en
cuenta que no contar con dichas habilidades se convierte en una barrera importante en el
proceso de reinsercion social, especialmente para las personas joévenes con discapacidades
emocionales o de aprendizaje (Unruh y Bullis, 2005), y/o carentes de una estructura familiar

que les entregue apoyo Yy estabilidad una vez que egresan de un centro privativo de libertad.

Por altimo, la categoria salud refiere a los trastornos de salud mental a los que se enfrentan los
jévenes en el transcurso de su condena, y que persisten al egresar al medio libre. Al respecto,
Harrington et al. (2005) plantean que muchos jévenes que abandonaron la atencién
mantuvieron problemas de salud mental como depresion, ansiedad, estrés postraumatico e
hiperactividad. Por lo mismo, es indispensable contar con la infraestructura necesaria para

darle continuidad a estos tratamientos en el exterior.

2.3 Modelos de intervencion para trabajar con jévenes infractores de ley

Para facilitar la integracion social y prevenir la reincidencia penal de los jovenes que egresan
de CRC, los Programas de Reinsercién Social consideran dos enfoques centrales que orientan
las acciones del proceso de intervencion: enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de

respuesta; y enfoque ecosistémico.

El primer enfoque debe su nombre a los tres principios en los que se basa: 1) factores de
riesgo; 2) necesidades de los jovenes; y 3) la capacidad de respuesta tanto del joven como de
las redes sociales e instituciones (Andrews y Bonta, 2006). Este modelo distingue entre los
factores de riesgo estaticos y dinamicos: los primeros permiten predecir la futura conducta
criminal, pero no se encuentran sujetos a modificaciones; los segundos son susceptibles a
cambio y de ocurrir el cambio, es posible reducir las tasas de reincidencia delictual
(SENAME, 2011a). Es a partir de estos Gltimos que se orienta el Programa, detectando las

necesidades especificas del joven al momento del diagndstico individual.

La capacidad de respuesta se comprende desde dos ambitos: el primero refiere a la capacidad
de respuesta del joven, entendida como aquellos factores protectores que contrarrestan los
problemas de comportamiento y disminuyen la probabilidad de vincularse con la delincuencia
(Rutter et al., 1998; Fraser, Randolph y Bennett, 2000; Hein, 2004; Farrington y Welsh,
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2007). En este sentido, el programa busca potenciar estos factores a través del plan de
intervencion; y el segundo ambito se entiende como la calidad y pertinencia de las
intervenciones, asi como las fortalezas y la capacidad colaborativa de las redes sociales. Todo
esto debe ir dirigido a un plan de tratamiento consistente con las habilidades y destrezas del

joven, considerando la etapa de desarrollo en la que se encuentra.

El enfoque de riesgo, necesidad y capacidad de respuesta se complementa con el enfoque
ecosistémico, estableciendo diferentes niveles que interactian entre si y que deben ser
considerados en la intervencion. Este enfogue se construye sobre la base de una comprension
sistémica de la realidad e integra para la comprension del fenémeno la mayor diversidad
posible de factores que inciden en el proceso del joven. La mirada que proporciona el enfoque
ecosistémico permite ordenar los factores de riesgo, las necesidades y la capacidad de
respuesta en diferentes niveles de intervencion: individual, familiar, escolar, grupos de pares y
comunitario. El fin es lograr un plan de intervencion integral, multimodal y diferenciado,
considerando todos los ambitos de intervencion mencionados de manera interdependiente
(SENAME, 2011a).
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Capitulo I1: Andlisis teorico-analitico del Programa de Reinsercion Social

1. Marco teorico-analitico

En esta seccion se presenta el marco tedrico-analitico que orienta la construccion de la
evidencia empirica. En el primer apartado abordamos la perspectiva analitica central de esta
investigacion: el conocimiento en el proceso decisional. En el segundo apartado presentamos
el ciclo de las politicas pablicas como marco referencial para analizar el Programa de
Reinsercion Social de los CRC. En el tercer apartado profundizamos en la etapa de
implementacion a través de enfoques analiticos afines a los objetivos de esta investigacion. En
el cuarto apartado se destaca el enfoque de gestion publica, especificamente se aborda el
caracter bidireccional de la relacion entre los funcionarios de trato director y los directores de
los CRC, y la interdependencia entre las instituciones que participan de la intervencion,
ambos aspectos claves en la etapa de implementacion. Por Gltimo, se presenta un enfoque para
abordar el papel de los funcionarios de trato directo en el proceso de implementacion,

haciendo énfasis en la discrecionalidad que manejan al interior del Centro.

1.1 Analisis de politicas publicas: en basqueda de alternativas

Para resolver un problema publico se requiere de un gobierno capaz de priorizar las demandas
de la ciudadania y determinar los puntos de intervencion y las estrategias a adoptar en cada
uno de ellos. En este sentido, es fundamental contar con perspectivas analiticas que orienten
la agenda y permitan responder a los requerimientos de la poblacion. Las ciencias de las
politicas contribuyen a este objetivo ocupandose del proceso y en el proceso de toma de

decisiones a nivel pablico y civil (Lasswell, 1992).

El aporte analitico de la perspectiva del proceso decisional de las politicas es la
sistematizacion y entrega de insumos para el proceso decisional como tal, también Ilamado
proceso de formulacion de politicas. En otras palabras, son los estudiosos de las politicas
publicas los encargados de investigar el cdmo y por qué se toman ciertas decisiones y sus
implicancias en la realidad. Por otro lado, la perspectiva del conocimiento en el proceso
decisional aporta una mirada técnica y prospectiva al disefio y ejecucion de politicas publicas.
El analista de politicas publicas, tomando en cuenta el diagnostico de los estudiosos de las
politicas, busca materializar intenciones en alternativas de accion que apunten a resolver
problemas publicos concretos, considerando en sus estudios andlisis de costo-beneficio y

evaluaciones de impacto (Del Castillo, 2014).
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El enfoque que se utiliza en esta investigacion es el conocimiento en el proceso decisional,
considerando que aporta una dimensién positiva, sumando una metodologia cientifica en el
proceso de las politicas con el proposito de incrementar la racionalidad en la construccion,
examen, seleccion y desarrollo de las opciones para resolver determinados problemas
publicos (Valenti y Flores, 2009). De esta manera, por medio del analisis del Programa de
Reinsercion Social buscamos identificar aquellas variables que inciden en las altas tasas de
reincidencia penal juvenil de los CRC en la Region Metropolitana. EIl objetivo de este
diagnostico es poder contar con la informacion necesaria para construir alternativas técnicas
que tributen en procesos de reinsercion social exitosos, logrando dar respuesta a las dos
principales dimensiones de este problema publico: reducir el nimero de delitos de jovenes
mediante su reincorporacion a la sociedad, aumentando con esto la seguridad publica; y
garantizar derechos humanos intrinsecos a esta poblacion objetivo a través de programas
afines, dando cumplimiento a tratados internacionales ratificados por el Estado en esta

materia.

1.2 El ciclo de las politicas publicas como marco referencial

Para este andlisis nos basamos en el ciclo de las politicas publicas presentado por Wayne
Parsons (2009), quien sintetiza las diversas etapas que se plantearon sobre este marco
analitico durante los afios 1970-1980 (Hogwood y Gunn, 1984; Jenkins, 1978; Mack, 1971;

Rose, 1973) de la siguiente manera:
a) Definicién del problema
b) Identificacion de respuestas/soluciones alternativas
c) Evaluacion de opciones
d) Seleccion de las opciones de politicas publicas
e) Implementacion de los planes de accion
f) Evaluacion de los efectos de la politica publica

Al respecto, es importante sefialar que el ciclo de las politicas publicas es un dispositivo
analitico construido para fines de modelacion, ordenamiento, explicacion y prescripcion de
una politica. Por lo mismo, las etapas del proceso denotan sélo los componentes légicamente
necesarios e interdependientes de toda politica, integrados como un proceso, y de ninguna

manera etapas sucesivas y realmente separables (Aguilar, 1993).
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Sabatier y Jenkins-Smith (1993) plantean que el proceso de politicas no es realmente una
teoria causal al no identificar un conjunto de conductores que rijan el proceso dentro y entre
etapas, ademas de que ignora el papel que las ideologias y los valores pueden jugar en el
destino de las politicas publicas. Para los autores, todo marco teodrico que intenta explicar el
proceso a través de la metafora de la sucesion de etapas no da cuenta de como se conforman,
que valores sostienen y como sobreviven las diversas coaliciones de intereses que, en cada
politica publica, entran en pugna (Estévez y Esper, 2008). Sin embargo, a pesar de las criticas
que se le han hecho al ciclo de las politicas publicas, éste continta siendo la base para el

andlisis en y para el proceso de las politicas publicas (Parsons, 2009).

Siguiendo la definicion del ciclo de las politicas publicas propuesta por Aguilar (1993),
tomamos este enfoque como un marco referencial, una construccion dindmica que nos permite
mirar de forma ordenada los distintos momentos por los cuales ha pasado el Programa de
Reinsercion Social de los CRC. A través del ciclo de las politicas publicas, ordenamos el
proceso de construccion del programa y analizamos aquellos elementos que se asocian a las
altas tasas de reincidencia juvenil. Centramos nuestro analisis en la etapa de implementacion
del Programa, resaltando la importancia de esta etapa en el proceso resocializador del joven
infractor de ley. Asimismo, hacemos énfasis en la brecha que existe entre la etapa de disefio e
implementaciéon con el fin de analizar aquellos elementos que estan incidiendo en los
resultados constatados por SENAME (2015).

1.3 Enfoques analiticos para abordar la etapa de implementacion

La formulacion de las politicas publicas no termina con su definicién y decision, mas bien da
paso a la etapa de implementacion (Parsons, 2009). Al respecto, Pressman y Wildavsky
(1973) plantean que esta etapa consiste en un proceso de interaccién entre el establecimiento
de metas y las acciones emprendidas para alcanzarlas, donde la implementacion exitosa
dependera de los vinculos que existan entre las diferentes organizaciones y departamentos a
nivel local. En esta misma linea, los autores sefialan que se requiere de un sistema de arriba
hacia abajo, con capacidad de controlar y comunicar, para que exista un proceso de

implementacién efectivo.

Sin embargo, la realidad sugiere que la accion intencional es muy dificil de lograr
dondequiera que existan multiples actores (Hill y Hupe, 2002). Si bien el modelo de arriba

hacia abajo fue influenciado en gran medida por la necesidad de separar la implementacién de
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la formulacion de politicas, este solo es parte de un problema mas amplio sobre cémo
identificar las caracteristicas de un proceso complejo que ocurre en un contexto especifico
determinado por factores sociales, organizacionales y temporales, y en el cual participan
multiples actores. En esta linea, Majone y Wildavsky (1978) plantean que las interacciones en
la etapa de implementacion contienen interesantes implicaciones evolutivas, donde es
probable que las consecuencias sean distintas de las que pretenda cualquier participante en lo
individual. Bajo esta logica, las politicas son continuamente transformadas, alterando sus

recursos y objetivos.

Elmore (1980) aporta a este debate con dos aproximaciones analiticas para abordar la etapa de
implementacién: forward mapping y backward mapping. EI primer enfoque comienza en la
parte superior del proceso, con una declaracion de la intencion del formulador de politicas y
una definicion de lo que se espera de cada nivel. En la parte inferior del proceso, se afirma lo
que seria un resultado satisfactorio, medido en términos del origen de la intencion. No
obstante, el autor sefiala que este enfoque tiene severas limitaciones como técnica analitica ya
que parte de la base de que quienes disefian las politicas controlan el proceso organizacional,
politico y tecnoldgico que afecta la implementacion, lo que implica un sesgo al momento de
analizar las posibles explicaciones sobre las fallas de una politica publica. El segundo enfoque
que propone Elmore (1980), backward mapping, si bien comparte el hecho de que los
decisores de politicas tienen un fuerte interés en incidir en el proceso de implementacion,
cuestiona el supuesto de que ejerzan una influencia determinante en el proceso. Este enfoque
comienza en el punto en el cual las acciones administrativas intersectan las elecciones
individuales. El objetivo se establece primero como un conjunto de operaciones organizativas
y luego como un conjunto de efectos que resultaran de dichas operaciones. Se basa en una
estimacion de la capacidad del actor en un nivel del proceso de implementacién para influir en
el comportamiento de los actores en otros niveles, y en la limitada capacidad de las
organizaciones publicas en su conjunto para influir en el comportamiento del burdcrata. Este
enfoque destaca la dispersion del control y se concentra en aquellos elementos que s6lo
pueden ser influidos indirectamente por los responsables de la formulacion de politicas
publicas (Elmore, 1980).

Para efectos de esta investigacion, analizamos la etapa de implementacion desde el enfoque
backward mapping, tomando en cuenta que el énfasis esta puesto en los funcionarios que

ejecutan los Programas de Reinsercion Social de los CRC. Relevamos a los funcionarios de
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trato directo que interactlan directamente con los jovenes y que tienen una discrecionalidad
importante en la ejecucion de sus tareas (Lipsky, 2010). Asimismo, entendiendo que la
intervencion se construye a partir de una relacion bidireccional entre el funcionario y la
direccion del Centro, profundizamos en las variables institucionales que influyen en esta

relacion y por ende en la etapa de implementacion del PII.

1.4 El rol de la gestidn estratégica en la implementacion de politicas publicas

El enfoque de gestion estratégica nos permitio analizar la interdependencia que existe entre
los diferentes actores (Centros de Formacion Técnica, Escuela, Programas de Drogas, etc.)
que juegan un papel en la implementacion del Pl1l, haciendo énfasis en la linea argumentativa
comudn que se construye desde la coordinacion. Actualmente, muchos de los servicios que
entrega el Programa de Reinsercion Social son realizados por empresas externas, 1o que en la
practica implica la necesidad de contar con planes de accion definidos que promuevan la
coordinacion y reciprocidad entre los participantes.

Para Diaz (2013), la administracion publica agrupa un enorme volumen de organizaciones
que gestionan servicios, definen politicas y responden a las 6rdenes de instancias superiores.
En este sentido, la interdependencia secuencial requiere de cierta coordinacion (espontanea o
no) entre las diferentes organizaciones antes de que la accién programética tenga lugar. A
medida que va aumentando la importancia relativa de esta coordinacion, la interdependencia

secuencial y reciproca se vuelve mas necesaria (O Toole y Montjoy, 2017).

Sin embargo, las organizaciones publicas son construcciones débiles, creadas con base en
normas especificas, que pronto adquieren vida propia en relacion con su contexto. Dichas
organizaciones se componen de mandatos diversos y ambiguos, expresados por actores
individuales y colectivos que se disputan la hegemonia sobre los medios y los fines (Arellano,
2010). En esta linea, Pressman y Wildavsky (1973) plantean que la demora y las dificultades
de coordinacion entre organizaciones se debe al nimero de puntos de decision, al namero de

participantes en cada punto y a la intensidad de sus preferencias.

Cuanto mas estricta es la estructura de las relaciones jerarquicas, mayor es el nimero de
controles y puntos de decisién, mayores son las oportunidades de desviacion y demora en
alcanzar los objetivos, mayor es la dependencia de los subordinados al superior, y menor es la
confianza en el juicio individual y en las habilidades que posee el burocrata de la calle para

resolver problemas (Elmore, 1980). Existe una relacién inversa entre el nimero de
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transacciones que se necesitan para implementar una decision y la probabilidad de que se
produzca el efecto deseado, incluso cuando la probabilidad de un resultado favorable es alta
en cada paso, el producto acumulado de un gran numero de transacciones tiene una

probabilidad extraordinariamente baja de éxito (Pressman y Wildavsky, 1973).

En consecuencia, las organizaciones requieren de estrategias que le permitan hacer frente a
estos dilemas, un plan de accién coherente a futuro, capaz de crear una posicion unica y
valiosa que comprenda un conjunto de distintas actividades, y que entregue conocimiento
sobre la dindmica interna existente y sobre la estructura jerarquica que le precede (Mintzberg,
Ahlstrand y Lampel, 1999). El enfoque de la administracion estratégica debe contemplar los
contextos politicos y sociales, reconociendo la importancia de las personas dentro de la
organizacion para lograr con éxito la implementacion de la decision. Las organizaciones no
pueden ser tratadas bajo la idea de que constituyen, en suma, un espacio de racionalidad
colectiva, como tampoco se puede pensar que la organizacion representa exclusivamente a

una persona (Arellano, 2004).

En el entendido que la autoridad formal transita de arriba a abajo en las organizaciones y la
proximidad a las tareas esenciales lo hace en la direccion opuesta, la discreciéon delegada se
presenta como una forma de capitalizar esta relacion bidireccional; las responsabilidades que
requieren experiencia especial y proximidad al problema son ejecutadas por funcionarios que
forman parte de la base organizacional, lo que deja las responsabilidades generales a los
cargos superiores. A excepcion de aquellos casos en los que una politica exige un rendimiento
estricto de una rutina altamente estructurada, los controles jerarquicos fuertes funcionan en

contra de este principio de reciprocidad (Elmore, 1980).

En esta linea, la informalidad organizacional establece el piso necesario para que la
reciprocidad pueda asegurarse con cierta regularidad y certidumbre, donde la jerarquia, la
estructura formal y las reglas escritas desempefian un papel para generar esta probabilidad de
reciprocidad, que descansaré también en la fortaleza de los vinculos de confianza y reputacién
entre los actores. De esta manera, el marco de reglas formales juega un doble papel: limita la
discrecionalidad de los funcionarios y, al mismo tiempo, les otorga un escudo protector ante
la incertidumbre (Arellano, 2010).

A partir de la teoria de la agencia profundizamos en el papel que tienen las reglas formales en
la etapa de implementacion, relevando dos problemas centrales: las dificultades con las que

deben lidiar los directos de los CRC (principal) para asegurar que los funcionarios de trato
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directo (agente) cumplan adecuadamente con las responsabilidades del cargo; y las diferentes
actitudes hacia el riesgo que presentan estos actores en la etapa de implementacién del
Programa. En esta linea, el enfoque principal-agente analiza la alternativa contractual mas
eficiente para resolver estas situaciones usando un subconjunto de variables que permiten
determinar si el contrato se estructurara en base al comportamiento del funcionario o a los
resultados obtenidos (Eisenhardt, 1989). Esta teoria se vuelve relevante para efectos de esta
investigacion considerando que nos entrega alternativas que nos ayudan a abordar en parte la
incertidumbre de los resultados en el marco de esta relacion bidireccional. Es asi como, en el
entendido de que los funcionarios de trato directo se enfrentan a un contexto laboral dindmico
e incierto, en muchas situaciones no es posible que la programacion de tareas se lleve a cabo
y, por ende, tampoco pueda hacerse una evaluacion basada en resultados. Asimismo, los
trabajos que no pueden ser programados por su naturaleza dindmica y cambiante, o aquellos
que estan orientados a resultados colectivos y no individuales, dificultan las evaluaciones
basadas en el comportamiento, lo que necesariamente nos lleva a ver mas alla de la dicotomia
"Comportamiento versus Resultado” y posicionarnos en un continuo entre estos dos extremos
(Eisenhardt, 1989).

1.5 Burdcratas de la Calle: actores claves en la etapa implementacion

El término "burdcratas de la calle” acufiado por Lipsky (2010) hace referencia a aquellos
funcionarios publicos que tienen una relacién directa con la poblacion, y que tienen
considerable discrecionalidad en la determinacion de la naturaleza, cantidad y calidad de los
beneficios y sanciones proporcionadas por la agencia en la cual trabajan, incidiendo directa e
indirectamente en la vida de quienes reciben la atencién. Al respecto, el autor plantea que
como el autoconcepto de una persona se construye en funcion de la respuesta de otros hacia
él, las interacciones con los burdcratas de la calle tienen implicaciones tanto psicoldgicas
como materiales para los beneficiarios. Este planteamiento adquiere mayor sentido si
tomamos en consideracion que los CRC son instituciones que dominan por completo la vida
de los jévenes infractores de ley, y su relacién con SENAME se da principalmente a través de

los burdcratas de la calle.
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En esta linea, Lipsky (2010) sefiala que la clasificacion del comportamiento o los
antecedentes del cliente!! es una cuestion de discrecion, donde la asignacion de beneficios y
sanciones son parte de un proceso de construccion de su perfil, donde el burdcrata de la calle
tiene la dltima palabra. De esta manera, para los funcionarios de trato directo la construccién
de este perfil estd supeditada a factores multicausales, exdgenos a la intervencion, que

devienen de un contexto social especifico asociado al sujeto de atencion.

Para el autor existen ciertas caracteristicas del trabajo de los burdcratas de la calle que hacen

dificil, casi imposible, reducir drasticamente la discrecion:

a) Los burdcratas de la calle a menudo trabajan en situaciones demasiado complicadas
para reducirlas a formatos programaticos.

b) Los burdcratas de la calle trabajan en situaciones que a menudo requieren respuestas a
dimensiones humanas de las situaciones.

c) Tanto para los trabajadores como para los clientes, el mantenimiento de la discrecién
contribuye a la legitimidad del estado del servicio de bienestar.

Asimismo, los burécratas de la calle suelen trabajar en organizaciones con objetivos
conflictivos y ambiguos, y con niveles de incertidumbre respecto a la eficiencia de las
tecnologias de servicios sociales empleadas. Si a esto le sumamos que muchas veces carecen
de entrenamiento o experiencia para llevar a cabo su trabajo, la ecuacion se complejiza ain
mas (Lipsky, 2010).

En esta linea, Arellano (2010) sefiala que una de las grandes batallas de las organizaciones
gubernamentales ha sido la discrecionalidad vista como el enemigo a vencer. Sin embargo,
menciona que existe una discusion respecto a la informalidad en las organizaciones como
base sustantiva de la racionalidad organizativa, en el entendido que las reglas del juego son

construcciones que los agentes interpretan, internalizan, endogenizan.

Elmore (1980) sostiene que la discrecién, aunque inevitable en cualquier sistema
administrativo complejo, debe delimitarse y controlarse cuidadosamente, mediante una
variedad de dispositivos (seleccion, monitoreo, rutinizacion), visualizando como capitalizarla
para mejorar la confiabilidad y efectividad de las politicas en esta etapa del ciclo. Para el caso

de los funcionarios de trato directo, planteamos que las acciones que ejecutan influyen en las

11 Entenderemos como cliente al joven infractor de ley que es sujeto de atencion por parte de los funcionarios del
CRC.
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posibilidades del joven de reinsertarse socialmente una vez cumplida su condena. Esta
influencia se da en el entendido que es el funcionario quien esté a cargo de la construccion e
implementacion del PlI, y la manera en que lleve a cabo su labor repercutira directamente en
los procesos de reinsercion del joven infractor. De aqui se desprende la importancia de
visualizar la manera de capitalizar la discrecionalidad empleada para potenciar los Programas
de Reinsercion Social y disminuir las tasas de reincidencia, relevando el papel que juegan los
funcionarios de trato directo en la implementacion del Programa y analizando cdmo influyen
sus acciones en los resultados obtenidos. En esta linea, es fundamental indagar en la relacion
que se construye entre el funcionario de trato directo y el joven infractor, tomando en cuenta
las dificultades inherentes que implican para los funcionarios construir y ejecutar un PIl con
este publico objetivo, y la expertise!? y experiencia que se requiere para llevar adelante esta

tarea.

A modo de sintesis: esta investigacion se enmarca en un andlisis de politica publica que busca
identificar aquellas variables del Programa de Reinsercion Social que inciden en las altas
tasas de reincidencia penal juvenil de los CRC en la Region Metropolitana. Buscamos
construir alternativas técnicas que tributen en mejoras al Programa y, por ende, en procesos de
reinsercion social exitosos. Nuestro modelo teorico-analitico se basa en el ciclo de las
politicas publicas, el cual nos permitié ordenar y situar esta politica en un espacio-tiempo
determinado. Hacemos énfasis en la etapa de implementacién desde el enfoque backward
mapping, con el objetivo de relevar aquellos aspectos asociados a los resultados deficientes
obtenidos por el Programa. Asimismo, a partir del enfoque de gestion publica analizamos la
coordinacion e interdependencia entre los diferentes actores que juegan un papel en la etapa
de implementacion. Por Gltimo, relevamos el papel de los funcionarios de trato directo en esta
etapa, y como la discrecionalidad que manejan incide en las trayectorias delictivas de los

jévenes infractores de ley.

12 Término en ingles que refiere a la habilidad o conocimiento de un experto sobre una tematica determinada.
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Capitulo I11: Disefio metodologico de la investigacion

1. Problematizacion

Los objetivos establecidos en las Orientaciones Técnicas del Programa de Reinsercion Social
responden a un problema de interés publico, donde se busca la reinsercion social del joven 'y,
con esto, la disminucién del namero de delitos a nivel nacional. Sin embargo, estos objetivos
no se ven reflejados en los resultados obtenidos. Actualmente, las tasas de reincidencia son
elevadas y la reinsercion social efectiva, cuando se puede demostrar®3, es excepcional. Como
sefialdbamos en el apartado de antecedentes, un 61.38% de los jovenes son recondenados
antes de los 24 meses de haber egresado de un CRC. Si bien esta cifra va acorde al promedio
internacional, el hecho de que mas de la mitad de los jévenes vuelvan a delinquir a pesar de
haber formado parte de estos Programas es, a lo menos, preocupante. De hecho, si
comparamos esta cifra con la tasa de reincidencia de la poblacion penal adulta, podemos
observar que esta tltima es menor a la constatada por SENAME (2015).

En este sentido, la reforma al sistema de justicia juvenil, vigente desde el afio 2007, no ha
podido dar respuesta a un problema publico complejo. Este problema se compone de
dimensiones institucionales e individuales, interdependientes entre si, que dificultan el
andlisis e identificacion de aquellos elementos asociados a este fendmeno. Por lo mismo, esta
investigacion aborda dichas dimensiones, con la finalidad de contribuir al espacio de
decisiones a nivel gubernamental, a partir del analisis del Programa de Reinsercién Social que

se implementa en los CRC de la Region Metropolitana.

Se opt6 por analizar los CRC, considerando que son estos espacios los que absorben el tiempo
y el interés de los jovenes, y les proporcionan en cierto modo un mundo propio, aislandolos
de la sociedad por un periodo de tiempo determinado (Goffman, 1994). Es en esta modalidad
de sancion donde el Estado tiene un mayor poder de injerencia para trabajar los factores de

riesgo involucrados en la trayectoria delictiva del joven. Asimismo, el estudio se acota s6lo a

13 Demostraciones que se dan a través de estudios cualitativos con disefio narrativo donde se explora respecto a
los elementos que contribuyen al abandono de la actividad delictiva y la integracion social por parte del joven
infractor (Mettifogo et al. 2015).

14 Morales et al. (2012) sefialan que el 50.5% de individuos es recondenado antes de los 36 meses de haber
cumplido su condena. Es importante destacar que las metodologias utilizadas para medir la reincidencia son
diferentes. En este estudio la reincidencia judicial refiere al reingreso a la carcel de un sujeto egresado de ésta, en
la calidad procesal de condenado, durante un periodo de seguimiento individual de 36 meses.
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la Regidén Metropolitana en vista de que es el territorio que recibe, en términos absolutos, la

mayor cantidad de jovenes infractores de ley del pais.

En el entendido de que existe un marco normativo y operativo definido, integral y avalado por
modelos de intervencion a nivel internacional (Andrews y Bonta, 2006), abordamos la
dimension institucional preguntandonos por aquellas variables que obstaculizan los procesos
de reinsercién social que llevan adelante los jovenes una vez que egresan de los CRC. Con
base en dichos marcos normativos-operativos, centramos nuestro analisis en la etapa de
implementacién del Programa desde el enfoque "backward mapping” (Elmore, 1980),
poniendo al "burdcrata de la calle™ (Lipsky, 2010) en el centro del analisis y observando de
qué manera la discrecionalidad que maneja determina la naturaleza y la calidad de la
intervencion. Desde el supuesto de que el tipo de vinculo que se forja con el joven infractor de
ley es clave para una correcta construccion e implementacion del PlI, y que esta vinculacion
se encuentra supeditada a las herramientas con que cuenta el funcionario de trato directo,
indagamos en los niveles de expertise técnica y experiencia en el cargo con que cuentan, y

describimos como esta formacion afecta la implementacion del Programa.

Para analizar el contexto organizacional en el que se desenvuelve el funcionario relevamos el
enfoque de gestidn pablica, haciendo hincapié en los mandatos y estilos que rigen a los CRC,
y en los actores individuales y colectivos que se disputan la hegemonia de los medios y los
fines establecidos (Arellano, 2010). Identificamos los formatos de trabajo que se dan en estos
Centros, tomando en cuenta sus particularidades con relacion al espacio fisico del cual
disponen, el perfil de joven que reciben y el tipo de direccion con que cuentan. En esta linea,
profundizamos en la coordinacion que existe entre los diferentes actores involucrados en la
etapa de implementacién (Pressman y Wildavsky, 1973), tomando en cuenta que una efectiva
coordinacion entre ellos es fundamental para llevar a cabo intervenciones integrales y
coherentes en funcion a las necesidades educativas, laborales, de salud, sociales y

comunitarias, y de vida independiente del sujeto de atencion (Anthony et. al, 2010).

Asimismo, retomando las variables asociadas al fendmeno de la delincuencia juvenil
(estructura familiar, barrio de residencia, redes sociales, reintegracion escolar y nivel
socioecondmico), exploramos cuales de éstas inciden en mayor medida en el proceso de
configuracion identitaria del joven infractor y como dicha configuracion, esa “carga™ con la
que llega el joven al CRC, afecta la implementacion del Programa de Reinsercion Social. En

este sentido, si bien se han abordado las variables estructurales que estan detras del joven
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infractor, no se ha caracterizado especificamente el perfil del joven que cumple condena en
los Centros de Régimen Cerrado. De hecho, las orientaciones técnicas del Programa de
Reinsercién Social datan del afio 2011, por ende, las acciones estan destinadas a un perfil del
joven desactualizado, entendiendo un contexto social-cultural dindmico y cambiante. Es asi
como uno de los aportes de esta investigacion es la actualizacion del perfil del joven infractor
de ley, haciendo énfasis en el del joven reincidente.

En definitiva, a través de un disefio metodoldgico mixto multinivel identificamos aquellos
elementos que obstaculizan la consecucion de los objetivos establecidos, profundizando en la
interaccidn existente entre las variables individuales e institucionales, con el fin de entregar
luces sobre aquellas correcciones e incorporaciones necesarias de realizar a nivel operativo y
normativo que permitan incrementar la racionalidad en la construccién, examen, seleccion y
desarrollo de las mejores alternativas técnicas de politica pablica que contribuyan a generar
procesos de reinsercion social exitosos, disminuyendo con esto las altas tasas de reincidencia

penal de los jovenes egresados de CRC en Chile (Valenti y Flores, 2009).
2. Preguntas de investigacion e hipotesis

2.1 Preguntas de investigacion
Pregunta general:

e ;CoOmo incide la interaccion entre el joven infractor de ley y el funcionario de trato

directo en los resultados del Programa de Reinsercién Social?
Preguntas especificas:

e /Como incide la preparacién profesional y la experiencia laboral de los funcionarios

de trato directo en la etapa de implementacion del Programa de Reinsercion Social?

e /Como operan los mecanismos formales para ejercer el control directivo de los

funcionarios de trato directo y promover procesos de reinsercion social exitosos?

e Qué otros elementos obstaculizan la consecucion de los objetivos planteados en el

disefio de las Orientaciones Técnicas?

2.2 Objetivos

Objetivo general:
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Analizar la interaccién entre jovenes infractores de la ley y funcionarios de trato
directo en relacion con la intervencion que propone el Programa de Reinsercion
Social, especificamente a través del cumplimento del Pl y el vinculo que se construye
dentro del marco institucional establecido.

Obijetivos especificos:

Identificar como incide en la implementacion del Programa de Reinsercion Social la
preparacion profesional y la experiencia laboral con que cuenta el funcionario de trato

directo.

Identificar como operan los mecanismos formales para ejercer el control directivo de

los funcionarios de trato directo y promover procesos de reinsercion social exitosos.

Analizar aquellos elementos de la implementacién que obstaculizan la consecucion de

los objetivos planteados en el disefio de las Orientaciones Técnicas.

2.3 Hipotesis

La discrecionalidad con que cuentan los funcionarios de trato directo al momento de
vincularse con el sujeto de atencion y generar un Pll se asocia a las altas tasas de

reincidencia de jovenes egresados de CRC en la Region Metropolitana, Chile.

La brecha entre las Orientaciones Técnicas del Programa de Reinsercién Social y su
implementacién se asocia a las altas tasas de reincidencia de jovenes egresados de

CRC en la Region Metropolitana, Chile.

3. Metodologia

Para efectos de esta investigacion emplearemos el enfoque de métodos mixtos, entendiendo

este enfoque como un proceso de recoleccion, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y

cualitativos en un mismo estudio que responde al planteamiento de un problema determinado

(Mertens, 2005). Esta decision se sostiene en la idea de que el uso de este enfoque ofrece

varias ventajas (Todd, Nerlich y McKeown, 2004):

a) Se logra una perspectiva del fendmeno mas integral, completa y holistica.

b) Vincula las distintas concepciones tedricas con los conjuntos de datos producidos por

diferentes métodos.
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c) Entrega datos méas variados, al considerar diversas fuentes y tipos de datos, contextos
y analisis.
d) Nos permite investigar las relaciones dindmicas y sumamente intrincadas que existen

en el mundo.

Emplearemos un disefio mixto multinivel, donde la combinacion se produce en mdltiples
niveles de analisis, considerando que los datos cuantitativos y cualitativos de estos diferentes
niveles se analizan e integran para responder aspectos de la misma pregunta de investigacion.
De esta manera, los datos cualitativos se recopilan en un nivel de andlisis y los datos
cuantitativos se recopilan en otro de forma paralela o secuencial. Ambos tipos de datos se
analizan en consecuencia, y los resultados se utilizan para hacer multiples tipos de inferencias,

que luego se integran en meta-inferencias (Teddie y Tashakkori, 2009).

Para efectos de esta investigacion, el levantamiento de informacion se obtuvo del Centro
Metropolitano Norte (CMN) y el CIP-CRC de Santiago:

a) El CMN es un Centro exclusivamente masculino que recibe a la gran mayoria de
jévenes privados de libertad de la Regién Metropolitana. Al 28 de septiembre de 2017

contaba con 108 internos.

b) EI CIP-CRC de Santiago es un Centro mixto que recibe a todas las mujeres
condenadas a sanciones privativas de libertad o que estan a la espera de una resolucion
del tribunal. Asimismo, recibe a hombres que presentan un perfil delictual bajo. Al 7

de septiembre de 2017 el Centro contaba con 29 internos: 13 hombres y 16 mujeres.

Ambos Centros concentran al 100% de los jovenes infractores de ley condenados a sanciones
privativas de libertad en CRC de la Region Metropolitana.

A continuacién, hacemos énfasis en las técnicas de analisis utilizadas, describiéndolas y

sefialando el objetivo detras de su aplicacion.

3.1 Técnicas cualitativas

Las herramientas que entrega el enfoque cualitativo nos permiten abordar el tema de
investigacion desde una perspectiva situacional, posicionandonos en un lugar privilegiado
para observar las dinamicas de funcionamiento al interior de los CRC de la Region

Metropolitana. En este sentido, las técnicas cualitativas apelan a la comprension del
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fendmeno, en base a la subjetividad y a las percepciones que tienen los sujetos que componen
el pablico objetivo del estudio (Valles, 2007).

Tomando en consideracion los objetivos planteados en esta investigacion, se utilizaron dos
técnicas para el levantamiento de informacion: entrevistas semi-estructuradas y entrevistas

abiertas.

La entrevista semi-estructurada se caracteriza por basarse en una pautal® de temas o
preguntas, las cuales no son rigidas en su orden de aplicacion ni en la forma de su
enunciacion, sino que se adecuan al contexto y a los participantes, permitiendo al investigador
incluir nuevas preguntas para profundizar en los temas que van surgiendo durante su
aplicacion (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2006). De esta manera, para relevar
antecedentes sobre el papel de los funcionarios de trato directo en la etapa de implementacion
del Programa, se entrevistd a un encargado de caso y un educador de trato directo en cada
CRC. Asimismo, con el objetivo de levantar informacion sobre la organizacion y las gestiones

a nivel interno y externo, se entrevisté a los respectivos directores.
A continuacion, se describe a nivel general el perfil de cargo de los entrevistados:

a) Educador de trato directo (ETD): apoya operacionalmente la intervencion del joven a
través de la planificacion, organizacion y ejecucion de actividades, tanto de la rutina
diaria como de las sefialadas en el PIl, garantizando la generacion de un entorno
protector de sus derechos (SENAME, 2017b).

b) Profesional encargado de caso (PEC): recopila los antecedentes, planifica y realiza la
evaluacion inicial y el primer Pl de cada joven que ingresa a cumplir condena.
Asimismo, elabora el cronograma mensual de trabajo que coordina y asegura la
realizacion de una intervencién a nivel individual, familiar y social-comunitario en

base al total de casos que tiene a su cargo (SENAME, 2011a).

c) Directores: dirige el funcionamiento del Centro en conformidad a las Orientaciones
Técnicas y la normativa vigente, asi como a los objetivos estratégicos institucionales,

teniendo siempre presente el interés superior de los jovenes (SENAME, 2017b).

Por su parte, las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido, donde

el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejar el ritmo, la estructura y el contenido

15 Ver pautas de entrevistas utilizadas en Anexo 1.
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de los items (Grinnell, 1997). Estas entrevistas fueron dirigidas a jovenes que cumplieron o
cumplen condenas en un CRC de la Regién Metropolitana: se entrevistd a un joven egresado
que, al momento de la entrevista, llevaba mas de 24 meses sin reincidir en el delito, y dos
jévenes reincidentes que se encuentran actualmente cumpliendo condena en el CMN y el CIP-
CRC Santiago, respectivamente. Esta informacion nos permitié conocer las percepciones de
los jovenes respecto a sus experiencias en su paso por estos Centros, relevando aquellos

elementos que determinaron, en mayor o menor medida, sus trayectorias de vida. A

Cuadro 7: Entrevistas realizadas

Jovenes
reincidentes

continuacion, se presenta un cuadro resumen con las entrevistas realizadas (Cuadro 7):
PEC Directores
Centro

Joven no
reincidente
Metropolitano Norte
CIP-CRC de 1 1 116 1 0
Santiago

Para efectos de esta investigacion, los topicos de las entrevistas variaron dependiendo del

entrevistado; en el caso de los directores y funcionarios de trato directo, las entrevistas
apuntaron a indagar sobre su experiencia laboral, la funcion que desarrollan, las relaciones
interpersonales, el funcionamiento organizacional, la disponibilidad de recursos con que
cuentan, observaciones y opiniones generales; en cuanto a los jovenes, los tdpicos abordados
dicen relacion con su historia de vida, el tiempo de condena, el significado que tiene/tuvo
dicha condena, la experiencia vivida al interior de los CRC, sus percepciones sobre el
desemperio de los funcionarios, las relaciones interpersonales, rutinas y opiniones personales.
Ambas técnicas nos permitieron levantar informacion necesaria para comprender y describir
el proceso de implementacion del Programa, entregdndonos elementos para poder identificar
en la fase de implementacion las acciones y omisiones de los funcionarios de trato directo, y

su posible asociacion a los resultados del Programa.

16 Se entrevistd a la exdirectora del CIP-CRC de Santiago, quien estuvo desde el afio 2004 hasta marzo de 2015
en el cargo. No fue posible concretar una entrevista con el actual director.

43



FLACLO

A om0

3.2 Técnicas cuantitativas

3.2.1 Fuentes de datos

Para el andlisis cuantitativo trabajamos con una base administrativa proporcionada por el
Departamento de Planeacion y Evaluacion del SENAME (DEPLAE). Esta base contiene
informacion sobre los ingresos y egresos de jovenes condenados a sanciones en CRC, ademas
de variables del diagnostico social. Representa el universo total de jovenes que ingresaron a
un CRC de la Region Metropolitana entre los afios 2007-2015, en total 1.043 casos.

3.2.2 Variables de interés

A continuacidn, se describen las variables dependiente e independientes consideradas en el
modelo. La definicion de variables se realizd en base a lo encontrado en la revision de

literatura.

La variable dependiente de esta investigacion es (Cuadro 8):

Cuadro 8: Variable dependiente

Variable Categorias

0: No reincidente
1: Reincidente

Reincidencia penal juvenil
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Las variables independientes son (Cuadro 9):

Cuadro 9: Variables independientes

Variable Categorias Dimension de las variables
Sexo 0 Femenl_no Individual
1: Masculino
1: Entre 14 y 16 afios
Edad al ingresar 2: Entre 16 y 18 afios Individual

3: Mayor de 18 afios

Afos de escolaridad al

: ntin Individual
ingresar Continua dividua

Afios de escolaridad al egresar | Continua Institucional

0: Sin consumo de drogas
1: Consumo ocasional
Consumo de droga 2 Consumo habitual " Individual

3: Consumo problemaético
4: Sospecha consumo

problemético de drogas

: No pobre
: Pobre

: Pre-laboral
: Laboral

: Logrado

: Parcialmente logrado
: No logrado

. Interrumpido

: De 0 a 6 meses

: De 7 meses a 1 afio

: De 1 a2 afios

: Més de 2 afios

Situacion socioeconémica Individual

Tipo de capacitacion Institucional

Grado cumplimiento de PII Institucional

Tiempo primera condena Institucional

A OONRERPPAROWONMNRE NDNE (O

3.2.3 Técnicas utilizadas

Considerando las variables relevadas en el apartado anterior, generamos un analisis
descriptivo para caracterizar a los jovenes infractores de ley, diferenciando entre reincidentes
y no reincidentes. Asimismo, realizamos un analisis inferencial a través de Pruebas de
Hipdtesis (PDH) de diferencia de medias para fundamentar la inclusion de las variables "Edad
al ingresar”, "Tiempo de condena” y "Escolaridad al egresar" al modelo estadistico.
Finalmente estimamos un modelo de regresion logistica con el objetivo de predecir la
posibilidad de que un joven, a partir de determinadas variables institucionales, vuelva a un
CRC. Esta técnica estadistica multivariada permite estimar la relacion entre una variable

dependiente categorica y un conjunto de variables independientes, que pueden tener caracter
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continuo o categdrico. El caso particular en que la variable dependiente es dicotdmica, es
decir, tiene dos categorias posibles de respuesta, se denomina modelo de regresion logistica
binomial (Menard, 2002). En este sentido, la variable respuesta toma dos resultados posibles,
Ilamados, en forma genérica, éxito y fracaso, representados por 1 y 0 respectivamente
(Montgomery, Peck y Vining, 2006). Para efectos de esta investigacion, 1 indica presencia de
reincidencia y O ausencia de reincidencia. Para el analisis de los datos se utiliz6 el paquete
estadistico STATA version 14.0.

Por otro lado, para profundizar en las trayectorias delictivas de los jovenes y analizar como
éstas se asocian al fendmeno de la reincidencia aplicamos un andlisis de secuencias. Este
andlisis refiere a la aplicacion de algoritmos computacionales a datos sociales longitudinales
como historias de curso de vida. Nos centraremos en la definicion de medidas de similitud
entre pares de secuencias que pueden utilizarse de diferentes maneras, desde el desarrollo de
clasificaciones de secuencias basadas en los datos, a explorar cuestiones sobre convergencia o
divergencia de los patrones en el tiempo o entre categorias. De esta manera, buscamos
profundizar en las variables asociadas a la reincidencia penal juvenil, relevando las
trayectorias que siguen los jovenes reincidentes desde el momento que ingresan por primera
vez a un CRC. Este analisis se desarrolld utilizando el software R, especificamente del
paquete "TRAMINER"

Ambas herramientas de andlisis nos permiten identificar las variables individuales e
institucionales asociadas a las trayectorias delictivas de los jovenes infractores de ley que
deben ser consideradas en el disefio y la implementacion del Programa de Reinsercion Social
de los CRC de la Regién Metropolitana.

4. Mapa Conceptual

El mapa conceptual-analitico que se presenta a continuacién resume las dimensiones

analizadas y la l6gica que esta detras de esta investigacion.
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Figura 1: Mapa conceptual
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Como se puede observar, el problema publico que analizamos son las altas tasas de
reincidencia de jovenes infractores de ley, especificamente jovenes egresados de los CRC de
la Region Metropolitana. Este problema lo abordamos desde dos niveles: individual e
institucional. El nivel individual se releva a partir de cinco dimensiones, a saber: familia,
escolaridad, barrio de residencia, nivel socioecondmico y redes. A través de métodos mixtos
profundizamos en estas dimensiones con el objetivo de caracterizar el perfil de los jovenes
reincidentes y no reincidentes, y construir un modelo estadistico que nos permita predecir la
posibilidad de que un joven reincida, dadas determinadas variables intrinsecas y extrinsecas a
él. Asimismo, el nivel institucional lo hacemos visible a través del Programa de Reinsercion
Social que se implementa en los CRC. A partir de las Orientaciones Técnicas y sus objetivos,
se construyeron los instrumentos cualitativos que permitieron levantar la informacion
necesaria para analizar la etapa de implementacion del Programa. En esta linea, incorporamos
variables cuantitativas al analisis que nos permitieron complementar la informacion obtenida
a través de los instrumentos cualitativos. El objetivo fue analizar la brecha entre el disefio y la
implementacién, asociados a los resultados presentados por la Unidad de Estudios del
SENAME (2015).

De esta manera, respondiendo a los objetivos planteados a nivel individual e institucional, y
haciendo uso del marco teorico-analitico presentado con anterioridad, proponemos
alternativas de politica publica que buscan tributar en un Programa de Reinsercion Social

eficiente, que disminuya las tasas de reincidencia penal juvenil.
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Capitulo 1V: Resultados

1. Resultados a nivel individual

Comenzamos este capitulo presentando los resultados obtenidos a nivel individual. En el
primer apartado realizamos una caracterizacion del perfil del joven infractor de ley, relevando
aquellas variables asociadas al fendmeno de la reincidencia. En el segundo apartado
presentamos las relaciones de dependencia e independencia de un conjunto de variables
categoricas. El tercer apartado consta de un seguimiento a las trayectorias delictivas de los
jévenes infractores de ley respecto a los registros de ingresos, egresos y reingresos a los CRC
de la Region Metropolitana. En el cuarto apartado realizamos PDH para corroborar si en
determinadas variables las diferencias de medias entre jovenes reincidentes y no reincidentes

son significativas. Por ultimo, se presentan los resultados del modelo de regresion logistica.

1.1 Caracterizacion del perfil del joven infractor de ley

A continuacion, presentamos descriptivos que nos permiten caracterizar a los jovenes
condenados a un CRC en la Region Metropolitana entre los afios 2007 y 2015, diferenciando

entre reincidentes y no reincidentes:

Cuadro 10: Distribucion porcentual de jovenes condenados a un CRC segun situacion de

reincidencia
Situacion de .
e . Frecuencia % Total
reincidencia
No reincidentes 773 73.83
Reincidentes 274 26.17
Total 1.047 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

A partir del Cuadro 10 observamos que 1 de cada 4 jovenes egresados de un CRC vuelve a ser
condenado a una sancion privativa de libertad. Al respecto, destacamos las diferencias
porcentuales que existen entre estos resultados y los publicados por SENAME (2015),
diferencias que explicamos a partir de los registros de informacién empleados, que difieren en
su contenido y en las cohortes consideradas. En este sentido, la base que se utilizd para
efectos de esta investigacion no incorpora a los jovenes que al egresar del sistema penal
juvenil son condenados por el sistema penal adulto. Asimismo, consideramos el
guebrantamiento como un tipo de reincidencia, dado que es un fendémeno que indica un

retroceso en el proceso de reinsercion del joven infractor de ley. Otro elemento que incide en
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las diferencias porcentuales obtenidas entre ambos estudios se relaciona con los mecanismos
empleados para medir el fendmeno de la reincidencia, tomando en cuenta que SENAME
considera el uso de un software disefiado especificamente para tales efectos, herramienta

denominada REINY’, y nosotros analizamos una base administrativa utilizando el software

STATA.

Cuadro 11: Distribucion porcentual de jévenes condenados a un CRC segun variables
individuales e institucionales

Variable " No reincidentes Reincidentes Total p valor'®
Sexo N=773 N=274 N=1047
Mujer 5.82 1.46 4.68 0.003
Hombre 94.18 98.54 95.32
Total 100 100 100
Edad al ingresar N=766 N=274 N=1040
>=14 y <16 afios 5.74 13.14 7.69
>=16 y <18 afios 50.91 56.57 52.40 0.000
>=18 afios 43.34 30.29 39.90
Total 100 100 100
Escolaridad al ingresar N=760 N=274 N=1034
Basica incompleta o
Menos 40.79 47.45 42.55
Bésica completa 19.34 18.61 19.15 0.141
Media incompleta 39.61 33.21 37.91
Media completa 0 mas 0.26 0.73 0.39
Total 100 100 100
Escolaridad al egresar N=610 N=200 N=810
Basica incompleta o 14.10 19.50 15.43
menos
Basica completa 18.69 20.00 19.01 0.041
Media incompleta 53.77 53.50 53.70
Media completa 0 mas 13.44 7.00 11.85
Total 100 100 100
Frecuencia de consumo N=506 N=187 N=693
Sin consumo de drogas 6.13 6.95 6.35
Consumo ocasional 15.81 18.18 16.45
Consumo habitual 32.61 22.99 28.89 0.137
Consumo problemaético 38.93 42.25 39.83 '
Sospecha consumo
oroblematico 6.52 9.63 7.36
Total 100 100 100
Situacion N=356 N=116 N=472 0.265

17 Modelo Operativo para la medicion de la reincidencia a partir de la base SENAINFO vy las bases de
Gendarmeria de Chile, incorpora la medicion de diversas tasas de reincidencia.

18 El estadistico y* es una prueba de independencia estadistica, en la cual un p valor menor a 0.05 indica que se
rechaza la hipétesis de independencia entre las variables, lo que permite pensar que existe algin tipo de

asociacion entre ellas.
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socioecondmica
No pobre 29.49 24.14 28.18
Pobre 70.51 75.86 71.82
Total 100 100 100
Grado cuprr;;)llmlento N=655 N=227 N=882
Logrado 57.56 37.44 52.38
Parcialmente logrado 17.25 16.74 17.12
No logrado o 0.000
) 13.89 17.18 14.74
Interrumpido
Traspasa a otro proyecto 11.30 28.63 15.76
Total 100 100 100
Tipo de capacitacion N=261 N=71 N=332
Pre-laboral 31.42 47.89 34.94 0010
Laboral 68.58 52.11 65.06 '
Total 100 100 100
Duracion de la primera _ _ _
condena N=675 N=258 N=933
De 0 a 6 meses 26.96 35.65 29.36
De 7 meses a 1 afio 22.37 23.25 22.61 0.000
De 1 afio a 2 afios 38.07 31.78 36.33
Mas de 2 afios 12.59 5.81 12.11
Total 100 100 100

Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

En relacion con la variable "Sexo" se observa que la mayoria de los jévenes condenados a un
CRC son hombres, y la diferencia es ain mayor si comparamos las categorias segun situacion
de reincidencia. Esta distribucion porcentual concuerda con la literatura revisada, donde se
plantea que las mujeres cometen menos delitos y que los delitos que cometen son menos

gravosos (Lerner, 1985; Pollock, 1999). La prueba Ji Cuadrado nos confirma esta asociacion.

Al analizar la edad al ingresar a un CRC observamos que los jovenes reincidentes que
ingresan entre los 14 y 16 afios doblan en porcentaje a los jévenes no reincidentes. Esta
diferencia es congruente con los resultados obtenidos por el estudio sobre reincidencia
realizado por SENAME (2015), donde se constata que, a menor edad, mayor es la posibilidad
de reincidencia. Asimismo, el porcentaje de jovenes infractores de ley de 18 afios y mas es
mayor en el grupo de jovenes no reincidentes. Confirmamos esta asociacion a partir de la

prueba Ji Cuadrado.

Respecto al rezago educativo con el que ingresan los jovenes a un CRC, es posible constatar
que el porcentaje es alto, tanto para los jovenes reincidentes como no reincidentes. En esta

linea, la prueba Ji Cuadrado indica que no existe asociacion entre esta variable y la situacién
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de reincidencia, lo que se condice con la homogeneidad en la distribucion porcentual
observada.

Asimismo, la distribucion porcentual de la situacion escolar al momento de egresar de un
CRC refleja un impacto positivo del PIl en los afios de escolaridad de los jovenes. En esta
linea, se constata que el porcentaje de jovenes no reincidentes sin rezago educativo es mayor
que el de aquellos jovenes reincidentes. Sin embargo, la prueba Ji Cuadrado nos indica que no
existe asociacion entre estas variables, resultado que abordaremos con mayor profundidad a

través de PDH de diferencia de medias.

En relacion con el consumo problematico de drogas®®, observamos que la distribucion
porcentual no presenta mayores diferencias entre jovenes reincidentes y no reincidentes,
concentrandose los porcentajes en las categorias "Consumo habitual” y "Consumo
problematico”, lo que confirmamos a través de la prueba Ji Cuadrado. No obstante,
destacamos el hecho de que, al desglosar esta variable por tipo de consumo, se observa un

mayor uso de drogas altamente adictivas en los jovenes reincidentes.

Por otro lado, se observa que la gran mayoria de los jovenes infractores de ley, independiente
de si son o0 no reincidentes, provienen de familias de escasos recursos, 1o que nos permite
asociar esta variable al fendmeno de la delincuencia juvenil a nivel general, no a la
reincidencia propiamente tal. Esto lo comprobamos a través de la prueba Ji Cuadrado, que

sefiala la ausencia de asociacion entre esta variable y la situacion de reincidencia.

Respecto a las variables institucionales, constatamos diferencias importantes en el grado de
cumplimiento del PIlI entre los jovenes reincidentes y no reincidentes. Al analizar la
informacion administrativa, se observa que estos Ultimos presentan porcentajes de logro
considerablemente mayores. La prueba Ji Cuadrado indica que existe asociacion entre esta
variable y la situacién de reincidencia, lo que se condice con la heterogeneidad en la
distribucion porcentual observada. Abordaremos esta asociacion con mayor profundidad en el

transcurso de este capitulo.

Considerando el tipo de capacitacién que reciben los jovenes al interior de los CRC, se
constata una distribucién porcentual heterogénea entre jovenes reincidentes y no reincidentes.

De esta manera, mas de dos tercios de los no reincidentes cuentan con capacitaciones

19 Tomando en consideracion los casos que reportan informacion al respecto.
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laborales, a diferencia de los reincidentes, donde 1 de cada 2 recibe este tipo de capacitacion.
La prueba Ji Cuadrado confirma la asociacion entre esta variable y la situacion de

reincidencia.

Por ultimo, es posible observar que a medida que aumenta el tiempo de condena al interior de
un CRC el porcentaje de reincidentes, en comparacion con los no reincidentes, va

disminuyendo, lo que se corrobora mediante la prueba Ji Cuadrado.

1.2 Analisis de correspondencias

A continuacion, presentamos cuatro andlisis de correspondencias?® para analizar visualmente
la asociacion de la variable "Tiempo de la primera condena” con "Edad de ingreso", "Grado
de cumplimiento del PII", "Afios de escolaridad al egresar” y "Tipo de capacitacion”, y su

relacion con la variable "Situacion de reincidencia”.

Gréfico 1: Tiempo de la primera condena y Edad de ingreso

=
o - *Entre 14y 16 afios
_ * (-6 meses ¢ Mayor o igual a 18 afios
* \as de 2 afios
*1-2 afios
o +NO REINCIDENCIA
*REINCIDENCIA

't *Entre 16 v 18 afios

R * 7 meses-1 afio

("I) -

-3 -2 -1 0 1 2
* Reincidencia * Tiempo primera condena

+ Edad al ingresar

Fuente: elaboracidn propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

20 E| andlisis de correspondencias es una técnica descriptiva exploratoria multidimensional que permite analizar
variables categdricas dispuestas en tablas de contingencias. Permite obtener interpretaciones graficas que
exhiben la asociacion (correspondencia) entre renglones y columnas de una tabla de contingencia, como puntos
en un solo espacio, reduciendo asi el nimero de dimensiones o factores (Hardle y Simar, 2007).
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Al analizar el Grafico 1 constatamos que existe una asociacion entre el tiempo que dura la
primera condena y la edad del joven infractor al ingresar al CRC, donde la categoria "No
reincidente” se asocia a la poblacion juvenil de 18 afios y mas que cumple méas de un afio de
sancion, y la categoria "Reincidente” se asocia a aquellos jovenes de 14 a 16 afios que son
condenados a penas menores de 6 meses. Esta informacion es congruente con el contenido de
la CDN en esta materia, que establece una gama de sanciones, entre las cuales la privativa de

libertad adquiere el caracter de excepcional.

Grafico 2: Tiempo de la primera condena y Grado de cumplimiento del P11

o
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

En el Grafico 2 observamos que aquellos jovenes que son condenados por primera vez a una
sancion de 0 a 6 meses y son traspasados a otro proyecto en pleno proceso de cumplimiento
del PI1I se asocian a la categoria "Reincidencia”. Asimismo, aquellos jévenes que estan de 1 a
2 afos en un CRC vy alcanzan a cumplir el PIl en su totalidad se asocian fuertemente a la
categoria "No reincidencia”. Este grafico nos entrega informacion interesante para
profundizar en la discusion del disefio del programa y los tiempos que se consideran para
Ilevar adelante procesos de reinsercién social exitosos. En esta linea, analizaremos la manera

en que el PII se adecla a los diferentes perfiles que ingresan a los CRC y como, desde la
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perspectiva de los funcionarios de trato directo, los tiempos de condena determinan los

procesos de intervencion y afectan los resultados obtenidos.

Gréfico 3: Tiempo de la primera condena y Afios de escolaridad al egresar
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

En el Grafico 3 constatamos que a menor tiempo de condena existe un mayor rezago

educativo, el cual se encuentra asociado a la categoria "Reincidencia”. Asimismo, a mayor

tiempo de condena existe un menor rezago educativo, asociado a la categoria "No

reincidencia”. Estos resultados los atribuimos al tiempo de exposicion de los jovenes al

Programa de Reinsercién Social.
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Gréfico 4: Tiempo de la primera condenay Tipo de capacitacion?
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Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

En el Grafico 4 se observa que a menor tiempo de condena existe una menor probabilidad de
ser capacitado, ya sea pre laboralmente o laboralmente, lo que se asocia al fendmeno de la
reincidencia. Asimismo, aquellos jovenes que no reinciden son quienes cumplen condenas
mas largas y son capacitados en diferentes oficios que les permiten integrarse al mercado

laboral una vez que egresan del CRC.

1.3 Anadlisis de secuencias

Los métodos estadisticos utilizados hasta ahora nos han permitido analizar el fendmeno de la
reincidencia a partir del estudio de entidades fijas (jovenes infractores de ley) que poseen
cualidades variables (sexo, edad, afios de escolaridad, etc.), donde el orden en el que
modifican sus atributos no influye en los cambios producidos; todos los casos siguen una

misma "narrativa causal" (Abbott, 1995). En este sentido, utilizamos el analisis de secuencias

21 Es importante sefialar que del total de observaciones que contiene la base administrativa, menos del 30% tiene
informacion sobre el tipo de capacitacion recibida, lo que hace inviable incorporar esta variable en el modelo
estadistico.
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como una herramienta complementaria que nos permite abordar las trayectorias?® de vida de
los jovenes como una unidad conceptual (Billari y Piccarreta, 2005), enfatizando en éstas por
sobre transiciones o estatus simples, lo que nos entrega informacion para dar cuenta de

procesos de continuidad, rupturas y quiebres en estos cursos de vida.

De esta manera, realizamos un andlisis descriptivo de las trayectorias delictivas de los jovenes
infractores de ley, considerando los ingresos, egresos y reingresos a CRC de la Region
Metropolitana registrados entre los afios 2007-2015. En esta linea, describimos las
transiciones en referencia a cambios de estado?® no predeterminados (Blanco, 2011),
definidos en funcion de la situacion del joven respecto a los CRC, clave para estudiar el
fendmeno de la reincidencia. Los estados considerados para el andlisis son: Fuera de los
registros (F); Primera condena (C1); Primera condena extendida (Cle); Primera libertad
anticipada (LA1); Primera libertad (L1); Segunda condena (C2); Segunda condena extendida
(C2e); Segunda libertad (L2); Tercera condena (C3); Tercera libertad (L3); Cuarta condena
(C4); y Cuarta libertad (L4).

Asimismo, tomando en cuenta que las transiciones ocurren en un espacio de tiempo
determinado, definimos como unidad de medida los meses que componen un afio calendario.
En este sentido, el "Mes 0" es la edad minima para que el joven sea formalizado por el
sistema de justicia juvenil, es decir, al momento de cumplir 14 afios. Optamos por esta unidad
de tiempo, en el entendido que nos permite relevar gran parte de los cambios de estado por los

que transitan los jovenes, perdiendo menos informacion en el proceso.

Por otro lado, es importante sefialar que la base que utilizamos para construir las trayectorias
delictivas de los jévenes contiene menos casos que la base original (N=943), esto
principalmente por dos razones: problemas con los registros administrativos, donde faltaban
fechas de ingresos, egresos y reingresos que nos impidieron construir las secuencias; y la
eliminacién de casos atipicos que sesgaban los resultados obtenidos, principalmente las

matrices de distancia®.

22 E|l concepto de trayectoria se refiere a una linea de vida que puede variar y cambiar en direccion, grado y
proporcién (Elder, Johnson y Crosnoe, 2003).

23 Por estado nos referimos a un periodo en la vida de duracién variable, caracterizado por una relativa
estabilidad y equilibrio.

24 Cuando la variable de interés es categorica, el analista estima probabilidades de transicion explicar el paso de
un estado a otro. Las medidas de semejanza entre las trayectorias conforman la matriz de distancias
interindividuales
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A continuacion, presentamos algunas gréficas que permiten profundizar en la caracterizacion
de los jovenes infractores de ley, complementando el andlisis descriptivo de los apartados 1.1
y1.2.

Gréfico 5: Trayectoria delictual de jovenes reincidentes y no reincidentes
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

A partir del Gréafico 5 es posible observar las diferencias existentes entre jovenes no
reincidentes y reincidentes. Los primeros ingresan, en promedio, a mayor edad a un CRC, y la
condena que cumplen tiende a ser mas larga en comparacién con los reincidentes. Estos
altimos, ingresan a mas temprana edad y, tomando en cuenta la CDN, son condenados a
periodos mas breves de tiempo. Asimismo, constatamos que los jovenes reincidentes duran
menos tiempo en libertad al cumplir su primera condena. Otro aspecto interesante para

analizar es que las segundas condenas tienden a durar menos tiempo que las primeras, y que
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la gran mayoria de los reincidentes al egresar de esta condena no vuelve a los registros del

sistema penal juvenil®. EI porcentaje restante, tiene una tercera y hasta una cuarta condena.

Gréfico 6: Trayectoria delictual seguin grado de cumplimiento del P11
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Fuente: elaboracién propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

Al considerar las trayectorias de los jovenes y su relacion con la variable "Grado de
cumplimiento del PII" es posible observar diferencias importantes, sobre todo entre quienes
cumplen el plan de intervencién en su totalidad y los que son traspasados a otros proyectos
del SENAME. Lo que mas llama la atencion es el poco tiempo que dura la primera libertad de

%5 Esto tiene l6gica tomando en cuenta que son mayores de edad y que, de cometer nuevos delitos, deben cumplir
condena en el sistema penal adulto. Las excepciones se dan en los casos que el joven quebranta una sancion del
sistema de justicia juvenil.
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aquellos jévenes reincidentes que fueron traspasados a otro proyecto, en relacion con quienes
cumplieron totalmente el PIl. Al respecto, constatamos que no existe una continuacion
efectiva del proceso que lleva adelante el joven entre los diferentes programas que considera

el sistema de justicia juvenil.

1.4 Pruebas de hipotesis

En el Cuadro 12 se presentan las pruebas de hipotesis?® (PDH) realizadas para confirmar la
pertinencia de incorporar las variables "Edad al ingresar", "Tiempo primera condena” y "Afios

de escolaridad al egresar" al modelo de regresion logistica.

Cuadro 12: Pruebas de Hipétesis de Diferencias de Medias
Gruno Media Intervalo de confianza al valor
P 95% P

Edad al ingresar (muestras
independientes)
No reincidentes 17.861 17.764 17.958 0.0000
Reincidentes 17.387 17.251 17.523 '
Tiempo primera condena medido
en afios (muestras independientes)
No reincidentes 1.148 1.087 1.208 0.0017
Reincidentes 0.974 0.876 1.073 '
Escolaridad al ingresar (muestras
independientes)
No reincidentes 7.797 7.637 7.957 0.0113
Reincidentes 7.434 7.161 7.707 '
Escolaridad al egresar (muestras
independientes)
No reincidentes 9.909 9.710 10.109 0.0094
Reincidentes 9.430 9.081 9.778 '
Dif. escolaridad al ingresa 'y
egresar (no reincidentes)
Escolaridad al ingresar 7.797 7.637 7.957 0.0000
Escolaridad al egresar 9.909 9.710 10.109 '
Dif. escolaridad al ingresa 'y
egresar (reincidentes)
Escolaridad al ingresar 7.434 7.161 7.707 0.0000
Escolaridad al egresar 9.430 9.081 9.778 '

Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

26 Se realizaron 6 pruebas de hipétesis de diferencia de medias para comprobar que las diferencias, respecto a las
variables consideradas, entre jovenes reincidentes y no reincidentes fueran estadisticamente significativas. Con
un nivel de confianza del 95%, un valor p<0.05 indica que se rechaza la hipétesis nula de que no existen
diferencias en las medias, y se acepta la hipotesis alternativa de que las medias son mayores para los joévenes
reincidentes.

60

FLACLO

A om0



De esta manera, se realizaron PDH de diferencia de medias de muestras independientes para
las variables "Edad promedio al ingresar", "Tiempo promedio de la primera condena”, "Afos
de escolaridad al ingresar" y "Afos de escolaridad el egresar", con el objetivo de verificar que
las diferencias entre los jovenes reincidentes y no reincidentes fueran significativas.
Asimismo, se llevaron adelante PDH de diferencia de medias para muestras dependientes,
considerando las variables "Afos de escolaridad al ingresar” y "Afos de escolaridad al
egresar". Estas pruebas tuvieron como fin relevar las diferencias de los jovenes reincidentes y
no reincidentes respecto a los afios de escolaridad con los que ingresaron y egresaron de los

CRC de la Region Metropolitana.

Observamos que la edad promedio al ingresar por primera vez a un CRC es mayor en jovenes
no reincidentes, con una diferencia de 0.474 (p valor<0.05). Asimismo, el tiempo promedio
de la primera condena a un CRC es mayor en jovenes no reincidentes, con una diferencia de
0.173 (p valor<0.05). Es interesante observar que a mayor tiempo de condena menor
posibilidad de reincidencia, lo que posiblemente se asocia al grado de cumplimiento del PlI

que logra el joven infractor de ley y las herramientas con las que egresa al medio libre.

En relacion con los afios de escolaridad del joven al ingresar y egresar del CRC, observamos
que la media es mayor en los jovenes no reincidentes, con una diferencia de 0.363 y 0.479,
respectivamente (p valor<0.05). En otras palabras, estos jovenes ingresan con mas afios de
escolaridad y esta diferencia aumenta al interior del CRC. En el caso de los jovenes
reincidentes, la media de afios de escolaridad al egresar aumenta en 1.995 (p valor<0.05) y en
los jovenes no reincidentes aumenta en 2.112 (p valor<0.05). Si bien constatamos mas afios
de escolaridad en ambos grupos, son los jovenes no reincidentes quienes tienen una mayor
exposicion a la nivelacion escolar. De esta manera, es posible asociar esta nivelacion al
tiempo de la primera condena del joven, en el entendido que es justamente este grupo de

estudio quien, en promedio, cumple condenas mas largas al interior de un CRC.

1.5 Modelo de regresion logistica

En este modelo se incorporan las variables individuales e institucionales que estan asociadas
al fendmeno de la reincidencia juvenil. Las variables individuales incorporadas al modelo
son: "Edad al ingresar" y "Afos de escolaridad al egresar". Relevamos estas variables

tomando en cuenta que son las que presentan mayores diferencias significativas entre

61



reincidentes y no reincidentes?’. Por su parte, las variables institucionales consideradas son:
"Grado de cumplimiento del PII" y "Tiempo de la primera condena”. El aporte de estas
variables al modelo es que incorporan los niveles individual e institucional, arrojando
resultados interesantes y novedosos en esta materia. Es importante sefialar que las variables
fueron incorporadas en funcion de su nivel de asociacion al fenémeno estudiado y con el fin
de analizar la influencia de variables intrinsecas y extrinsecas en las posibilidades de
reincidencia penal de los jovenes infractores de ley. Los resultados del modelo se muestran en
el Cuadro 13:

Cuadro 13: Factores asociados a la posibilidad de reincidencia en Chile®

Variables Independientes 5
- - p - ‘ Ra_zon de P Valor
Variables individuales Momios (RM)
Edad al ingresar Continua 732 0.000 **
Afios de escolaridad al Continua 960 0.312
egresar
Variables institucionales
Logrado (ref.)
Grado d limient Parcialmente logrado 1.765 0.023 *
rado de cumplimiento No logrado o
PIIZ interrumpido 2.156 0.003
Traslado a otro 3.410 0.000 **
proyecto
Tiempo primera - -
condena Continua 0.694 0.015
~cons 125.992 0.001
Hosmer-Lemeshow (Prob > chi?2) 0.708
Linktest 0.700
*p<0.05**p<0.001

Fuente: elaboracion propia a partir de la base administrativa proporcionada por SENAME

Se observa que las variables "Edad al ingresar"”, "Grado de cumplimiento PII" y "Tiempo

primera condena”, resultaron estadisticamente significativas. La variable "Afios de

27 Se excluye la variable "Sexo" porque no aporta mucho al modelo en el entendido que la gran mayoria de
jovenes infractores de ley condenados a un CRC son hombres.

28 N=810. Casos que cuentan con informacion de todas las variables incluidas en el modelo.

29 Se obtienen las probabilidades marginales de la variable “Grado de cumplimiento PII” en interaccion con la
variable “Edad al ingresar”. Para revisar las probabilidades y gréfica ir a anexo 2.
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escolaridad al egresar" no resulta significativa, no obstante, se incorpora al modelo como

variable de control®°.

En los modelos de regresion logistica los pardmetros se pueden interpretar en términos de
razones de momios (odds ratio), los cudles indican la posibilidad de que ocurra un suceso en
funcion del cambio en una unidad de la variable independiente, permitiendo cuantificar el
efecto relativo de las distintas variables independientes sobre la variable dependiente
(Escobar, Fernandez y Bernardi, 2009). Del andlisis de las razones de momios, se observa que
a mayor edad de ingreso a un CRC menor es la posibilidad de reincidencia. En este sentido, la
trayectoria delictiva parece alcanzar su punto maximo a finales de la adolescencia y, en
general, disminuir a continuacion, lo que puede ser atribuido a diferencias interindividuales e
influencias contextuales (Piquero et al., 2013). Respecto al grado de cumplimiento del PII se
constata que, a menor grado de cumplimiento del programa, mayores son las posibilidades de
reincidencia del joven infractor. En esta linea, el hecho de no terminar el PIl y ser trasladado a
otro proyecto aumenta la posibilidad de reincidencia considerablemente si lo comparamos con
un joven que cumplié con él en su totalidad. Por otro lado, observamos que al aumentar el
tiempo de condena disminuye la posibilidad de reincidencia. Esta Gltima asociacion es
necesario analizarla con cuidado, en el entendido que, si bien el tiempo juega un papel
importante en el proceso de reinsercion del joven, existen otras variables que inciden en este
fendomeno. Al respecto, profundizamos en el apartado cualitativo sobre la importancia del
vinculo que se establece entre el joven y el funcionario de trato directo, tomando en
consideracién que es a partir de este vinculo que los procesos de intervencion son méas o

menos efectivos.

En términos globales, se estimé la bondad de ajuste del modelo a través de la aplicacién de la
prueba estadistica Hosmer-Lemeshov®!, arrojando resultados satisfactorios, lo que indica que
el modelo calculado se ajusta bien a los datos observados. Asimismo, la prueba Linktest® nos

permite sefialar que el modelo no contiene errores de especificacion.

30 Contribuye a explicar aquella varianza del fenémeno estudiado que no es considerada en el modelo.

31 En la prueba Hosmer-Lemeshov un valor p>0.05 indica que no se rechaza la hipotesis nula que plantea que no
hay diferencias entre los valores esperados y los estimados, es decir que el modelo se ajusta de manera correcta a
los datos, con un 95% de confianza.

32 La prueba Linktest se basa en la idea de que, si una regresion o ecuacion de regresion esta adecuadamente
especificada, no podra encontrar variables independientes adicionales que sean significativas. En una regresion,
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1.6 Analisis cualitativo del perfil del joven infractor de ley

En este apartado profundizamos en aquellas variables cualitativas que no fueron incorporadas
en el analisis cuantitativo y que nos entregan informacion complementaria sobre el perfil del
joven infractor. A través de las entrevistas realizadas a jovenes reincidentes y no reincidentes,
abordamos las variables asociadas a sus trayectorias delictivas que inciden en la etapa de

implementacién del Programa de Reinsercién Social.

1.6.1 Caracteristicas socio-econémicas

Las variables abordadas en este apartado son: lugar de residencia, familia y educacion,
consideradas claves en las trayectorias delictivas que siguen los jovenes una vez que egresan
de los CRC. De esta manera, constatamos que todos los jovenes entrevistados provienen de
las comunas de La Granja y Lo Espejo, unidades territoriales con altos indices de
victimizacion e inseguridad (Fundacion Paz Ciudadana, 2011b). En este sentido, existen
factores de riesgo inherentes a estos barrios que incidieron en sus trayectorias de vida. Asi lo

relata una de las entrevistadas:

"Es que yo estoy en San Gregorio, San Gregorio, donde pasa todo. A la vuelta esta la comisaria,
esta lleno de traficantes, de ladrones, de todo. Entonces como todos del ambiente, entonces como
que igual cuesta surgir ahi. Entonces estamos como todos ahi y lo Gnico que veis que el robo y el
trafico te pueden tirar pa arriba" (Mujer de 15 afios del CIP-CRC de Santiago. Reincidente).

Al respecto, observamos una relacion entre el lugar de residencia y la trayectoria del joven
infractor que incide en la implementacion de los PII, ya que los factores de riesgo inherentes a
barrios de segmentos socioecondémicos bajos siguen estando presentes al egresar, lo que

dificulta su proceso de reinsercion y se asocia a mayores posibilidades de reincidencia.

Asimismo, es en estas unidades territoriales que los jévenes construyen relaciones
significativas que inciden en sus formas de mirar y enfrentar el mundo. Es asi como a través
de las amistades que forjan van internalizando y reforzando cddigos culturales que promueven

modelos transgresores a la ley:

el error de especificacidn significa que la variable dependiente necesita una funcion de transformacion o "enlace"
para relacionarse adecuadamente con las variables independientes (Pregibon, 1980; Tukey, 1949).
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"Nos juntabamos y saliamos a robar de ahi y después nos ibamos a una cancha que teniamos, nos
fumébamos su pitito, jugdbamos a la pelota, asi fue mi infancia, como hasta los 16, ahi empecé a
juntar, uno veia que no era tan grave (robar), que igual no haciai tanto y igual ganabai, empecé a
hacer cosas mas como asaltos, me empecé a juntar con otros locos" (Hombre de 27 afios del
CMN. Reincidente).

Constatamos que las trayectorias delictivas que siguen muchos jovenes de estos barrios son
similares, lo que se ve reflejado en el hecho de que la mayoria de los amigos de infancia de
los entrevistados se encuentran cumpliendo condenas en centros del SENAME o GENCHI.
Esto refleja una relacidn entre las trayectorias delictivas de los jovenes y las relaciones que se

construyen en el exterior.

A nivel familiar, se constata que los entrevistados crecen en familias que presentan diferentes
problematicas que marcan sus historias, entre ellas: abuso de alcohol y drogas, ausencia de
adultos responsables y malos tratos. Al respecto, uno de los jovenes describe su contexto
familiar como un espacio hostil, donde no existia la figura de un adulto responsable. En este
sentido, la presencia de factores de riesgo y la ausencia de factores protectores incidieron en
su trayectoria delictiva. En relacion con los malos tratos, otro de los entrevistados relata lo

dificil que fue su infancia cuando se traslado a vivir a la casa de su madrastra:

"Me aburri de vivir con mi madrastra porque tenia que pasar hambre, pasaba frio, y si yo no
llegaba con plata ella no me dejaba entrar a la casa po, me robaba mis cosas, yo de repente
escondia mis cosas que yo me robaba y ella me las sacaba y todo po" (Hombre de 23 afios. No

reincidente).

El contexto familiar obliga a los jovenes a tomar decisiones que muchas veces no
corresponden a la etapa de desarrollo en la que se encuentran. Al respecto, uno de los
entrevistados sefiala que una de las motivaciones para salir a robar era poder ayudar
econdémicamente en su hogar. En esta misma linea otra entrevistada relata que debié cuidar de
sus sobrinos a temprana edad debido a que gran parte de su familia estaba cumpliendo

condena en la carcel:

"Yo siempre estuve con esa persona que me ayudaba en todo, mi hermana, pero en un momento
ella igual estuvo presa po, y yo tenia que mantener a un nifio de 8 afios, otro de 10, el otro de 11y
el otro de 15, entonces no es por ser asi, pero los hombres no funcionan tanto como las mujeres a
esa edad, entonces yo me tenia que hacer cargo de ellos" (Mujer de 15 afios del CIP-CRC de

Santiago. Reincidente).
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Por otro lado, se observa que todos los entrevistados presentaban rezago escolar al momento
de ingresar a un CRC. Destaca el hecho de que uno de los jovenes repitio cuatro veces de
curso, mientras otro abandono el colegio a los 12 afios aproximadamente, momento en que

comenz0 a robar con comparieros de clase:

"Es que son colegios que, por ser, el colegio estaba metido justo en medio de la poblacion,
entonces tu saliai y al frente vendian pitos, al frente veiai a alguien fumando pasta, saliai del
colegio y veiai mujeres amanecidas ahi, estaba todo asi entonces el ambiente™ (Hombre de 27
afios del CMN. Reincidente).

Es interesante observar como la ausencia de factores protectores a nivel escolar inciden en la
construccidn identitaria de los jovenes. Asimismo, considerando los elementos relevados en el
analisis sobre la dimension familiar, es posible vislumbrar variables que inciden en menor o
mayor medida en las trayectorias delictivas de los jovenes y las posibilidades de éxito de los
Programas de Reinsercion Social actuales, considerando la incorporacion u omision de estas

variables en los PII.

1.6.2 Principales dificultades al egresar de un CRC

A partir de las entrevistas, es posible identificar que la principal dificultad de los jovenes al
momento de egresar de un CRC se asocia al contexto al que se deben enfrentar, muy similar

al que los llevo a delinguir en una primera instancia:

"Seguia lo mismo (...) en mi nacleo familiar igual hay drogadiccion, hay delincuencia, igual es
complicado. Entonces volvi, volvi a lo mismo igual po, entonces me di cuenta de que no tenia
nada y ya tenia 24 afios, ya iba pa los 25, entonces volvimos a lo mismo" (Hombre de 27 afios del
CMN. Reincidente).

En algunos casos el escenario al que se enfrentan es ain méas complejo, sobre todo en familias
involucradas en la cultura delictiva, donde la mayoria de los integrantes se encuentran
cumpliendo condena en centros de GENCHI. Esto se ve reflejado en el relato de una de las

entrevistadas:

"Si, es que igual me fui pa la calle y ahora estan todos méas presos gue antes po, todo sigue igual
po, nada ha cambiado. Es que las condenas de mi familia igual son largas po, la de mi mama es de

nueve afos y lleva recién cinco” (Mujer de 15 afio del CIP-CRC de Santiago. Reincidente).

La ausencia de un espacio de proteccion que les dé estabilidad para desarrollarse e integrarse

a la sociedad se vuelve un obstaculo dificil de sortear, que en muchos casos impacta en las
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tasas de reincidencia penal juvenil. Asimismo, la falta de oportunidades inmediatas (sobre
todo laborales) influye en este proceso de adaptacion, al no responder a las expectativas que

tienen al momento de egresar:

"Yo encuentro que las puertas se abren, pero tienen su tiempo en abrirse, porque cuando yo sali yo
queria que todas las puertas se abrieran asi, queria esto, queria esto, queria esto, pero todo lleva su
tiempo po, y pasaron 9 dias y ninguna puerta se abria todavia, y yo encuentro que eso me llevo a

la impaciencia™ (Mujer de 15 afio del CIP-CRC de Santiago, reincidente).

En esta linea, un entrevistado nos relata que a pesar de contar con un oficio y con el apoyo de
funcionarios del Programa de Libertad Asistida, el no contar con el dinero necesario para

poder comenzar su emprendimiento termino perjudicando su proceso de reinsercion:

"En ese tiempo tenia yo en mi mente de hacer un taller de madera en mi casa, como habia espacio
(...) tenia el proyecto, dije vamos a intentarlo igual po. Los de la libertad asistida me ayudaron a
buscar las herramientas, fui a buscar las herramientas (...) ¢pero que faltaba? faltaba la madera, la
lija, la cola fria, comprar lo que faltaba, pero no se dio la posibilidad, asi que las herramientas se
fueron perdiendo, un tio llegd y le regalé una herramienta, a un primo" (Hombre de 27 afios del
CMN. Reincidente).

En esta linea, los entrevistados resaltan el hecho de que al egresar no cuentan con nada, lo que

sumado al contexto al que se deben enfrentar, dificulta su proceso de reinsercion:

"Cuando sali pa la calle, puta no tenia plata el primer dia, no tenia nada, no tenia ropa... me meti a
una farmacia, habia un viejo, lo pesqué del pelo y le dije, abre la caja... abrio la caja, le saqué todo
lo que tenia ahi, puta eran como las 2-3 de la tarde y me llevé como 200 mil pesos, y me fui a

comprar ropa y ahi empecé a delinquir de nuevo" (Hombre de 23 afios. No reincidente).

Asimismo, en algunos casos los jovenes deben ayudar econémicamente en su hogar y, al no
contar con oportunidades laborales, vuelven a delinquir en el entendido que es la Gnica opcion

que ven a su alcance para obtener dinero:

"Estaba en mi casa y queria plata, queria plata, queria plata, entonces igual queria ir a ver a mi
hermano al otro dia po, entonces igual hice plata pa comprar las cosas pa ir a verlo y después ese
mismo dia en la noche sali a trabajar de nuevo, entonces pa salir, pa ir a comprarle la ropa a los
nifios pal 18 y ese dia cai presa (fue detenida) po™ (Mujer de 15 afios del CIP-CRC de Santiago,

reincidente).
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De esta manera, la falta de una red de apoyo familiar e institucional al egresar, y el no contar
con dinero para ellos o para poder aportar en su hogar, son las principales causas sefialadas
por los jovenes que los llevan a reincidir en el delito. En esta linea, es posible observar que el
perfil de los jovenes reincidentes y no reincidentes es bastante homogéneo: provienen de
familias problematicas, de barrios pobres, sus redes estan relacionadas al delito y desertaron
del sistema escolar a temprana edad. Asimismo, se enfrentan a obstaculos similares una vez
que egresan del CRC: falta de espacios protectores y oportunidades inmediatas, y necesidades
econdémicas apremiantes. En definitiva, los resultados refuerzan la pertinencia de incorporar
variables institucionales al modelo de regresion logistica, en el entendido que éstas
contribuyen a explicar en parte las diferencias existentes entre el grupo de jovenes
reincidentes y no reincidentes, lo que no es posible considerando sélo las caracteristicas

socioecondmicas de los jovenes.

1.6.3 Programa de Reinsercion Social: un andlisis en perspectiva

En relacion con las herramientas que entrega el programa es posible constatar diferentes
percepciones en el discurso de los entrevistados. En el caso de una de las jovenes
entrevistada, existe un reconocimiento explicito respecto a las herramientas entregadas por el

CRC y el como le han ayudado en algunos aspectos de su vida:

"Aprendi un proceso, la autonomia, la paciencia, porque yo me frustraba muy répido, me
frustraba, hasta el dia de hoy me frustro, pero no asi por, asi como por cosas grandes no por una
cosa minima. Y paciencia porgue yo era impaciente, muy impaciente, estaba pasando una semana
y ya estaba dejando la grande, entonces no tenia paciencia" (Mujer de 15 afios del CIP-CRC de

Santiago. Reincidente).

Los jovenes entrevistados, en cambio, sefialan que, si bien las herramientas se encuentran al

alcance de ellos, muchas veces no existe una intencion de tomarlas y aplicarlas:

"No estaba preparado todavia para tomar esas herramientas y decir puta estas herramientas voy a
ocupar pa salir adelante, no, sali con puras ganas de tener plata y de tener plata no mas, de
comprarme zapatillas, de comprarme ropa, de cortarme el pelo como yo quiero, de tener mis

cadenas de oro, mis anillos, de andar bien po” (Hombre de 23 afios. No reincidente).

Asimismo, ambos sefialan que no existe una intencion real de cambiar por parte de los
internos y que su comportamiento es estratégico para que los funcionarios de trato directo

redacten buenos informes:
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"Porque yo escucho a los cabros, pucha los citan a una entrevista y ya saben lo que tienen que
decir (...) para que le hagan un buen informe, saben que no tienen que portarse mal, si no se van
castigados, les hacen un informe malo, les perjudica, entonces el cambio no es real po, yo no veo
a una persona en general de todo el centro (...) entonces el cambio nace realmente de uno, porque
si Yo no quiero no voy a querer po, si hoy dia me dan la libertad y si yo no quiero cambiar voy a
volver a hacer lo mismo, pero yo creo que el cambio nace de uno, ajeno a todas la posibilidades y
a todos los proyectos que hallan. Yo creo que el cambio va de uno™ (Hombre de 27 afios del
CMN. Reincidente).

No obstante, es posible destacar la influencia que tuvieron los funcionarios de trato directo en
el desistimiento de la trayectoria delictiva del joven no reincidente. En este sentido, a través
de su relato podemos observar la importancia del trato en esta relacion bidireccional que se

configura desde el encierro:

"El trato humano te marca, si po, porque a nosotros siempre nos han tratado mal po (...) Si td teni
una buena llegada con el joven y lo sabis escuchar y ponerte en el lugar de él, puta van a cambiar
las cosas totalmente (...) todo va en el trato, porque hay algunas personas, educadores del
SENAME que solo van por la plata y eso, y hay otros que van porgue realmente quieren ayudar a

las personas™ (Hombre de 23 afios. No reincidente).

El joven enfatiza que mas alla del SENAME como institucion, el éxito del programa se asocia

directamente a la manera en que el funcionario de trato directo logra llegar a ellos:

"Porque somos jovenes complicados, con problemas, con autoestima baja de repente, con
problemas en los hogares, cabros que han sido abusados, por sus papads o abusados por otras
personas, depende como llegue la persona, las herramientas el SENAME no deberia entregarselas
a los jovenes deberian entregarselas a los educadores para que los educadores ayuden a los

jovenes" (Hombre de 23 afios. No reincidente).

Al respecto, el entrevistado relata la experiencia que tuvo en uno de los CRC por los que pasé

antes de llegar al CMN:

"Los weones nos pegaban, nos humillaban los culiaos, nos fumaban los cigarros, en los
allanamientos te quitaban las weas, te hacian tirar las fotos de tus familiares, o se aprovechaban de
repente de los locos mas piolitas cachai (...) te trataban como si fuerai un animal po, no hay carifio
de por medio, los profesores, nada po, los weones si pueden cagarte te cagan (...) no po, esa wea
no corresponde, porque asi uno que brillo tiene portarse bien, tratar de reinsertarte a la sociedad si

te privan de cosas basicas como esas" (Hombre de 23 afios. No reincidente).
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El joven afirma que en su proceso de desistimiento fue clave el acompafiamiento que recibio
de ciertos funcionarios de trato directo del CMN, quienes lograron llegar a él a pesar de las

barreras que puso:

"Es que en Tiltil no me marco el centro, me marcaron las personas” (Hombre de 23 afios. No

reincidente).

De aqui se desprende la importancia del vinculo entre el funcionario de trato directo y el
joven infractor, vinculo que marcé un hito en el entrevistado e hizo que recuperara todas las
herramientas entregadas por el Centro para utilizarlas en su proceso de reinsercion social. De
esta manera, se observa la injerencia que tiene la discrecionalidad del funcionario en la
relacion que establece con el sujeto de atencion, y como esta relacion se asocia a las

trayectorias que contindan los jovenes una vez que egresan de los CRC.

Respecto a las sustituciones de condena en medio libre y al acompafiamiento que entrega el
SENAME una vez que egresan de un CRC, se observa que estos acompafiamientos son poco
efectivos y quedan supeditados a variables exdgenas a los programas, como por ejemplo el
apoyo familiar con que cuentan los jovenes. Esto se puede observar en el relato de uno de los

entrevistados sobre el programa de libertad asistida al que fue asignado por el juez:

"La primera vez fue ingreso, conversamos un rato, fui con mi tutora, porque mi tutora es mi
cufiada, igual a ella le cuesta ayudarme a hacer los tramites (...) Entonces igual eso como que no
me ha ayudado un poco, porque le ha costado acompafiarme, entonces la segunda sesion fui yo
sola po, fui y conversé un rato de cuales eran mis metas afuera en la calle, mi plan de intervencion
que iba a ser salud, colegio y capacitacion los primeros 6 meses (...) La tercera fui a firmar el plan,
fui lei el compromiso, lo firmé y después me fui porque él tenia una reunién y yo tenia que ir pa
otro lao" (Mujer de 15 afio del CIP-CRC de Santiago. Reincidente).

Es asi como constatamos la importancia del papel que juega el familiar de la joven, y el
impacto que genera su ausencia en el proceso. Asimismo, se visualiza un acompafiamiento
institucional débil, donde mas alla de reuniones concretas y planes de accion, no existe un
apoyo Yy vinculo constante que potencie el proceso propiamente tal. Es importante recalcar
que la ausencia de este apoyo se debe al hecho de que el marco operativo del Programa no
contempla un seguimiento constante por parte de los funcionarios de trato directo al proceso

del joven una vez que egresa del CRC.
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2. Resultados a nivel institucional

2.1 Enfoque de gestion estratégica

En el siguiente apartado analizamos la gestion estratégica de los CRC de la Regién
Metropolitana. Abordamos los estilos de direccidn que existen en cada uno de ellos y como se
construyen las relaciones interdependientes entre los diferentes actores involucrados en el
proceso de implementacion. La finalidad de este analisis es presentar la estructura
organizacional en donde se desenvuelve el funcionario de trato directo, clave para llevar

adelante una intervencion coherente e integral.

2.1.1 Estrategias de control: CMN y CIP-CRC Santiago

En el entendido que existe un marco operativo transversal para el funcionamiento de los CRC
a nivel nacional, una de las diferencias entre el CMN y el CIP-CRC Santiago se manifiesta en
los estilos de direccidn, estilos que responden a aspectos particulares de cada Centro y que
condicionan el contexto en el que se desenvuelve el funcionario de trato directo. En esta linea,
es importante destacar que el CMN fue construido con el objetivo de recibir a jovenes
infractores de ley, mientras que el CIP-CRC Santiago se adaptd para tal fin (antes fue un
hogar de menores), por o mismo, no cuentan con un espacio que cumpla las condiciones
necesarias para atender a esta poblacion objetivo. Asimismo, mientras el CMN recibe a
jévenes infractores de ley con perfiles delictuales altos, el CIP-CRC Santiago trabaja con
perfiles delictuales de menor complejidad. Otra diferencia importante dice relacion con el
namero de jovenes que recibe el CMN y el CIP-CRC Santiago, 108 y 29, respectivamente.
Considerando estas diferencias, ambos CRC llevan adelante estrategias alternativas de gestion
con el objetivo de desarrollar intervenciones eficaces y eficientes.

Al respecto, es posible identificar que el CMN se caracteriza por una direccién mas ejecutiva,
apegada a las Orientaciones Técnicas y a un sistema de monitoreo permanente a travées de
reuniones quincenales que permiten dar seguimiento a los avances o retrocesos de los

diferentes PII:

"Lo que permito con eso es mantener una comunicacién y un seguimiento permanente de la
intervencion que estamos realizando con todos (...) Es una reunion que dura toda la mafiana
porque pasamos area por area viendo lo que habiamos comprometido que ibamos a hacer y
hacemos los controles de si ha ocurrido 0 no ha ocurrido, cuales son las dificultades y cuales son
los elementos que estan obstaculizando el proceso™ (Director CMN).
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En esta linea, con el propdsito de contar con mayores antecedentes a nivel interno, la
direccion implementd un sistema de actas que entrega informacién sobre las reuniones que
sostienen los equipos de trabajo. De la misma manera, se reestructuraron las funciones y se
constituyeron 3 areas principales: coordinadores de programas, coordinadores de procesos y
area formativa. El objetivo de esta reestructuracion es poder tener un mayor control de los

procesos que se llevan al interior del Centro:

"La discrecionalidad tiende a disminuir si es que vamos amarrando estos hitos en particular, no
totalmente porque tenemos que resolver para ver como vamos generando los programas y de ahi
evidentemente vamos a tener estructuras de procesos o programas de intervencion que sean

focalizados a la poblacion que hoy dia tenemos aca™ (Director CMN).

Se destaca la importancia que le otorga la direccidn a la comunicacion interna y al hecho de
contar con mecanismos de control y seguimiento efectivos, que permitan conocer el

desempefio de los funcionarios y los avances de las intervenciones.

Por su parte, la direccion del CIP-CRC Santiago se caracteriza por un seguimiento mucho
mas cercano de los procesos que se llevan al interior del Centro, lo que permite tener un

mayor control sobre las acciones que realizan los funcionarios de trato directo:

"Como es un centro mas chico, una buena practica siempre era estar en permanente comunicacion
y didlogo con las educadoras y los educadores respecto de lo que estaba pasando con cada uno de
los chicos. Como es un centro chico a mi me permitia, estar gran parte del tiempo, en las mafianas,
por ejemplo, estar presente en el cambio de turno, entonces eso me permitia enterarme de lo que
habia pasado" (Exdirectora CIP-CRC Santiago).

En esta linea, la direccion destaca la importancia de asistir a todas las reuniones de equipo
para estar al tanto de los avances de cada PIl. Otro mecanismo que permite indirectamente
conocer el desempefio de los funcionarios de trato directo es un buzén de sugerencias donde

los jovenes, andnimamente, escriben lo que opinan respecto a diversos temas:

"Me acuerdo en una oportunidad que detectamos una situacion de maltrato de parte de una

educadora hacia una chica, a proposito de ese tipo de buzones" (Exdirectora CIP-CRC Santiago).

De esta manera, podemos constatar mecanismos formales e informales de control que
permiten dar seguimiento al avance de los procesos y corregir los problemas a medida que
estos van apareciendo. El objetivo de estos mecanismos de control es alinear esfuerzos para la

consecucion de los objetivos establecidos en el Programa de Reinsercién Social.
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2.1.2 El funcionario de trato directo en la estructura institucional

Marcadas las diferencias entre los CRC abordados en este estudio y los respectivos
mecanismos de control ejercidos por las direcciones para limitar la discrecionalidad de los
funcionarios de trato directo, en este apartado analizamos como es percibido el rol del
educador de trato directo (ETD) y el profesional encargado de caso (PEC) desde la direccion.
En este sentido, relevamos las opiniones del director del CMN vy la exdirectora del CIP-CRC
de Santiago respecto a la expertise y experiencia con que cuentan los funcionarios para
desenvolverse en un contexto laboral dificil, y la necesidad de contar con un perfil especifico

que pueda lidiar con dichas complejidades.

A partir de las entrevistas es posible constatar dos tipos de funcionarios: aquel que cuenta con
la expertise técnica necesaria, pero no con la experiencia requerida; y aquel que cuenta con la
experiencia requerida, pero no con la expertise técnica necesaria. En relaciéon con esto, el
director del CMN sefiala:

"Es importante la experiencia con la especializacion (...) la mayor dificultad que veo hoy dia es
cémo vamos generando la expertise de manera tal que puedan llevar de mejor forma el caso y
poder llegar a los indicadores de resultados que hoy dia estamos tratando de tener en cada una de
las lineas" (Director CMN).

Se observa que en el caso del CMN, los funcionarios contratados son profesionales jovenes
que no cuentan con experiencia trabajando con esta poblacion objetivo, lo que afecta
directamente la calidad de las intervenciones. Por el contrario, en el CIP-CRC de Santiago la
mayoria de los funcionarios de trato directo llevan afios en el cargo, sin embargo, tienen un
déficit de expertise técnica que juega en contra en la etapa de implementacion. En esta linea,
la exdirectora del CIP-CRC de Santiago hace una diferenciacién entre los ETD y los PEC,
cuestionando la necesidad de que los primeros requieran de estudios profesionales:

"Yo no sé si es estrictamente necesario que las personas que estén haciendo de educadores sean
todos profesionales, yo creo que pueden ser técnicos perfectamente, con formacion técnica y
pueden desarrollar un muy buen trabajo. Los encargados de caso tienen que ser profesionales
porque son del area sicosocial, pero ciertamente, en el area de trato directo para mi gusto pueden

ser perfectamente técnicos o profesionales".

En esta linea, constatamos por medio de registros facilitados por SENAME que en el CIP-

CRC de Santiago el 68% de los ETD no cuentan con estudios superiores y el 12% estudié una
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carrera técnica que no tiene relacion con su cargo. No pasa lo mismo con los PEC, donde el
100% tiene estudios superiores y una carrera afin al cargo. En el caso del CMN, el porcentaje
de ETD que no tienen estudios superiores disminuye a 40% y aumentan a 35% los
funcionarios que estudiaron una carrera universitaria que no tiene relacién con su cargo. Por
su parte, todos los PEC cuentan con estudios superiores, de los cuales el 22% estudid una

carrera que no tiene relacion con su cargo.

Tomando en cuenta este diagndstico, las direcciones del CMN y el CIP-CRC de Santiago
buscan entregarles a los funcionarios de trato directo las herramientas necesarias para que
puedan cumplir con los objetivos del Programa, a partir de capacitaciones y diplomados

afines:

"La especializacion hoy dia en justicia juvenil se ha ido dando por la experiencia y en este Ultimo
tiempo por capacitaciones, por diplomados, etc. a los que han ido accediendo varios funcionarios
digamos, pero no todos, porque no todos tienen la capacidad hoy dia para incorporar todo ese

conocimiento™ (Exdirectora CIP-CRC de Santiago).

El director del CMN sefiala que las capacitaciones por lo general son genéricas y tienen como
objetivo generar un lenguaje comun en el marco del modelo de intervencion especificado en
las Orientaciones Técnicas, y van dirigidas a aquellos funcionarios que se encuentran mas
débiles en determinados aspectos de la intervencion. Este reforzamiento permite, hasta cierto
punto, controlar la discrecionalidad del funcionario y promover acciones en base a
conocimientos fundados. Sin embargo, en la actualidad no existen indicadores de gestion que
permitan medir los resultados obtenidos a partir de estas capacitaciones. Solo es posible

analizar los efectos a partir de lo que perciben los directores de los CRC en el dia a dia:

"Yo observaba el lenguaje que utilizaban, el analisis que hacian y me di cuenta que si habia
impactado ese diplomado, porque era diferente, yo comparaba en reuniones de mucho tiempo
atras en donde las intervenciones que hacian en esas reuniones de equipo estaban mucho mas
orientadas a la cosa conductual, a la cosa que uno observaba, al comentario, incluso al prejuicio,
la verdad es que yo en algunos casos vi principalmente educadoras que incorporaron elementos

mas técnicos, que hacian més analisis" (Exdirectora CIP-CRC de Santiago).

De esta manera, se constata una valoracion positiva respecto al impacto de las capacitaciones
en el desempefio de los funcionarios de trato directo al interior del Centro. No obstante, queda

de manifiesto la necesidad de contar con indicadores que permitan medir formalmente la
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incidencia de estas capacitaciones, y el consiguiente efecto que tienen en los procesos de

reinsercion social de los jovenes infractores de ley.

Asimismo, es posible relevar otro elemento que refiere a la discrecionalidad de los
funcionarios de trato directo y que es determinante para la etapa de implementacion del
Programa de Reinsercion Social: la disposicion del funcionario de trato directo para trabajar y
aprender. Al respecto, se menciona en una de las entrevistas que existen funcionarios con
buena disposicion, pero otros que presentan una resistencia constante a los cambios e insisten

en llevar adelante practicas contraproducentes para el proceso resocializador del joven:

"Insisten en no cambiar su lenguaje, en establecer vinculos con los chicos que no son adecuados
en términos de hacer alianzas muchas veces, de hacer vista gorda a cosas que no debiera, de no
Ilamarles la atencién en conductas que no son apropiadas, que no aportan al resto de los jévenes o
que ponen en riesgo™ (Exdirectora del CIP-CRC de Santiago).

Quienes llevan adelante estas practicas se protegen a partir de las asociaciones de trabajadores

y la legislacion laboral vigente:

"Recuerdo haber tenido a una persona que era un muy mal elemento (...) donde habia incluso
denuncias de sus propios compafieros de trabajo que también se sentian maltratados por esta
persona que después de, y no te exagero, hoy dia estamos en agosto de 2017, yo hice esta
denuncia a fines del 2012 y la persona recién ahora fue desvinculada” (Exdirectora del CIP-CRC

de Santiago).

En definitiva, la proteccion que les entregan las asociaciones de trabajadores a los
funcionarios termina avalando acciones que van en contra de los objetivos del Programa,
dificultando el control de la discrecionalidad que manejan al interior del Centro por parte de

las respectivas direcciones.

2.1.3 Interdependencia y coordinacion: analisis de actores en el proceso de

implementacion

En este apartado analizaremos la interdependencia y coordinacion que existe entre los
diferentes actores que forman parte de la etapa de implementacién del Programa de
Reinsercion Social. La interdependencia secuencial requiere de cierta coordinacion entre las
diferentes organizaciones para que la accion programatica pueda llevarse a cabo, coordinacion
gue esta a cargo de la direccion del CRC. Asimismo, es en este escenario que el funcionario

de trato directo debe posicionarse y establecer relaciones que le permitan llevar adelante sus
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responsabilidades, donde el grado de discrecionalidad que maneje para tales efectos jugara un
papel clave en la calidad de la coordinacion y, por ende, en la coherencia de las

intervenciones.

Para ordenar este entramado de actores que participan del proceso de implementacién

utilizamos tres categorias de actores, a saber:

e Actores directos: instituciones que interactian directamente con los jovenes
infractores de ley al interior del CRC, entregando un servicio relacionado al PlIl. Entre
estas instituciones se encuentran: Escuela, Centro de Formacion Técnica, Programa de
Tratamiento de Drogas, ademas del equipo administrativo y de trato directo del
SENAME.

e Actores indirectos: instituciones que entregan un servicio al interior del CRC,
necesario para su funcionamiento, pero que no estd relacionado al PIl. Entre estas
instituciones se encuentran empresas subcontratadas que realizan labores de aseo,

alimentacién y enfermeria.

e Actores transversales: por actores transversales hacemos referencia a GENCHI,

quienes se encargan de la seguridad perimetral del CRC.

En el andlisis se ha profundizado en la interdependencia y coordinacion entre actores directos
y transversales, tomando en consideracién que son quienes participan en la etapa de
implementacién del Programa. Los actores indirectos, si bien juegan un papel necesario para

el funcionamiento del Centro, no son determinantes en el proceso resocializador del joven.

En esta linea, es posible relevar dificultades a las que se enfrentan las direcciones para
coordinar a los diferentes actores educativos que participan de la intervenciéon. En las
entrevistas se observa que muchas veces el trabajo que realiza la escuela no se encuentra

alineado a las directrices y objetivos de los CRC:

"En el caso nuestro, cuando yo llegué a ese centro, estaba ya la escuela que era de la
municipalidad (...) La verdad que fue dificil vincularse porque la persona que en ese minuto
estaba a cargo tenia una mirada bastante arcaica, no habia trabajo en equipo, la escuela iba, hacia
sus clases, pero no habia mayores conversaciones, coordinaciones, ni nada de eso.” (Exdirectora
CIP-CRC Santiago).

En este sentido, al no existir coherencia entre el enfoque de trabajo de los actores publicos y

privados, el Pl se ve afectado directamente:
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"Porque si estan ellos interviniendo, y estamos nosotros interviniendo, y lo estamos haciendo de
diferente manera finalmente el méas perjudicado es el chiquillo o la chiquilla porque no esta
entendiendo nada" (Exdirectora del CIP-CRC Santiago).

Este problema se complejiza ain mas considerando que muchos de los profesores no cuentan

con la experiencia necesaria para trabajar con este publico objetivo:

"Siempre fue un poco dificil y hasta el dia de hoy la relacién de las educadoras con los profesores,
porque muchos de los profesores que estan ahi no tienen la experiencia de trabajar en centros de
privacion de libertad, entonces hay muchas cosas que ellos no manejan™ (Exdirectora CIP-CRC

Santiago).

Las falencias en la coordinacion son abordadas por los directores desde dos frentes:
estableciendo confianzas para construir un trabajo alineado entre actores directos, y por medio
del acompafamiento durante las actividades por parte de los funcionarios de trato directo. En
relacién con el establecimiento de confianzas, la exdirectora del CIP-CRC Santiago plantea
como clave mantener un didlogo constante con todos los actores directos, para entender la
mirada que tienen sobre la intervencién y lograr, a su vez, que ellos entiendan los objetivos
del Programa y el enfoque de trabajo que se debe llevar adelante con el sujeto de atencion.
Asimismo, entendiendo la falta de expertise de los profesionales externos para manejar
situaciones complejas al interior del Centro, es indispensable un acompafiamiento y apoyo en

el proceso:

"Nosotros también tratamos de tener un acompafiamiento constante hacia ellos, que ellos sintieran
gue nosotros estdbamos ahi apoyando para que se desarrollara bien la actividad escolar, porque
era importante también para nosotros, o sea nos ocupaba toda la rutina de la mafiana, entonces

para nosotros era super importante para armar una rutina" (Exdirectora CIP-CRC Santiago).

Respecto a este Gltimo punto, es necesario hacer énfasis en la interdependencia que existe
entre los actores directos para llevar adelante la intervencion. Gran parte de la rutina de los
jovenes estd ocupada por la escuela y los CFT, por ende, una comunicacion fluida y un
trabajo conjunto son claves para la correcta implementacion del Programa. Asi lo entiende el
director del CMN quien, debido a problemas entre jovenes de diferentes casas que estaban
afectando la asistencia a la escuela y a las capacitaciones, tuvo que generar una estrategia

conjunta con todos los actores directos involucrados:

"Generamos la distribucion, tanto con las capacitaciones como con el colegio, y empezamos.

Todas las mafanas las casas de alta complejidad van solamente al colegio y los otros van al CFT y
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como ves, no se juntan, hicimos una distribucion y canalizamos, unos se van por la derecha y
otros por la izquierda, con tal de que no se junten en los caminos que existen en el centro.
Aumentamos la cantidad de asistencia y aumentamos la permanencia en ambos blogues™ (Director
CMN).

Asimismo, es importante destacar la relacion que existe entre GENCHI y la direccion de los
CRC. Para esta ultima, es clave establecer canales de accién consensuados que permitan
responder efectivamente frente a eventos emergentes y de riesgo que se pudiesen suscitar al
interior del Centro. En esta linea, es necesario establecer un lenguaje comun con los

gendarmes:

"El trabajo como director es doble porque tiene que ademas tratar que su jefe de destacamento
entienda un lenguaje que es distinto al que él ha manejado permanentemente desde su formacién
hasta sus respectivos mandos jerarquicos(...) Son lenguajes distintos, por lo tanto, lo primero que
hay que hacer a mi juicio es entender de donde vienen ellos. Entonces yo se que ellos son
normalistas, entonces yo cuando llego le digo al jefe de destacamento, venga para acé, aca esta la

norma, asi nos vamos a entender " (Director CMN).

En definitiva, desde la direccion se reconoce explicitamente la interdependencia que existe
entre los actores directos y transversales, y la necesidad de formalizar la coordinacion para
una efectiva implementacion del Programa de Reinsercion Social. En esta linea, es menester
considerar en todo momento el papel que juega el funcionario de trato directo y como el tipo

de coordinacion que existe al interior del Centro impacta en su desempefio laboral.

2.2 Burocratas de la calle: un actor clave en la intervencion

En el siguiente apartado analizamos en profundidad el papel de los funcionarios de trato
directo en el proceso de reinsercion social de los jovenes condenados a un CRC.
Comenzamos realizando una tipologia del perfil de los funcionarios acorde a su expertise
técnica y experiencia en el cargo, para luego profundizar respecto a su rol al interior del CRC,
posicionandolo como un actor clave en la etapa de implementacion del PIl a través del

enfoque backward mapping.

2.2.1 Perfil del funcionario de trato directo: construccion de una tipologia

La tipologia que se presenta a continuacion describe los perfiles de los funcionarios de trato
directo respecto al nivel de preparacion con que cuentan para ejecutar sus tareas, definido a
partir del conocimiento técnico y los afios de experiencia en el cargo. En este sentido,
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planteamos la existencia de una asociacion entre su nivel de preparacién y los resultados del

Programa, asociacion que se hace latente en la etapa de implementacion (Cuadro 14):

Cuadro 14: Nivel de preparacion del funcionario de trato directo
Relacion entre el nivel de preparacion de los funcionarios de trato directo y los

resultados obtenidos por el Programa de Reinsercion Social

Nivel de experiencia en el cargo
Alta experiencia Baja experiencia
Nivel de Alta expertise Altamente capacitado Medianamente capacitado
expertise
técnica . . . . .
Baja expertise | Medianamente capacitado No capacitado

Fuente: elaboracion propia

La categoria "No capacitado" refiere a aquel individuo que no cuenta con la experiencia ni
con la expertise técnica para llevar adelante sus labores al interior del CRC. Tomando en
consideracién la informacion analizada, constatamos que muy pocos funcionarios entran
dentro de esta categoria, quienes lo hacen son ETD que trabajan en turnos de noche, donde la

interaccion con los internos es minima.

La categoria "Medianamente capacitado™ hace referencia a dos tipos de perfiles, a saber:
aquel individuo que cuenta con afios de experiencia en el cargo pero que técnicamente no
cuenta con los estudios necesarios para trabajar con esta poblacion objetivo; y aquel individuo
que, si bien cuenta con los estudios necesarios para trabajar con los jovenes, no cuenta con la
experiencia que se necesita para abordar situaciones coyunturales complejas. En esta linea, es
posible encontrar el primer tipo de perfil en los ETD del CIP-CRC Santiago, mientras que el

segundo perfil predomina en los ETD del CMN.

Por Gltimo, la categoria "Altamente capacitado™ hace referencia a aquel funcionario de trato
directo que cuenta con expertise técnica y experiencia en el cargo, herramientas que le
permiten resolver asertivamente aquellas situaciones dificiles que se presentan al interior del
CRC. Al analizar las entrevistas a los directores, es posible constatar que es justamente la
ausencia de este perfil de funcionario lo que termina afectando la calidad de la intervencion y,

por ende, los procesos de reinsercion social de los jovenes infractores de ley.
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2.2.2 Discrecionalidad del funcionario de trato directo: un analisis desde el enfoque

backward mapping

A continuacion, analizamos el papel del funcionario de trato directo en la etapa de
implementacién del Programa de Reinsercion Social, relevando el perfil técnico y la
discrecionalidad del funcionario como elementos claves asociados a las trayectorias delictivas
de los jovenes egresados de los CRC de la Region Metropolitana.

Cabe destacar que cada CRC se encuentra divido en casas que albergan un perfil de joven con
caracteristicas especificas. En cada una de estas casas existe una triada de trabajo compuesta
por un ETD, un PEC y un PIC (profesional interventor clinico). Para efectos de esta

investigacion nos centraremos en los ETD y los PEC.

Tomando en cuenta que el autoconcepto de una persona se construye desde la respuesta de
otros hacia él (Lipsky, 2010), enfatizamos en el vinculo que se forja entre el funcionario de
trato directo y el joven condenado como elemento clave en el proceso de reinsercion de este
ultimo. Dicho vinculo estd supeditado a la forma en que el funcionario de trato directo se
desenvuelve al interior del CRC y su capacidad de traspasar las barreras que pone el joven al

inicio de la intervencion:

"(Los jovenes) Han sobrevivido a espacios sumamente complejos y agresivos que hacen que
cuando lleguen aca tengan conductas mas reactivas, mas de choque con nosotros, hasta que
empiezan a eliminar esa resistencia y generan esta suerte de vinculacion tutelar con nosotros de

apadrinamiento o de figura paterna de alguna manera con algunos” (PEC del CMN).

En esta linea de analisis, un elemento que marca esta relacién es el proceso de induccion por
el que transita el funcionario de trato directo al momento de ingresar a trabajar a un CRC. Al
respecto, es posible constatar que existen procesos de induccién diferenciados que determinan
en menor o mayor medida esta primera aproximacion. En el caso del CMN, se constata un

proceso de induccion incipiente:

"Bésicamente en tender estructuras de seguridad, de relacionamiento que es como bésico con los
cabros, en términos de no generar ciertos vicios que a la larga son nocivos en la relacion, en la
vinculacion con los chicos, que tienden a ser muy instrumentales por parte de los chicos" (PEC
del CMN).
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Un elemento que Ilama la atencion en este proceso, y que no se encuentra formalizado, es que
en las primeras visitas a las casas de los internos el funcionario asiste solo. Esta practica busca

poner a prueba al funcionario y observar como se desenvuelve en dicho contexto:

"Es un quiebre po, es que esa es como la prueba, porque en definitiva se evalla que tanta
motivacion real entendiendo que esa es la realidad de los chicos y si eres capaz de superar esta
adversidad, considerando esta motivacion intrinseca que tienes. Muchas personas llegaron el
primer dia, que en realidad necesitaban una fuente laboral, calzaban con el perfil, pero no habia

vocacion, entonces rapidamente desisten del sistema” (PEC del CMN).

En el caso del CIP-CRC Santiago, se observa que el acompafiamiento y apoyo al funcionario
de trato directo es constante por parte del equipo. Es importante tener en cuenta que el hecho
de que sea un Centro mas pequefio facilita que se lleve a cabo un proceso de estas

caracteristicas:

"No fue un enfrentar sola, fue un trabajo en equipo, a nosotros nos prepararon para trabajar en
CRC, a través de jornadas de trabajo, de encuentros de trabajo (...) Entonces el enfrentarse fue
dificil, como educadora, sobre todo, pero como habia un apoyo detras entonces uno la soledad no
la siente™ (ETD del CIP-CRC de Santiago)

El vinculo que se construye entre el funcionario de trato directo y el joven infractor es clave,
en el entendido que la relacién se da tanto en términos profesionales como afectivos. En este
sentido, para lograr conjugar estas dos dimensiones el funcionario debe generar estrategias que
le permitan derribar las barreras impuestas por el joven y construir confianzas que se

traduzcan en un compromiso real del joven con el PlI:

"Yo creo que la clave para poder intervenir con los chiquillos es que esta vinculacién, esta
relacion educador-sujeto de atencion sea en un equilibrio entre el afecto y la normativa, si yo me
muestro como educador de una sola linea, y yo tengo claro lo que puedo y no puedo aceptar de un
joven, consumo de drogas, porte de armas, elementos prohibidos, si yo lo tengo claro y yo se lo
manifiesto a €l, el joven también lo va a tener claro entonces la relacion va a ser mucho mas
genuina (...)Yo creo que lo méas dificil es el tema de la confianza, de poder vincularse de tal

manera con los jovenes para que el proceso sea genuino " (ETD del CMN).

La construccion de esta relacion joven-funcionario lleva implicitamente una dimension
humana (Lipsky, 2010). Al respecto, cabe sefialar que muchos de los internos devienen de
contextos dificiles que los llevaron a desplegar diferentes herramientas de supervivencia

ligadas al delito. Por lo mismo, el joven que llega al CRC cuenta con un acervo de conductas
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arraigadas que dificultan la implementacion del Programa y que requieren de la empatia del

funcionario para forjar un vinculo real:

"Yo creo que el vinculo es fundamental porque es el hilo conductor de mi relacion con un joven
en particular, para que ese joven me crea me tengo que interiorizar, me tiene que importar lo que a
ese joven le estd pasando, entonces voy a investigar sobre su historia de vida, voy a investigar
sobre su condena, cuantas veces ha reincidido, si tiene problemas de droga, que vinculo positivo
tiene en el exterior, cuéles son sus redes de apoyo y ahi voy construyendo una historia en
particular con ese joven donde llega un momento que tiene la confianza absoluta para llorar si lo

necesita, para pedir ayuda si alguien lo estd molestando o quiere consumir " (ETD del CMN).

Sin embargo, la clasificacion de los antecedentes del joven es una cuestion de discrecion,
donde el funcionario tiene la ultima palabra en la asignacién de beneficios y sanciones
(Lipsky, 2010). En esta linea, es posible constatar que, en algunos casos, existen prejuicios
por parte de funcionarios de trato directo respecto al perfil del sujeto de atencion, prejuicios

que terminan incidiendo en el trato que se les da a lo largo de la intervencion:

"Tenemos chiquillas en el CRC que han pasado muchas veces por aqui en CIP, entonces se crean
hartas barreras (...) las educadoras se ponen como barreras, "yo con esta si quiero, con esta no
quiero...si, ella puede, esta esta stper buena”, entonces yo creo que desde ahi hay que trabajar un
poquito mas" (PEC del CIP-CRC Santiago).

Si bien existe un marco operativo al que responde el funcionario, muchas de las cosas que
suceden al interior del CRC no estan contempladas en esta guia de accion y requieren de
estrategias que promuevan intervenciones exitosas. De esta manera, a partir de rutinas
establecidas por los equipos de trabajo es posible tener algun grado de control en relacion con
lo que sucede al interior de los CRC. La formalizacion de esta rutina es un elemento valorado
por los funcionarios de trato directo, ya que estructura su trabajo y les entrega cierto grado de

certidumbre:

"Se mantiene una estructura, sobre todo de lunes a viernes, dias habiles, donde los chicos tienen
que participar de la oferta programatica y esta todo super estructurado, desde la levantada, el
desayuno, la salida al colegio o capacitacion, almuerzo, talleres extra programaticos, y tiende a ser
un poquito mas flexible ya después de la jornada donde ya baja la oferta, la oferta formal, y hay

actividades mas recreativas" (PEC del CMN).

En este contexto, y tomando en cuenta los escenarios dindmicos a los que se enfrentan los

funcionarios, es que existen reuniones de equipo donde se discuten los avances del Pll y la
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necesidad de generar modificaciones en la rutina del joven, entendiendo la rutina como una

herramienta formal que tributa directamente en el PII:

"La rutina va variando, es que ahi también es dependiendo de quién este o cual sea la voluntad del
equipo que estd interviniendo (...) tiene que haber una flexibilidad, porque esta cuestion es
dinamica, un dia esto es una taza de leche, otro dia se descompensd uno y al tercer dia se

descompensan 20, entonces hay que saber como lidiar con esa rutina" (ETD del CMN).

Sin embargo, constatamos que al interior de los CRC se presentan situaciones demasiado
complicadas para reducirlas a formatos programaticos. Cabe destacar que en este espacio el
control se dispersa y se concentra en los funcionarios de trato directo, donde existe una
limitada capacidad de las organizaciones publicas en su conjunto para influir en su
comportamiento. En este sentido, la discrecionalidad del funcionario se vuelve fundamental

para resolver las contingencias que se van sucediendo.

Un actor clave que influye en los procesos de reinsercién social del joven y que maneja un
alto grado de discrecionalidad es el ETD, quien se encarga de la seguridad de la casa y las

rutinas personales de cada joven:

"El educador es el que esta todos los dias con los jovenes, es el que ve los estados de animo, ve
cuando estan tristes, cuando se pelean, cuando estan vulnerandose, cuando estdn haciendo
conducta, o sea hay gama de informacién stper amplia que maneja el educador, y si uno la sabe

abordar y ocupar de forma positiva se generan cambios en los chiquillos” (ETD del CMN).

En el entendido que el ETD es quien mantiene mayor cercania con el joven, el tipo de
involucramiento que desarrolla puede tributar en informacion valiosa para el equipo,
pensando en adecuar el Pll acorde a la realidad que esta enfrentando el sujeto de atencion. En
esta linea, observamos dos tipos de ETD: aquel que no muestra interés en los procesos
socioeducativos de los jovenes y se limita a cumplir un papel de vigilante; y aquel funcionario

que muestra interés y busca constantemente generar instancias de aprendizaje:

"Hay compafieros que no tienen muchas ganas de intervenir directamente con los jovenes y se
convierten en carcelarios, eso para mi es negativo, porque un profe que se dedica solamente a
abrir y cerrar puertas, a vigilar de que no se peguen y no se maten entre ellos me parece que es
poco educativo. Y esta el otro lado de los educadores gque siento yo que estan constantemente
generando instancias de aprendizaje (...) educadores que realmente quieren hacer la pega, se nota

en como intervienen con los chiquillos, se preocupan de sus historias de vida" (ETD del CMN)
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Asimismo, se releva que este tipo de involucramiento se encuentra supeditado a la expertise
técnica del funcionario que influye a su vez en la manera en que éste se desenvuelve al
interior del CRC:

"Yo creo que es necesario tener gente profesional, tener gente capacitada para trabajar con estos
cabros, porque si no es muy facil mimetizarte con los cabros, hablar el mismo lenguaje, funcionar
desde la violencia y tal vez una persona mas preparada sabe controlar de mejor forma ese tipo de
cosas creo yo" (ETD del CMN).

Otro actor clave en la implementacion del Programa es el PEC, quien esta encargado de
liderar los Pl y articular el trabajo con los actores involucrados en el proceso de reinsercion
social del joven infractor de ley. Esto, con la finalidad de llevar adelante una intervencion
coherente que permita la consecucion de los objetivos establecidos en el Programa.
Asimismo, son los encargados de decidir la inclusion de determinados ejes en el plan de
intervencion del joven, como es el caso del programa familiar. También son los responsables
de informar a la direccion y al tribunal respecto a los avances de los PII. En definitiva, es una

pieza clave del engranaje:

"En el fondo lo que yo trato como encargada de caso es que se trabaje el proceso de la chiquilla de
lo que estd acordado, no de trabajar por trabajar o hacer por hacer, que todo vaya bajo un
lineamiento (...) Yo ya he entrevistado a la familia, he hecho visita y todo, en cambio todos han
conocido al chiquillo mas desde su propia area, el sicologo, el terapeuta, adentro, y también,
cuando uno va a esa reunion dice ya, "estamos todos claros en esto, pero también tengo que
contarles esto que pasa afuera”, y entonces ahi uno tiene que liderar un poco y ordenar, porque
igual todos nosotros tenemos muchas visiones y muchas cosas que hacer" (PEC del CIP-CRC
Santiago).

La metodologia que utilice el PEC, que a su vez estd supeditada a la discrecionalidad que
maneja a partir de su formacion profesional y experiencia en el cargo, sera clave para llevar
adelante procesos coordinados que permitan focalizar adecuadamente los esfuerzos de los

diferentes actores involucrados en pos de intervenciones acordes al perfil del joven infractor:

"Yo creo que la metodologia de trabajo de cada uno, td forma de aplicar tu trabajo con las
chiquillas incide enormemente, en el fondo cada uno, alguno puede ser mas socioeducativo, otro
mas conductista, y en el fondo eso hace que el chiquillo se vaya encaminando porque en el fondo

tu vas siendo el guia para que él pueda cumplir su proceso” (PEC del CIP-CRC Santiago).
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Asimismo, entendiendo la construccion del PII como un proceso dinamico, la proactividad
que presente el PEC en las labores de coordinacion y sistematizacion de informacion sera
clave para llevar adelante intervenciones pertinentes, que interpelen al joven y lo involucren

de manera permanente.

De esta manera, observamos que la discrecionalidad de los funcionarios de trato directo,
especificamente del ETD y el PEC, influyen en las dinamicas de trabajo que se construyen al
interior de cada casa de los CRC. Si bien se constata la existencia de mecanismos formales
que buscan estandarizar procedimientos y dar seguimiento a la labor que realizan los equipos,
muchas de las relaciones se dan en el &mbito informal y no alcanzan a ser controladas por la

direccion, quedando supeditadas a voluntades individuales:

"Queda maés a voluntad, desde mi experiencia, yo trabajo ahora en la casa 5 y nuestro trabajo
como equipo de casa yo encuentro que es una de las casas que tiene uno de los equipos mejor
conformados porque nosotros hacemos constantes reuniones con todas las entidades. Pero hay
ejemplos de otras casas en las que se generan faltas de informacion y que eso genera problemas en

la intervencion con los chiquillos™ (ETD del CMN).

Los entrevistados coinciden en que el ideal es que exista un trabajo en equipo, donde todos
manejen la misma informacién y tengan claridad respecto a los objetivos que debe cumplir el
joven y el papel que juegan ellos en su cumplimiento. Asimismo, sefialan que este trabajo en
equipo es fundamental para darle dinamismo a la rutina y mantener al joven ocupado la

mayor parte del tiempo:

"El trabajo en equipo es fundamental para que esa rutina sea dinamica, y si un chico salié del
colegio y tiene toda la tarde libre mientras los demas van al colegio, hay que hacer algo para que
ese joven ocupe su tiempo en algo productivo. Finalmente, ese tiempo de ocio los lleva a pensar, a

gue se pongan a pelear, a que hagan puntas, a cualquier cosa" (ETD del CMN).

Sin embargo, en las entrevistas se relevan obstaculos que dificultan la consecucion de este
tipo ideal de trabajo, dificultades que refieren a dindmicas internas entre funcionarios,

truncadas por errores o decisiones no compartidas:

"De repente lo Gnico malo respecto a la comunicacion es que yo digo que es como un matrimonio,
cuando uno tiene un matrimonio buena onda estds muy bien, hasta que cualquiera de las dos

partes se manda un numerito y te condena para el resto de la vida" (ETD del CIP-CRC Santiago).
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Por otro lado, se observa que el rol de ETD, a pesar de ser central en la intervencion del
joven, tiene un papel difuso en la triada de trabajo, donde muchas veces existe un choque

entre su voluntad-proactividad y la receptividad que recibe por parte del resto del equipo:

"Si, en realidad hoy dia se esté ha intentado trabajar en triada junto con el educador como con una
figura de tutoria con los jovenes y es algo que se esta tratando de implementar, no ha sido facil,
desde la creacion de este rol porque no se ha disefiado de manera especifica para que los
educadores entiendan que labor tienen que hacer y normalmente se da desde la espontaneidad™
(PEC del CMN).

Existe una tensién implicita respecto a la labor que cumple el ETD en el proceso del joven
infractor. Al respecto, uno de los entrevistados relata que en un equipo de trabajo el rol que
cumplia se limitaba a realizar tareas rutinarias, propias de un carcelario, sin siquiera tener

acceso a los planes de accion o a los estados de avance:

"Yo no podia leer esa informacién porque supuestamente yo podia traspasarles la informacion a
los jovenes y eso era peligroso, o sea, discriminando absolutamente a los educadores, entonces mi
experiencia no fue muy positiva, de hecho, yo tuve que hacer "denuncias" para poder acceder a la
informacidon y poder trabajar de verdad con los chiquillos" (ETD del CMN).

En definitiva, si bien es posible observar, al menos en el CMN, un proceso incipiente para
relevar la funcion del ETD en la triada de trabajo, esta inclusion queda sujeta a la disposicién
y voluntad de la dupla sicosocial que, acorde al manejo discrecional que tengan, incorporaran
0 no los esfuerzos y recomendaciones del ETD en los planes de accion.
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3. Discusion de Resultados

En este apartado discutimos sobre los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los
instrumentos cualitativos y cuantitativos disefiados para cumplir con los objetivos
establecidos en esta investigacion. Comenzamos analizando aquellas caracteristicas
individuales, estructurales e institucionales que diferencian a jovenes reincidentes y no
reincidentes. Luego nos centramos en la etapa de implementacion del Programa de
Reinsercion Social, haciendo énfasis en el papel del funcionario de trato directo en esta etapa,
la discrecionalidad que maneja y los vinculos que construye con los jovenes infractores de
ley. Asimismo, relevamos los problemas de coordinacion e interdependencia que existen al
interior de los Centros, y las herramientas que utilizan los directores para limitar la
discrecionalidad de los funcionarios y promover, al mismo tiempo, un trabajo alineado entre
los actores directos que participan de la intervencion. En el ultimo apartado, analizamos la
brecha que existe entre el disefio y la implementacion del Programa de Reinsercion Social,
relevando aquellos aspectos normativos-operativos que obstaculizan la etapa de

implementacion.

3.1 ¢Quienes son los jovenes reincidentes?

Al analizar los resultados obtenidos, concluimos que tanto los jovenes reincidentes como no
reincidentes devienen de contextos social-espaciales complejos que determinan su capacidad
de decision (PNUD, 2014). En este sentido, relevamos cuatro variables estructurales
interconectadas y asociadas al fendmeno de la delincuencia juvenil: barrio de residencia, redes
sociales, familia y nivel socioeconémico. Al respecto, planteamos que los patrones
estructurales son transversales. Constatamos que tanto los jovenes reincidentes como no
reincidentes provienen de unidades territoriales con altos indices de victimizacion e
inseguridad, y que desde estas unidades construyen relaciones significativas donde
internalizan cédigos culturales que promueven modelos transgresores a la ley. A nivel
familiar, observamos que los entrevistados crecen en familias que presentan problematicas
gue marcan sus historias, como abuso de alcohol y drogas, ausencia de adultos responsables y
malos tratos. Por Gltimo, relevamos el hecho de que la gran mayoria de los jovenes infractores
de ley provienen de familias de escasos recursos. En definitiva, existe homogeneidad con

relacion a las variables estructurales que los llevan a delinquir. Estas variables se enmarcan en

87



la categoria "Factores de riesgo estaticos” en el entendido que las posibilidades de
intervencion exceden con creces las capacidades de los CRC (SENAME, 2011a).

¢Dobnde estan las diferencias entre ambos grupos, entonces? Retomando la idea propuesta por
Bajoit (2009), sobre una identidad personal compuesta de un deseo, una asignacion y un
compromiso, esferas que estan constantemente expuestas a una serie de tensiones
existenciales cruzadas por tensiones estructurales propias de las identidades colectivas
(SENAME, 2013b), planteamos que las diferencias se encuentran en el impacto del Programa
a nivel individual, supeditado a la variable "Tiempo de la primera condena”. En relacion con
esto, observamos que, a medida que aumenta el tiempo de condena al interior de un CRC, el
porcentaje de reincidentes, en comparaciéon con los no reincidentes, va disminuyendo. Este
hallazgo es necesario analizarlo con precaucion. En el entendido que la LRPA hace énfasis en
el interés superior del joven, tomando en cuenta uno de los principios basicos de la CDN en
esta materia donde se sefiala que "la sancion que se dé al delito debe ser siempre
proporcionada, no solo a las circunstancias y la gravedad del delito, sino también a la edad, la
menor culpabilidad, las circunstancias y las necesidades del menor, asi como a las diversas
necesidades de la sociedad, en particular a largo plazo™ (Convencién sobre los Derechos del
Nifio, 2007: p.21), no es casualidad que la categoria "Reincidente” se asocie a aquellos
jévenes de 14 a 16 afios que son condenados a penas menores de 6 meses, y que la categoria
"No reincidente"” se asocie a la poblacion juvenil de 18 afios 0 mas que cumple méas de un afio

de sancion.

Es importante aclarar que bajo ningun punto de vista estamos planteando como alternativa
aumentar el tiempo de condena, solo constatamos el hecho de que efectivamente existe un
impacto del Programa en las trayectorias de vida de los jovenes egresados de los CRC, que
depende, entre otras cosas, del tiempo con que cuentan los funcionarios de trato directo para
implementar el plan de intervencion. En definitiva, la variable "Tiempo de la primera
condena™ condiciona el porcentaje de cumplimiento del PII, los afios de escolaridad con los
que egresa el joven y las capacidades laborales con las que cuenta al momento de buscar
trabajo. Estas variables se enmarcan en la categoria "Factores de riesgo dindmicos"”, en el
entendido que son susceptibles a cambio y de ocurrir el cambio, es posible reducir las tasas de
reincidencia (SENAME, 2011a). Constatamos que los jovenes no reincidentes presentan
porcentajes de logro del PII considerablemente mayores que aquellos reincidentes. Respecto

al tipo de capacitacion, es posible observar que mas de dos tercios de los no reincidentes
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cuentan con capacitaciones laborales, a diferencia de los reincidentes donde uno de cada dos
recibe este tipo de capacitacion. Asimismo, verificamos que existe una diferencia
estadisticamente significativa entre los afios de escolaridad promedio al ingresar y egresar de
un CRC entre jovenes reincidentes y no reincidentes. En este sentido, si bien hay un aumento
en los afios de escolaridad en ambos grupos, son los jévenes no reincidentes quienes tienen

una mayor exposicion a la nivelacién escolar.

3.2 Analisis de actores directos y transversales

En el entendido que gran parte de la rutina de los jovenes esta ocupada por la escuela y los
CFT, planteamos que la comunicacion fluida y el trabajo conjunto entre los diferentes actores
son elementos claves para llevar adelante procesos integrales y coherentes acorde a las
necesidades del sujeto de atencion. En este espacio de accion, el funcionario de trato directo
juega un papel clave en la intervencién, articulando los esfuerzos a través del PII.
Argumentamos que las descoordinaciones entre actores se traducen en oportunidades perdidas

que afectan directamente este plan y, por ende, la trayectoria del joven.

En esta linea, sostenemos que la nivelacion de estudios que se imparte al interior de los CRC
acrecienta las brechas de aprendizaje entre jovenes reincidentes y no reincidentes. Al
respecto, constatamos que muchas veces los profesores no cuentan con la formacion ni la
experiencia necesaria para trabajar con este publico objetivo, siendo incapaces de manejar las
situaciones conflictivas que se van suscitando al interior de la sala de clases. Esto obstaculiza
la construccién de programas multimodales, considerando la dificultad no solo de construir un
discurso comun entre los diversos actores involucrados en la intervencion, sino también de
traspasar ese discurso a acciones concretas que permitan cumplir los acuerdos alcanzados en
las reuniones de equipo. Este problema se aborda desde la direccién por medio de estrategias
que buscan alcanzar acuerdos que posibiliten la construccion de intervenciones lineales a
partir de esfuerzos conjuntos, sin embargo, los escenarios cambiantes y la falta de
capacitacion de los profesores mellan estos esfuerzos. Finalmente, el trabajo colaborativo
muchas veces queda sujeto a la discrecionalidad del funcionario y el profesor, quienes deben
mostrarse proactivos al momento de actuar, comunicar y seguir de cerca el proceso del joven

infractor.

El caso de los programas de capacitacion difiere en cada uno de los CRC. En el CMN existe

un CFT contratado por SENAME durante todo el afio, que imparte capacitaciones acordes a
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los intereses de los jovenes. Por lo mismo, la l6gica de trabajo es similar a la que se da con
los profesores de la escuela. EI CIP-CRC Santiago, en cambio, licita proyectos a Organismos
Técnicos de Capacitacion (OTEC) o CFT a medida que se levantan las necesidades desde los
equipos de trabajo. De esta manera, al ser proyectos con objetivos claramente establecidos en
las licitaciones, cuyo incumplimiento estd sujeto a multas, existe mayor control desde la

direccion, lo que facilita la coordinacion entre los diferentes actores.

Asimismo, destacamos positivamente la interdependencia y coordinacion que existe entre
Gendarmeria de Chile (GENCHI) y la direccién del CRC. En esta linea, constatamos que los
directores establecen canales de accion consensuados para responder efectivamente a eventos
emergentes y de riesgo que se pudiesen suscitar al interior del Centro. No obstante, existe un
problema estructural que refiere a la falta de expertise de los gendarmes para trabajar con este
publico objetivo, que en la practica demanda un esfuerzo constante desde la direccién por

construir un entendimiento comun acorde al perfil del sujeto de atencion.

Con relacién al marco operativo que rige el trabajo que desarrollan los funcionarios de trato
directo, constatamos que muchos de los eventos que ocurren al interior del Centro no estan
contemplados en esta guia de accion y requieren de estrategias discrecionales que permitan
resolver de la mejor manera situaciones coyunturales. En esta linea, observamos una
dispersion del control que busca ser limitada desde la direccion a través de distintas
estrategias. Sin embargo, la realidad sugiere que la accién intencional es muy dificil de lograr
dondequiera que existan maltiples actores (Hill y Hupe, 2002). Esto es corroborado por los
directores, quienes reconocen explicitamente las dificultades que enfrentan para controlar e

influir en el comportamiento de los funcionarios.

Existen ciertas caracteristicas del trabajo del funcionario de trato directo que hacen dificil,
casi imposible, reducir drasticamente la discrecionalidad (Lipsky, 2010). Primero, el contexto
en el que se desenvuelve es muy dindmico para delimitarlo a un formato programatico. Si
bien la rutina le permite tener algun grado de control en relacion con lo que sucede al interior
de los CRC, muchas veces se debe enfrentar a situaciones complejas que demandan
discrecionalidad. Segundo, en el entendido que las historias de vida de los jovenes se han
configurado desde maultiples carencias, las relaciones que forjan con el funcionario de trato
directo incorporan una dimension afectiva que queda sujeta a la discrecionalidad de este
ultimo. Tercero, el manejo de la discrecion promueve la autoestima de los funcionarios y le

otorga poder sobre los jovenes, quienes ven en €l la clave de su bienestar. Esto legitima y
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contribuye al desarrollo de los PII, sin embargo, esta contribucion no necesariamente es

positiva.

A partir de las entrevistas podemos sefialar que el ETD es quien maneja un mayor grado de
discrecionalidad al interior del Centro. Al respecto, observamos que, si bien su cercania con
los jovenes puede tributar en informacidn valiosa al momento de adecuar los PII acorde a la
realidad que estan enfrentando, su inclusion en la triada de trabajo queda sujeta a la voluntad
de la dupla sicosocial que, acorde al manejo discrecional que tienen, incorporan 0 no sus
esfuerzos y recomendaciones. En este sentido, la estructura organizacional de los CRC releva
a la dupla sicosocial, en particular al PEC, como un actor central y eje articulador del
Programa, relegando al ETD a un papel secundario. En algunos casos terminan cumpliendo
funciones de carceleros, dejando pasar muchas oportunidades para promover el dialogo y

potenciar la vinculacion con los internos.

El problema de fondo que observamos es que existe una falta de preparacion profesional que
impacta directamente en la implementacion del Programa, donde los grados de
discrecionalidad que manejan los funcionarios de trato directo se ven supeditados a sus
niveles de expertise técnica y experiencia en el cargo. En esta linea, observamos que los
funcionarios con menor preparacion para ejercer sus funciones son los ETD. EIl caso més
extremo es el que se presenta en el CIP-CRC de Santiago, donde el 68% no cuenta con
estudios superiores y el 12% estudio una carrera técnica que no tiene relacion con el cargo en
cuestion. En ninguno de los dos CRC abordados se presenta este problema con los PEC, lo

que refleja el lugar que se le asigna al ETD en la etapa de implementacion.

Frente a la falta de expertise técnica y de experiencia en el cargo, los CRC realizan
capacitaciones que difieren en su extension y contenido, y que tienen como objetivo nivelar
los conocimientos técnicos con que cuentan los equipos de trabajo. A través de estas
capacitaciones se van abordando diferentes temas que surgen acorde a las contingencias que
se presentan y las necesidades de los sujetos de atencion. En este sentido, constatamos que las
capacitaciones tienen una buena recepcion por parte de los ETD. Esto nos hace sentido, si
consideramos que son justamente ellos quienes presentan mayores vacios de conocimiento en
tematicas relacionadas con jévenes infractores de ley. En el caso de los PEC, y en el
entendido que ya cuentan con conocimientos técnicos en areas especificas, las capacitaciones
se tornan repetitivas y no les permiten generar procesos escalonados de aprendizaje. Sin

embargo, en la actualidad no existen indicadores de gestion que permitan medir el efecto que
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tienen las capacitaciones en los procesos de intervencion, ni tampoco en las tasas de

reincidencia penal.

En esta investigacion sostenemos que el manejo de discrecionalidad por parte del funcionario
de trato directo es determinante en el proceso de vinculacién que se da con el joven infractor.
Relevamos el vinculo como una variable central del andlisis, en el entendido que constituye
un pilar fundamental para la construccion y ejecucion del PIl. Retomando la idea de identidad
propuesta por Bajoit (2009), planteamos que el tipo de vinculo que se forja se asocia a la
capacidad que tiene el funcionario de trato directo para generar estrategias que le permitan
derribar las barreras impuestas por el joven y construir confianzas que se traduzcan en un
compromiso real con el proceso. El funcionario debe ser capaz de incorporar al plan de
intervencion lo que el joven desea ser o hacer, desde una comprension del contexto que lo
llevd a delinquir en un primer momento y aquellos "factores dinamicos™ (SENAME, 2011a)
que efectivamente pueden ser abordados en el PII. Para lograr esto, es fundamental construir
una relacion basada en la confianza, donde el joven encuentre los espacios para comunicarse
abiertamente y, desde esta base, el funcionario pueda apoyarlo y orientarlo, conjugando en
este proceso una dimension profesional con otra mas afectiva. Si no se genera este vinculo, es
muy dificil que exista un proceso real de intervencién, y el paso del joven por el Centro no
tendrd un impacto significativo. En este sentido, sostenemos que el hecho de que los jovenes
condenados a sanciones menores a 6 meses presenten porcentajes mayores de reincidencia
penal se asocia al poco tiempo con que cuentan los funcionarios para llevar adelante la

intervencion, entre otros aspectos relacionados al disefio operativo del Programa.

3.3 Del disefio normativo-operativo a la implementacién

Si bien esta investigacién se centra en la etapa de implementacion del Programa de
Reinsercion Social, y en el entendido que las etapas del ciclo de las politicas publicas denotan
solo los componentes l6gicamente necesarios e interdependientes de toda politica (Aguilar,
1993), en este apartado analizamos la brecha que existe entre el disefio del Programa y su

ejecucion a través del analisis de los objetivos establecidos en las Orientaciones Técnicas.

El primer objetivo es "Evaluar el riesgo de reincidencia, las necesidades, los factores
protectores y la capacidad de respuesta de cada adolescente para elaborar su plan de
intervencion individual” (SENAME, 2011). Tomando en consideracion este diagndstico, el

equipo, por medio de acuerdos establecidos, organiza y orienta las intervenciones. Sin
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embargo, la pertinencia del PIl queda supeditada a la voluntad del joven por desistir de la
trayectoria delictiva y reinsertarse en la sociedad. En este sentido, la vinculacion entre el
funcionario de trato directo y el joven infractor pasa a ser fundamental, en el entendido que,
existiendo confianza y respeto, el proceso que llevan adelante los jovenes es genuino, lo que
repercute positivamente en el cumplimiento de los objetivos del programa. Al respecto, la
brecha que se observa entre este objetivo y su implementacion tiene que ver con los vinculos
fragiles 0 nocivos que se configuran al interior del CRC, asociados a la discrecionalidad de

los funcionarios de trato directo.

Asimismo, como el PIl es una herramienta dinamica, su elaboracion debe considerar varias
evaluaciones e informes que permitan avanzar y modificar los objetivos de la intervencion.
Sin embargo, observamos que, si bien ambos CRC llevan a cabo reuniones periddicas con los
diferentes actores involucrados en la intervencion, a nivel de equipos de casa estas reuniones
son mas dificiles de generar, quedando sujetas a la disposicion y voluntad de los funcionarios,
lo que repercute en el traspaso oportuno de informacion. En esta linea, cabe destacar la
importancia de la informacidn, en el entendido que no contar con los antecedentes completos
del joven repercute en un diagndstico parcial del funcionario, que puede implicar acciones

contraproducentes para el PIl acordado.

Por otro lado, destacamos el hecho de que los jovenes que actualmente cumplen condena en
los CRC de la Region Metropolitana tienen codigos culturales y conductuales diferentes a los
de la poblacion juvenil que cumplia condena el afio 2011, cuando se actualizaron por Gltima
vez las Orientaciones Técnicas. De esta manera, el no contar con directrices actualizadas
acorde al perfil del joven institucionalizado implica omitir aspectos centrales del sujeto
atendido que influyen en la evaluacion que hace el equipo de trabajo sobre él, y que afecta el

proceso de reinsercidn social que se esta llevando adelante.

En esta linea, es posible constatar también que existe un porcentaje elevado de jovenes
mayores de 18 afios cumpliendo condena en los CRC, principalmente en el CMN. De esta
poblacion, algunos ingresaron siendo menores de edad y cumplieron la mayoria de edad
estando en el sistema, y otros han sido trasladados desde carceles de adultos por
guebrantamiento de condenas anteriores del repertorio de sanciones del sistema de justicia
juvenil. Las Orientaciones Técnicas tampoco estan pensadas para este publico objetivo, que

requiere otro modelo de intervencion considerando su perfil crimindgeno. En definitiva,
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planteamos como un problema el que no se establezca formalmente en el disefio operativo la

necesidad de actualizar las Orientaciones Técnicas periodicamente.

Otra brecha entre el disefio y la implementacion dice relacion con la ausencia de directrices
técnicas que permitan adecuar los Pl a los tiempos de condena de los jovenes infractores de
ley. Retomando el analisis individual, donde se plantea que, a menor edad, menor es el tiempo
de condena y mayores son los porcentajes de reincidencia, Ilama la atencion que las
Orientaciones Técnicas no contemplen planes de intervencion intensivos que permitan
trabajar con aquellos jovenes condenados a periodos breves de tiempo. Actualmente las
directrices son muy generales, lo que promueve la discrecionalidad de los directores y
funcionarios de trato directo e impide, en muchos casos, contar con instrumentos formales

que faciliten y controlen la labor que se realiza al interior del Centro.

El segundo objetivo de las Orientaciones Tecnicas apunta a "Desarrollar programas de
intervencion multimodales en el nivel individual, familiar, relacional, educacional y
comunitario” (SENAME, 2011). Al respecto, se observa que en los CRC se busca incorporar
estas dimensiones en los PII, pero que existen obstaculos en la etapa de implementacion que
dificultan su incorporacion efectiva. Entre estos obstaculos se encuentran el escaso tiempo del
que disponen los actores directos para trabajar los Pll, tomando en cuenta la necesidad de
generar un vinculo para poder profundizar en las diferentes aristas que configuran al sujeto de

atencion.

Asimismo, al analizar los resultados de las PDH de diferencia de medias, cuestionamos la
suficiencia de lo ensefiado. Si bien, a través del programa educativo ambos grupos aumentan
sus afios de escolaridad, son los jovenes no reincidentes (que ingresan al CRC con mas afios
de escolaridad que los reincidentes) quienes aumentan, en promedio, mas afios. En esta linea,
existe un cuestionamiento explicito por parte de los funcionarios de trato directo a la calidad
de la ensefianza, tomando en consideracion los resultados cualitativos que nos indican que al
egresar al medio libre los jovenes no cuentan con los conocimientos basicos para reinsertarse

al sistema de educacion regular.

Por otro lado, si bien existe la figura del PEC para coordinar la labor de actores involucrados
en la intervencion, se reconoce que cada programa mantiene una logica particular que no
necesariamente considera el proceso que siguen los jovenes en los otros espacios de su rutina,
lo que inevitablemente afecta la coherencia de la intervencion y en algunas oportunidades

termina siendo incluso contraproducente.
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Por altimo, constatamos la ausencia de un programa especializado para trabajar con la familia
del joven institucionalizado. A pesar de lo importante que es esta dimension en el proceso del
joven al interior del Centro, y sobre todo al egresar, actualmente ni el CMN ni el CIP-CRC
Santiago consideran formalmente el eje familia. La razon que esta detras de esto tiene relacion
con los informes de avance del PIl que se le entregan al juez de control de ejecucion. Es desde
estos informes que se analizan los casos y se definen los beneficios a los que el joven puede
acceder, sin embargo, en el entendido que los avances o retrocesos en este eje no dependen
del joven, los funcionarios de trato directo prefieren no incorporarlo al PIl para no afectar su

puntaje al momento de optar a salidas alternativas o sustituciones de condena.

El tercer objetivo busca "Promover la responsabilizacion, autonomia progresiva y
autoeficacia del joven" (SENAME, 2011). En esta linea, es posible observar que en los CRC
estudiados se busca concretar progresivamente este objetivo a través de la incorporacion en el
PII de salidas programadas del joven para que estudie, trabaje y se vincule con redes en el

exterior.

En esta linea, resulta clave el plan de egreso, tomando en consideracion que los CRC se
configuran como espacios sobre protectores que distan de la realidad que los jovenes
enfrentan al egresar. En este sentido, observamos una sobre vinculacion, donde el funcionario
de trato directo se vuelve para el joven un referente que lo acompafia y orienta durante su
estadia en el CRC, generando una dependencia que afecta su proceso de responsabilizacion,

autonomia y autoeficacia.

Si bien, las Orientaciones Técnicas indican que se debe comenzar a trabajar en el plan de
egreso del joven tres meses antes de que se cumpla la sancién (SENAME, 2011a), para el
director del CMN, este se debe comenzar a trabajar apenas el joven ingresa al CRC,
argumentando que la LRPA incorpora las recomendaciones de la CDN e insta a que el joven
esté el menor tiempo posible privado de libertad. En esta linea, desde la direccion se busca
promover procesos de reinsercion social focalizando los esfuerzos en los factores asociados al
fenémeno de la reincidencia, y acorde a los indicadores, generar procesos de salida, de
sustitucion o remisién de condena. El problema que observa el director para cumplir con estos
lineamientos es la falta de expertise por parte de los funcionarios de trato directo. Sin
embargo, si consideramos que las Orientaciones Técnicas son especificas respecto a los
tiempos del plan de egreso, es posible postular que la respuesta por parte de los funcionarios

de trato directo se relaciona mas bien con un apego a las reglas formales establecidas, en el
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entendido que estas reglas juegan un doble papel: limitan la discrecionalidad de los
funcionarios y, al mismo tiempo, les otorgan un escudo protector ante la incertidumbre
(Arellano, 2010). Por lo mismo, sostenemos que el problema se encuentra mas bien en el

disefio de las Orientaciones Técnicas, no en la etapa de implementacion.

Otra brecha que observamos para la consecucion de este objetivo dice relacion con el tipo de
capacitaciones que reciben los jovenes, y cuan conectadas estan a la demanda del mercado
laboral. A partir de los hallazgos cuantitativos constatamos una asociacion entre el tipo de
capacitacion que recibe el joven y la posibilidad de reincidir en el delito. En este sentido,
observamos que méas de dos tercios de los no reincidentes cuentan con capacitaciones
laborales, a diferencia de los reincidentes donde uno de cada dos recibe este tipo de
capacitacion. Asimismo, los resultados cualitativos nos indican que existe una falta de
conexion entre las capacitaciones y el mercado laboral que influye directamente en las
posibilidades que tiene el joven de encontrar trabajo una vez que egrese del CRC, impactando

en su proceso de reinsercion social.

Por otro lado, en el entendido que es muy dificil trabajar con la familia y que en muchas
oportunidades esta afecta negativamente la intervencién del joven, es que el CIP-CRC
Santiago ha incorporado un programa que entrega herramientas para la vida independiente.
Esta modalidad se ha trabajado con la seccion femenina, facilitando una casa especificamente
para aquellas jovenes que van de salida. Sin embargo, a pesar de que el programa es un
excelente espacio para promover la autonomia del joven, se constata que no es una practica
contemplada en las Orientaciones Técnicas, sino que es una iniciativa particular de este

Centro.

El cuarto objetivo de las Orientaciones Técnicas es "Asegurar que el equipo de intervencién
realice un manejo de caso con objetivos claros y verificables, que considere la etapa de
desarrollo del joven" (SENAME, 2011). En relacion con este objetivo, es posible relevar que
las directrices que entrega el marco operativo para la construccion de los PII presentan una
estructura bésica que permite articular la intervencion y definir las responsabilidades de los
diferentes actores involucrados. El gran problema es que no estan actualizadas acorde al perfil
del sujeto de atencidn que hoy reciben los CRC de la Region Metropolitana, lo que afecta,
como vimos mas arriba, la pertinencia de los P1l acorde a la realidad del joven infractor de ley
y, en palabras de Arellano (2010), el escudo protector ante la incertidumbre con que cuenta el

funcionario de trato directo al momento de formalizar los objetivos y hacerlos verificables.
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Ademas, si consideramos el hecho de que los funcionarios muchas veces no cuentan con la
expertise técnica y la experiencia requerida para trabajar con este sujeto de atencion, los
planes y acuerdos consensuados a nivel de equipo pueden verse diluidos por las contingencias

que se suscitan al interior del CRC.

En lo que respecta al perfil de los funcionarios, planteamos que la falta de profesionales
"Altamente capacitados" es un problema de disefio operativo, en el entendido que la
definicion ex ante de las necesidades de capacidades que se requieren para la implementacion
del Programa no se condice con el perfil de profesional que forman las universidades e
institutos técnicos. Si bien a través de las capacitaciones que se realizan al interior de los
Centros se busca contrarrestar este vacio de conocimiento, la brecha es grande e

inevitablemente impacta en la calidad de las intervenciones.

Por otro lado, el hecho de no contar con directrices actualizadas para abordar a este publico
objetivo implica que el funcionario de trato directo debe hacer uso de su discrecionalidad para
manejar diferentes situaciones irregulares que no estan contempladas en protocolos formales.
A través de diferentes estrategias de gestion, los directores de los CRC de la Region
Metropolitana buscan controlar esta discrecionalidad y asegurar que el equipo de intervencién
realice un manejo de casos claro y verificable. No obstante, el contexto al que se enfrentan los
funcionarios es inestable, fragil, considerando el perfil del sujeto de atencién y la situacion de
encierro a la que se enfrentan. Esto dificulta la consecucion de los acuerdos alcanzados a nivel

de equipo y dificulta la evaluacion de los resultados respecto a los objetivos planteados.

El Gltimo objetivo apunta a "Desarrollar la vinculacién del joven con los programas sociales
y redes comunitarias" (SENAME, 2011). En esta linea, las Orientaciones Técnicas consideran
un plan de reinsercion social que debe contemplar un monitoreo de acciones a realizar, por un
minimo de tres meses, para consolidar la reinsercion del joven (SENAME, 2011a). Al
respecto, es posible constatar que efectivamente existe una vinculacion con instituciones
publicas y privadas que apoyan la reinsercion del joven infractor de ley en el medio libre. Sin
embargo, a pesar de las redes que existen afuera, los funcionarios sefialan que la falta de
acompariamiento al joven en el medio libre impacta negativamente en su proceso de
reinsercion, en el entendido que el apoyo con el que contaban al interior de los CRC no lo

encuentran al egresar.

En este sentido, a nivel de disefio se observa que, si bien existe un marco normativo que da

paso a revisar el estado de avance y cumplimiento de los objetivos establecidos en cada P11y,
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en virtud de esa revision, aplicar sustituciones de condena a CSC y/o a PLA, con lo que se
busca abordar progresivamente la reinsercion social del joven en el medio libre, en la practica
no se da esta secuencia légica. Existe una ruptura en el proceso, donde los jovenes pasan de
una rutina establecida y un acompafiamiento constante, a un programa con una rutina mas
laxa, donde no cuentan con el apoyo y la orientacion de los funcionarios de trato directo en
los que habian depositado su confianza, y a los cuales, después de un largo proceso de
vinculacion, escuchaban. Si a eso le sumamos las deficiencias en la implementacion del
Programa de Reinsercion Social y las dificultades para trabajar con las redes familiares de los

jovenes, las posibilidades de reincidencia aumentan considerablemente.
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Conclusiones

La pregunta principal de esta investigacion aborda la interaccion que se da entre el joven
infractor de ley y el funcionario de trato directo, y como esta incide en los resultados del
Programa de Reinsercion Social en los CRC de la Regién Metropolitana. La hipdtesis que
postulamos a partir de esta pregunta es que la discrecionalidad con que cuentan los
funcionarios de trato directo al momento de vincularse con el sujeto de atencion esta asociada
a las altas tasas de reincidencia constatadas por la Unidad de Estudios del SENAME (2015).

Al respecto, sostenemos que el vinculo que se construye a través de esta interaccion se asocia
fuertemente a la calidad y pertinencia de la intervencion. En esta linea, los resultados
cuantitativos asociados al tiempo de condena relevan la importancia de la constancia en el
proceso, que no necesariamente refiere a condenas mas largas, sino mas bien a una estabilidad
en el trabajo con el joven, donde el vinculo que se genera juega un papel fundamental al
interior del CRC y fuera de él. De esta manera, observamos que el grado de cumplimiento del
PII se encuentra supeditado al tiempo de condena, que determina, entre otras cosas, la calidad
del vinculo que se construye, vinculo que a su vez se asocia al manejo de discrecionalidad del

funcionario de trato directo.

Asimismo, sefialamos que la preparacion profesional y la experiencia laboral de los
funcionarios es crucial en la etapa de implementacion, sin embargo, los actores directos en
general, y los funcionarios de trato directo en particular, se encuentran poco capacitados para
trabajar con este publico objetivo, lo que repercute en el tipo de discrecionalidad empleada.
Utilizando fuentes primarias y secundarias observamos que en ambos CRC existe un déficit
de funcionarios con expertise técnica y/o experiencia en el cargo. En esta linea, constatamos
que son los ETD quienes se encuentran menos capacitados para desarrollar sus funciones, a
pesar de ser quienes tienen una relacion més directa con los jovenes y, por lo mismo, mayor
cercania al momento de considerar sus demandas y necesidades. Esto impacta en la injerencia
que tienen en la construccién y ejecucion de los PII, lo que en la practica significa
desaprovechar oportunidades para potenciar los planes de intervencion y generar acciones que

impliquen realmente al sujeto de atencion.

La segunda hipdtesis de esta investigacion postula que la brecha entre las Orientaciones
Técnicas del Programa de Reinsercién Social y su implementacion se asocia a las altas tasas
de reincidencia de jovenes egresados de CRC en la Region Metropolitana. A nivel de disefio,

constatamos que existe un marco operativo desactualizado, reflejado en las Orientaciones
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Técnicas, que no considera el perfil actual del sujeto de atencién ni la variable tiempo,
elementos criticos para la consecucion de los objetivos establecidos. En esta linea, el hecho de
no contar con un marco de accion acorde al sujeto de atencién dificulta la intervencion y
promueve la discrecionalidad de los funcionarios de trato directo. Si bien esta es necesaria en
un contexto dinamico que requiere de decisiones respecto a situaciones especificas, se deben
generar estrategias a nivel de direccion que permitan limitarla. En este sentido, se establecen
mecanismos formales para ejercer este control y promover instancias colaborativas que
permiten darle coherencia a los PlI, sin embargo, la fragilidad de los espacios de accion donde
se desenvuelven los actores directos dificulta evaluar objetivamente su desempefio, en el
entendido que los acuerdos alcanzados muchas veces son obviados por situaciones

coyunturales que requieren atencién urgente.

De la misma manera, nos encontramos con otros aspectos que obstaculizan la intervencion e
impactan negativamente en la etapa de implementacion. Entre estos se encuentran los
requisitos solicitados a quienes postulan al cargo de ETD. En la actualidad un porcentaje muy
alto de estos funcionarios no cuentan con estudios superiores o, en su defecto, tienen carreras
profesionales o técnicas que no se relacién con el cargo en cuestion. Asimismo, se observa
que el traslado del joven a otro proyecto o el hecho de que cumpla la condena y egrese de un
CRC implica una desvinculacién abrupta con el funcionario de trato directo, variable critica
en los resultados registrados en el informe de reincidencia presentado por SENAME (2015).
Relacionado con esto, constatamos que la falta de acompafiamiento durante los primeros

meses se asocia fuertemente al fendmeno de la reincidencia penal juvenil.

Con relacién al disefio normativo, observamos que existe un alto porcentaje de jovenes
mayores de 18 afios que estan cumpliendo condena en CRC, lo que de por si no representa un
problema, sin embargo, la LRPA permite que un porcentaje de éstos, habiendo cumplido
condena en el sistema penal adulto, regrese a centros privativos de libertad administrados por
SENAME, con las consiguientes consecuencias negativas que esto significa para el resto de
los internos. Por otro lado, ninguno de los CRC abordados en esta investigacion incorpora el
programa de familia a los PlI, dejando de lado una pieza clave en el proceso de reinsercién

social del sujeto de atencion.

Esta investigacion constituye un esfuerzo por relevar aquellos factores institucionales que
inciden en mayor medida en las tasas de reincidencia penal juvenil, sin embargo, presenta

limitaciones que restringen los alcances de los resultados y que podemos clasificar en dos
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grandes grupos: aquellas referidas a la informacion contenida en la base de datos y aquellas
relacionadas con las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacidon. En relacion con
la primera, si bien el contenido de la base es pertinente para los objetivos establecidos,
presenta muchos datos perdidos que afectan la validez de los resultados. Asimismo, al
momento de medir la reincidencia solo registra los ingresos y egresos de los jovenes a CRC,
dejando al margen las trayectorias que siguen en el sistema penal adulto u otros programas del
repertorio de sanciones contenidas en la LRPA. Con relacion al segundo grupo de
limitaciones, podemos sefialar problemas con la validez externa de los resultados, tomando en
cuenta las particularidades de los CRC de la Region Metropolitana en comparacion con
aquellos emplazados en otras regiones del pais. Ademas, no entrevistamos a profesores ni
gendarmes, actores claves en la etapa de implementacion, lo que le resta poder explicativo a

los resultados obtenidos.

En este sentido, existen aspectos institucionales asociados al fenémeno de la reincidencia
penal juvenil que no fueron abordados en profundidad y que seria interesante considerar para
futuras investigaciones. Al respecto, si bien constatamos que existe una falta de linealidad
entre las diferentes modalidades de sancion, se necesitan estudios que aborden las causas que
estan detrds de esto, destacando actores y protocolos institucionales involucrados en las
transiciones de los jovenes de un CRC a otros programas contenidos en la LRPA. Tampoco
profundizamos sobre la calidad de los planes de educacion y capacitacion que incorpora el
Programa, y el consiguiente impacto que tienen en las trayectorias delictivas de los jovenes.
Ademas, tomando en cuenta las limitaciones para extrapolar los resultados, se requieren de
esfuerzos por ampliar el estudio a nivel regional y nacional. Por otro lado, es fundamental
poder contar con evaluaciones de impacto que permitan constatar si el costo de los Programas
es mayor que los beneficios derivados del mismo y, a partir de estos resultados, justificar el

mantener o realizar las modificaciones que se estimen pertinentes.
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Recomendaciones de politicas publicas

Més alla de las limitaciones y alcances de esta investigacion, los esfuerzos realizados nos
permiten destacar diversos factores institucionales asociados a la posibilidad de reincidencia
de jovenes egresados de CRC de la Region Metropolitana, sumando elementos importantes al
debate sobre cudles son las mejores alternativas de politica pablica para promover procesos de
reinsercion social exitosos. En esta linea, en el entendido que el proceso de politicas publicas
es una actividad en vivo que requiere de ajustes constantes (Foxell y Cooper, 2015), a partir
del analisis de las variables asociadas a los resultados obtenidos por el Programa presentamos
recomendaciones que buscan promover intervenciones eficaces y eficientes que contribuyan a
dar solucién a un problema publico complejo, condicionado por elementos individuales e
institucionales, que impacta en las trayectorias de los jovenes infractores de ley y en los

niveles de seguridad publica.

1. Recomendaciones a nivel de disefio

e Actualizacion periddica de las Orientaciones Técnicas: planteamos la posibilidad de
definir formalmente en el marco operativo del Programa un periodo de tiempo
determinado para actualizar las Orientaciones Técnicas. Esto, en el entendido que la
sociedad muta, y con ella, el perfil del sujeto de atencion, por lo mismo, las estrategias
consideradas deben ir acorde a estos cambios. Asimismo, se visualiza la necesidad de
construir un disefio alternativo del marco operativo pensando en aquellos jovenes
condenados a periodos breves de tiempo, tomando en consideracidn que es este grupo

de jovenes quienes presentan mayores posibilidades de reincidencia.

e Generar un programa de acompafiamiento: el vinculo que se forja entre el funcionario
y el joven al interior del CRC es clave en el proceso de reinsercién social que lleva
adelante este ultimo. Por lo mismo, y tomando en cuenta que las condiciones que lo
Ilevaron a delinquir en una primera instancia siguen estando presentes una vez que
egresa, es que postulamos la necesidad de generar un programa de acompafiamiento
que incorpore a aquellos funcionarios que trabajaron con el joven al interior del
Centro y que forjaron un vinculo con él. Los resultados muestran lo dificil que es para
el joven enfrentarse a un contexto complejo, donde no cuenta con la contencién que si
le proporcionaba el Centro. Por lo mismo, la diferencia puede radicar en la presencia

de esta figura de referencia durante los primeros meses en el medio libre.
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e Aumentar los requisitos al momento de contratar a ETD: en la actualidad, dentro de
los requisitos personales se pide de preferencia una carrera relacionada al cargo y
deseable formacion en el area infanto-juvenil, sin embargo, considerando las fichas
técnicas de los ETD que actualmente se desenvuelven en los CRC de la Region
Metropolitana, mas del 70% no cuenta con estudios superiores 0 una carrera afin. En
este sentido, planteamos la necesidad de que se exija a quienes postulen al cargo

contar con la expertise técnica que demanda un publico de estas caracteristicas.

e Aumentar los estandares de calidad de los servicios externalizados: en relacion con el
programa de educacion, pudimos constatar que la calidad del servicio entregado en los
CRC de la Region Metropolitana es deficiente. En esta linea, se releva que los jovenes
aprueban los cursos sin adquirir los conocimientos necesarios para reintegrarse al
sistema educativo regular una vez cumplida su condena. Por lo mismo, es menester
desarrollar vinculos mas fuertes con las escuelas publicas para que los programas de
educacién al interior de los Centros cumplan con los estandares asociados a las
primeras. Asimismo, los criterios que hacen alusion al nUmero maximo de alumnos
por clase, al funcionamiento de cursos multigrados y a la transferencia de registros
entre los programas de educacion correccional y las escuelas publicas deben ser
desarrollados y aplicados (Leone y Cutting, 2004).

A nivel de CFT, observamos que existen esfuerzos desde la direccion por articular las
capacitaciones que reciben los joévenes a la demanda del mercado laboral, sin
embargo, en las entrevistas se sefiala que aln queda trabajo por hacer. De esta manera,
planteamos la necesidad de relevar, a través de diagnosticos participativos, los
intereses de los jovenes y, con esta informacidn, entregar una oferta de capacitaciones
(asociadas a la demanda del mercado laboral) que despierte el interés del joven y
amplie su horizonte de expectativas. Planteamos que la articulacion entre las
capacitaciones y el mercado laboral debe ser un eje central de la intervencidn, por lo
mismo, se debe considerar un proceso de acompafiamiento y apoyo econdémico que

facilite la transicién del joven en esta materia.

2. Recomendaciones a nivel de implementacion

e Relevar el rol del ETD en la triada de trabajo: con relacion al papel que juega el ETD

en la triada de trabajo, planteamos que es menester, considerando su posicion
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privilegiada en la intervencion, relevar su rol dentro de la etapa de implementacion. En
este sentido, para asegurar intervenciones pertinentes que tributen positivamente en
los procesos resocializadores de los jovenes, es clave que estos funcionarios cuenten

con un mayor poder de injerencia en los planes de intervencion.

Establecer procesos de induccion formales: considerando el vinculo como una variable
clave en la etapa de implementacién del Programa, constatamos la necesidad de
establecer procesos de induccién formales que le permitan al funcionario de trato
directo forjar desde el comienzo un vinculo constructivo con el sujeto de atencion. En
esta linea, planteamos que el acompafiamiento durante los primeros meses de un
profesional con experiencia y conocimiento del perfil de los jovenes al interior de las
casas puede facilitar el proceso de adaptacion del funcionario recién llegado. La
ausencia de este tipo de induccion puede incidir en la construccion de vinculos

nocivos, contraproducentes para la intervencion.

Generar un plan de capacitaciones para actores directos y transversales: en la
actualidad, uno de los grandes problemas que presenta el Programa es la falta de
profesionales con la expertise técnica y experiencia en el cargo necesaria para trabajar
con este publico objetivo. Por lo mismo, planteamos la necesidad de un plan de
capacitaciones formal que surja de un diagnostico de las debilidades de cada uno de
los actores responsables de la implementacion, y que siga una secuencia logica y
ascendente, promoviendo la entrega efectiva de herramientas acorde a las necesidades
que permitan llevar adelante intervenciones coherentes y pertinentes a los objetivos

establecidos.

Construir indicadores de gestion para medir la efectividad de las capacitaciones
realizadas: es indispensable establecer indicadores de gestion que permitan medir el
efecto concreto de las capacitaciones en el desarrollo de las labores por parte de los
funcionarios de trato directo al interior de los CRC. A través de estos indicadores seria
posible evaluar el desempefio de los funcionarios post capacitaciones, y pensar en

evaluaciones de impacto en los procesos de reinsercion social.

Construir indicadores de gestion para medir la calidad de la coordinacion entre actores
directos a cargo de la implementacion del Programa: sefialamos la necesidad de
mejorar los sistemas de monitoreo y retroalimentacion para promover un trabajo

mancomunado que coincida con las expectativas puestas en el disefio del Programa.
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En este sentido, retomando los planteamientos del PNUD (2014), quienes ven la
asincronia entre la tendencia educativa y el empleo como un antecedente que se asocia
a las decisiones de los jovenes, relevamos la importancia de generar PII capaces de
articular los programas educativos y laborales. La coordinacién entre los diferentes
actores directos es clave no sélo para lograr que exista coherencia entre lo aprendido
en la escuela y lo aplicado en los talleres de capacitacién, sino también con relacion al

trabajo sicosocial que llevan adelante los funcionarios de trato directo.

3. Viabilidad técnica-politica

A modo de cierre analizamos la viabilidad técnica de llevar a cabo las recomendaciones
propuestas, en el entendido que estas se encuentran supeditadas a decisiones politicas y
organizacionales en las que interactian diferentes actores con posiciones e intereses
especificos. Al respecto, proponemos cambios incrementales®® que permitan superar los
obstaculos que interfieren en los objetivos del Programa. Entendemos que estos cambios traen
consigo costos, por lo mismo, profundizamos en el contexto politico y organizacional que

condicionara sus incorporaciones.

A nivel politico, los costos se relacionan principalmente con restricciones econémicas y con
la priorizacion del gasto publico acorde a una agenda gubernamental asociada a demandas
sociales especificas. En esta linea, se estd tramitando en el Congreso un proyecto que busca
crear el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, que serd responsable de administrar
y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la ley N°20.084, mediante el desarrollo
de programas que contribuyan a la modificacion de la conducta delictiva y a la integracion
social de los jovenes sujetos de su atencion, asi como la implementacion de politicas de
caracter intersectorial. El actual proyecto surge a partir de diversos diagnosticos que sefialan
la necesidad de realizar la separacién de funciones del actual SENAME, distinguiendo entre
un servicio focalizado en la infancia vulnerada y otro a cargo de la reinsercion social juvenil
de jovenes infractores (Morales et al., 2018). En este sentido, se observa un consenso social y
politico sobre la necesidad de realizar modificaciones a nivel institucional que promuevan
procesos de reinsercion social exitosos, lo que se presenta como un escenario favorable al

momento de recomendar alternativas que impliquen costos econdémicos adicionales, como

33 Proceder a través de comparaciones sucesivas y limitadas es una estrategia que busca simplificar el analisis de
la toma de decisiones, sin caer en la improvisacion irracional de la decisién pablica (Lindblom, 1994).
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establecer un programa de acompafiamiento al exterior de los CRC o aumentar los estandares

de calidad de los servicios externalizados.

A nivel organizacional, la creacién del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil
proyecta un escenario inicial dindmico, tomando en consideracion que una nueva estructura
institucional implica de por si cambios en la cultura organizacional, lo que abrira una
“ventana de oportunidad” (Kingdom, 1995) para incorporar modificaciones al Programa tanto
en la etapa de disefio como de implementacién. Ademas, tomando en cuenta que las
recomendaciones se basan en una ldgica incrementalista, podemos augurar una mayor
receptividad por parte de los directores y funcionarios de trato directo de los CRC, a fin de
cuentas, lo que proponemos no implica crear un nuevo Programa, mas bien es darle
continuidad a lo que se ha venido haciendo, modificando aquellos aspectos que afectan el

funcionamiento interno y la consecucién de los objetivos establecidos.
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ANexos
Anexo 1

1. Pauta de entrevista semi-estructurada a directores:

a) Preguntas de presentacion

¢ Cudl es tu cargo en el CRC? ;Hace cuéntos afios trabajas en dicho cargo?

¢Dénde trabajabas antes de ocupar este cargo?

¢Como ha sido la experiencia de trabajar en este nuevo cargo?

b) Presupuesto y capacitaciones

¢ Crees que los recursos asignados para el funcionamiento del CRC son suficientes?

¢Consideras que los perfiles de los funcionarios que trabajan en el CRC son los adecuados para la
intervencién? ;Por qué si/no?

¢Han realizado capacitaciones durante el dltimo afio? ;Qué tipo de capacitaciones?
¢Consideras que estas capacitaciones tuvieron un impacto en los resultados del programa?
¢Por qué si/no?

c) Desarrollo organizacional

¢Consideras que existe comunicacion y trabajo en equipo entre las diferentes areas del CRC?

¢ Cudles son las dificultades mas frecuentes que observas en el funcionamiento interno del CRC?
¢Consideras que existe apoyo logistico por parte de la oficina central? ;Como evaluarias la
coordinacion con ésta?

d) Respecto al programa de reinsercion a nivel general

¢Cémo manejan la discrecionalidad que permiten las orientaciones técnicas en el disefio de la
intervencién? ;Qué criterios emplean?

e) Con relacion al programa de intervencion individualizada (PI1):

¢Se consideran las opiniones de todos los involucrados en la construccion del P11?

¢ Cuales crees ti que son las fortalezas y debilidades en la construccién y ejecucion de los P11?
f) Preguntas relacionadas al programa de educacion

¢ Cuentan con un establecimiento educacional al interior del CRC?

¢ Con cuantas modalidades de programas de educacién cuenta el CRC?

¢Cuales crees tu que son las fortalezas y debilidades de los programas de educacion
ejecutados?

g) Preguntas relacionadas al programa de formacion laboral

¢ Cuél es la oferta de cursos del CRC? ;Han firmado convenios con SENCE?
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¢Cuales crees tu que son las fortalezas y debilidades del programa de formacion laboral
ejecutado en el CRC?

h) Preguntas relacionadas al programa de familia e interaccion social

¢En qué consisten los programas de familia del CRC? ;Como potencian el rol de la familia en dichos
programas?

¢En qué consisten los programas de interaccion social del CRC? ;Han logrado trabajar con una red
externa que facilite la inclusion social — comunitaria y la disminucion de los efectos que provoca el
encierro en los jovenes?

- Si la respuesta es si: (Como lo lograron?

- Si la respuesta es no: ¢Por qué consideras que no se ha logrado construir esta red?

¢ Cuales crees td que son las fortalezas y debilidades de este programa?

i) Drogas

¢ Qué instituciones colaboran en el programa ambulatorio intensivo de drogas?

¢Cuentan con la unidad de Hospitalizacion de Corta Estadia en el CRC?

¢Consideras que disponen de las herramientas necesarias para abordar esta problematica?

j) Conflicto

¢Como manejan los conflictos en este CRC? ;Hasta qué punto esperan la intervencion de
gendarmeria?

En este sentido, ¢qué relevancia le das al rol de gendarmeria en la ejecucion de los programas de
reinsercion social? ¢ Este rol debiese ser mas o menos activo?

k) Preguntas relacionadas con el plan de egreso

¢Cémo se prepara a los jovenes para insertarse en la comunidad? ¢En qué consiste la
elaboracion del plan de egreso?

¢Existe coordinacion con instituciones externas que brinden servicios a los jovenes?

¢Existe acompafiamiento al joven una vez que egresa del CRC para que continGe sus estudios, trabaje,
en otras palabras, se reinserte efectivamente a la sociedad?

- Si la respuesta es si: ¢En qué consiste?

- Si la respuesta es no: ¢Cudl crees que es la principal razon de que no exista este acompafiamiento?

¢COmo crees que incide esto en las altas tasas de reincidencia existentes?

2. Pauta de entrevista semi-estructurada a educadores de trato directo (ETD):

a) Preguntas de presentacion
¢ Cual es tu cargo en el CRC? ;Qué responsabilidades conlleva?
¢Hace cuéantos afios trabajas en dicho cargo?

¢Como ha sido la experiencia de trabajar como educador de trato directo?
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¢Has trabajado en otros CRC o CIP?
¢Como crees que inciden ustedes en las posibilidades de reinsercion de los jovenes? En este
sentido, ¢qué importancia le das al vinculo que se forja con el joven?
b) Capacitaciones
¢Como fue enfrentarte la primera vez a la realidad que se vive al interior del CRC?
¢ Tuviste un proceso de induccion por parte de la institucion?
¢Recibiste capacitaciones por parte de la institucion? ;Qué tipo de capacitaciones?
¢Consideras que estas capacitaciones fueron pertinentes y utiles para la labor que realizas?
¢) Aspectos de desarrollo organizacional
¢ Crees que las condiciones para realizar td trabajo son las adecuadas? ¢Por qué si/no?
¢Qué es lo més dificil de trabajar con este perfil de jovenes?
¢Consideras que existe comunicacién y trabajo en equipo entre las diferentes areas del CRC?
d) Con relacién al programa de intervencion individualizada (P1I)
¢Se consideran las opiniones de todos los involucrados en la construccion del P11?
¢Qué tan dinamica es su construccion? ¢;Efectivamente se va acomodando y reformulando a
medida gque pasa el tiempo?
¢ Cuales crees tu que son las fortalezas y debilidades en la construccion y ejecucion de los P11?
e) Preguntas relacionadas al programa de educacion
¢Como trabajan las diferencias en los procesos de aprendizaje de los jovenes?
¢Cuales crees tu que son las fortalezas y debilidades de los programas de educacién
ejecutados en el CRC?
f) Preguntas relacionadas al programa de tiempo libre/recreacion
¢Existe una vinculacién entre los PIl y los programas de recreacion? De existir ;en qué
consiste?
¢Como se promueve el uso del tiempo libre?
g) Preguntas relacionadas al programa de formacion laboral
¢Existe coordinacion entre el programa de formacion laboral y el resto de la oferta
programatica del CRC (intervencidn, educacion, talleres complementarios, etc.)?
¢Consideras que los tres programas (empleabilidad, capacitacion laboral y desempefio laboral
productivo) estan disefiados y ejecutados coherente y escalonadamente?
¢Cuales crees tu que son las fortalezas y debilidades del programa de formacion laboral
ejecutado en el CRC?
h) Rutina del centro
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¢Existe flexibilidad, segun perfil, con relacion a la ejecucion de las rutinas?

¢ Y los fines de semana? ¢En qué consiste esta rutina?

i) Reglamento

¢ Como se confecciond el reglamento interno (derechos y deberes de los jovenes)?

¢Cdémo se construyd el codigo de convivencia? ¢Ha resultado atil? ;Se cumple?

¢Qué me puedes comentar respecto al modelo de trabajo "asamblea™? ;Lo aplican al interior
del CRC? ¢Consideras que es de utilidad?

J) Preguntas relacionadas con el plan de egreso

¢Como se prepara a los jovenes para insertarse en la comunidad? ¢En qué consiste la
elaboracion del plan de egreso?

¢Existe coordinacion con instituciones externas que brinden servicios a los jovenes?

¢Existe acompafiamiento al joven una vez que egresa del CRC para que continGe sus estudios, trabaje,
etc.?

- Si la respuesta es si: ¢En qué consiste?

- Si la respuesta es no: ¢Cual crees que es la principal razon de que no exista este acompafiamiento?

¢COmo crees que incide esto en las altas tasas de reincidencia existentes?

3. Pauta de entrevista semi-estructurada a profesionales encargados de caso (PEC):

a) Preguntas de presentacion

¢Cual es tu cargo en el CRC? ¢ Qué responsabilidades conlleva?

¢Hace cuantos afios trabajas en dicho cargo?

¢Cdémo ha sido esta experiencia?

¢Has trabajado en otros CRC o CIP?

¢Como crees que inciden los funcionarios de trato directo en las posibilidades de reinsercion
de los jovenes? En este sentido, ¢qué importancia le das al vinculo que se forja con el joven?
b) Capacitaciones

¢ Como fue enfrentarte la primera vez a la realidad que se vive al interior del CRC?

¢ Tuviste un proceso de induccion por parte de la institucion?

¢Recibiste capacitaciones por parte de la institucion? ;Qué tipo de capacitaciones?
¢Consideras que estas capacitaciones fueron pertinentes y utiles para la labor que realizas?

¢) Aspectos de desarrollo organizacional

¢ Crees que las condiciones para realizar tu trabajo son las adecuadas? ¢Por qué si/no?

¢Que es lo mas dificil de trabajar con este perfil de jovenes?

¢ Consideras que existe comunicacion y trabajo en equipo entre las diferentes areas del CRC?
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¢Cdémo funcionas con tu dupla técnica?

d) Con relacién al programa de intervencion individualizada (P1I)

¢Se consideran las opiniones de todos los involucrados en la construccion del P11?

¢Qué tan dinamica es su construccion? ¢Efectivamente se va acomodando y reformulando a
medida que pasa el tiempo?

¢ Cudles crees tu que son las fortalezas y debilidades en la construccion y ejecucion de los P11?
e) Preguntas relacionadas al programa de educacion

¢Como trabajan las diferencias en los procesos de aprendizaje de los jovenes?

¢Cudles crees ti que son las fortalezas y debilidades de los programas de educacién
ejecutados en el CRC?

) Preguntas relacionadas al programa de formacion laboral

¢Existe coordinacién entre el programa de formacion laboral y el resto de la oferta
programatica del CRC (intervencion, educacién, talleres complementarios, etc.)?

¢Consideras que los tres programas (empleabilidad, capacitacion laboral y desempefio laboral
productivo) estan disefiados y ejecutados coherente y escalonadamente?

¢Cuales crees ta que son las fortalezas y debilidades del programa de formacion laboral
ejecutado en el CRC?

g) Rutina del centro

¢Existe flexibilidad, segun perfil, con relacion a la ejecucion de las rutinas?

¢ Y los fines de semana? ¢ En qué consiste esta rutina?

h) Preguntas relacionadas con el plan de egreso

¢Cémo se prepara a los jovenes para insertarse en la comunidad? ¢En qué consiste la
elaboracion del plan de egreso?

¢Existe coordinacion con instituciones externas que brinden servicios a los jovenes?

¢Existe acompafiamiento al joven una vez que egresa del CRC para que continue sus estudios, trabaje,
etc.?

- Si la respuesta es si: ¢En qué consiste?

- Si la respuesta es no: ¢Cual crees que es la principal razon de que no exista este acompafiamiento?

¢Cémo crees que incide esto en las altas tasas de reincidencia existentes?

4. Pauta de entrevista abierta a jévenes reincidentes y no reincidentes:

a) Historia de vida: Cuéntame un poco de tu familia, de t0 infancia, de ta colegio, del barrio
en el que viviste cuando eras pequefio.

b) Preguntas a nivel general:
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¢ Por qué delito llegaste la primera vez?

¢Qué te llevd a cometer ese delito? (profundizar)

¢ Cuanto tiempo estuviste en el CRC en esa oportunidad?

¢ Qué crees que aprendiste durante ese tiempo de encierro?

Cuando egresaste:

¢ Te sentias con las herramientas para integrarte a la escuela o al trabajo? ¢Cémo fue volver a
tu casa, al barrio, a relacionarte con tus antiguas amistades?

¢ Qué fue lo mas facil? ;Qué fue lo mas dificil?

¢ Tuviste algun apoyo por parte del CRC afuera?

Las preguntas de aqui en adelante varian si es que van dirigidas al joven reincidente o al joven
que no reincidio:

c¢) No reincidente:

¢ Qué fue lo que mas te marco en td paso por el CRC?

¢Como ves la relacion entre educador de trato directo-joven, inspector-joven, gendarme-
joven, orientador-joven, entre pares?

¢ Cuales crees tu que son los principales problemas al interior del CRC que hacen que muchos
de tus comparieros reincidan?

En este marco:

¢Por qué crees que, a diferencia de otros compafieros, no volviste al CRC?

¢Qué de lo aprendido en el centro te sirvid para poder reintegrarte al colegio, al trabajo? ¢Qué
rol jugod ta familia en este proceso de reintegracion? ¢Quién sientes que fue la persona que

mas te apoyd en este proceso?

d) Reincidente:

¢Crees que el CRC te entregd las herramientas adecuadas para enfrentar la realidad una vez
que egresaste?

¢ Qué rol cumplieron tus amigos en el hecho de que hayas vuelto al centro?

¢ Qué rol tuvo ta familia?

¢Volviste a estudiar?

¢Encontraste trabajo?

¢ Sientes que tuviste el apoyo necesario?

¢Qué crees gque necesitas para que, una vez que cumplas la sancién, puedas integrarte a la

sociedad y empezar a vivir una vida tranquila, lejos del delito?
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Anexo 2

Cuadro 1A: Efectos marginales para la variable “Grado de cumplimiento PII”

FLACLO

ma©omoaLoaa

.~ Margin | Std.Err. |z P>|z| 95% Conf. Interval
Logrado 185 .018 10.39 0.000 150 219
Parcialmente 251 .035 7.23 0.000 183 319
logrado
No logrado o .306 .040 7.60 0.000 227 .384
interrumpido
Traslado a otro 469 .043 11.03 0.000 .386 553
proyecto

Fuente: Elaboracion

propia

A partir del Cuadro 1A podemos observar como aumenta la probabilidad de reincidencia del

joven al cumplir parcialmente o no cumplir/interrumpir el PIlI en relacion con aquellos

jévenes que lo cumplieron en su totalidad. Sin embargo, donde se observa un aumento mayor

en la probabilidad de reincidencia es en la categoria “Trasladado a otro proyecto”, lo que

entrega evidencia sobre falta de continuidad entre las diferentes sanciones contenidas en la

LRPA. En el Gréfico 1A reforzamos lo recién expuesto:

Gréfico 1A: Efectos marginales para la variable Grado de cumplimiento P11
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