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Uso de sitios de redes sociales, desconfianza en el gobierno y participacion en protesta
en América Latina

Resumen

Estudios recientes han mostrado un vinculo positivo entre uso de sitios de redes sociales,
actitudes politicas y formas convencionales de participacion politica. Sin embargo, no ha
habido una explicacion clara de como el uso de estos sitios de redes sociales afecta otras
formas de participacion politica como la protesta. El presente estudio examina el mecanismo
para esta relacion en el contexto del comportamiento de protesta. Postula que la desconfianza
en el gobierno modera la asociacion entre uso de sitios de redes sociales y participacion en
protesta (H3). La tesis también examina algunas hipotesis intermedias, como la relacion
entre uso de sitios de redes sociales y desconfianza en el gobierno (H1) y desconfianza en el
gobierno y participacion en protesta (H2). Para probar estos supuestos, el estudio utiliza
datos de encuesta recogidos en dieciocho paises de América Latina en 2015. Los hallazgos
sugieren que el uso de sitios de redes sociales estd asociado de manera positiva y consistente
con la participacién en protesta para aquellos que desconfian en el gobierno (H3). El
resultado para la H1 fue marginal y estadisticamente significativo, mientras que para la H2
la relacion fue negativa.

Palabras clave: Sitios de redes sociales, desconfianza en el gobierno, participacion en
protesta, actitudes politicas, participacion politica, América Latina.

ABSTRACT

Recent studies have shown a positive link between use of social network sites, political
attitudes and conventional forms of political participation. However, there have been no
clear elaboration of how using these social media affects other forms of political
participation like protest. The current study examines a mechanism for this relationship in
the context of protest behavior. It theorizes that distrust in goverment moderate the
association between use of social network sites and protest participation (H3). The thesis
also examines some intermediate hypothesis such as the relationship between the use of
social network sites and distrust in the government (H1), and the latter with protest
participation (H2). To test these hypothesis, the study use survey data collected in eighteen
countries of Latin American in 2015. Findings suggest that use of social network sites is
positively and consistently associated with participation in protest for those that distrust in
goverment. The result for H1 was marginally and statistically signifcant, while for H2 the
relationship was negative.

Keywords: Social network sites, distrust in goverment, participation in protest, political
attitudes, political participation, Latin American
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INTRODUCCION

La difusion de los sitios de redes sociales tales como Facebook y Twitter ha planteado un nuevo
debate en el campo de la comunicacion y la ciencia politica sobre el rol de estos sitios en el
comportamiento politico. Esta floreciente area de investigacion ha mostrado que las redes sociales
influyen positivamente sobre diferentes formas de participacion politica (Boulianne, 2015b). Lo
que ha llevado a muchos estudiosos a revisar si tales sitios afectan a todas las formas de
participacion politica por igual, como a examinar si tales efectos son generalizables a otros
contextos (Dimitrova, Shehata, Strombéck y Nord, 2011). Sin embargo, no todo esta cubierto, una
de las areas poco exploradas sigue siendo la de las formas no convencionales de participacion como
la protesta, el boicot o la firma de peticiones (Boulianne 2015a).

Una de las cuestiones fundamentales que se ha intentado resolver es la de la naturaleza de
los efectos. Para algunos, los efectos estan principalmente asociados a aquellas personas que
manifiestan actitudes politicas (interés, eficacia, confianza, etc.), lo cual sugiere que estas
plataformas refuerzan actitudes y el comportamiento de aquellos comprometidos politicamente
(Bimber, Cnatijoch, Copeland y Gibson, 2014). Otros méas optimistas sostienen que las redes
sociales tienen un papel movilizador sobre aquellos individuos desinteresados y descomprometidos
con los asuntos publicos, lo cual apuntan hacia un vinculo causal directo (Borge, Cardenal y
Malpica, 2012).

No obstante, las investigaciones sugieren que la asociacion entre uso de sitios de redes
sociales y participacion politica esta concentrada entre aquellos que manifiestan actitudes politicas
arraigadas (Xenos, Vromen y Loader, 2014; Boullianne, 2015a). Como también que la gente
comprometida politicamente son usuarios frecuentes de las redes sociales (Valenzuela, Arriagada
y Scherman, 2012). Comprender el comportamiento politico en la era de las redes sociales plantea
una cuestion importante a la investigacion; la de analizar las condiciones bajo las cuales estas
plataformas se asocian con el comportamiento politico. Por lo que muchos estudios examinan
mecanismos que permiten analizar las condiciones que hacen posible la asociacion entre uso de
sitios de redes sociales y participacion politica.

Sin embargo, la mayoria de estos mecanismos han sido aplicados a formas convencionales
de participacion politica, en especial la participacion electoral (Copeland y Bimber, 2015). Pocos
estudios han probado empiricamente estos mecanismos sobre formas no convencionales de

participacion y mucho menos sobre otros contextos (Valenzuela, 2013). A pesar de la popularidad




creciente de los sitios de redes sociales en Ameérica Latina, hay investigacion empirica limitada
sobre los efectos de estas plataformas en el comportamiento politico. De acuerdo con datos de
Latinobarémetro (2015) Facebook (44.7%), Google Plus (32.6%), YouTube (27.5%) y Twitter
(11.5%) se han convertido en las redes sociales méas populares en América Latina en los ultimos
anos.

Considerando que las redes sociales se han extendido en la region, esta tesis examina el
mecanismo mediante los cuales las redes sociales influyen sobre la participacion en protesta. Méas
especificamente, este estudio, basado en una revision exhaustiva de la literatura, propone examinar
el rol moderador de la desconfianza en el gobierno en la relacion entre uso de redes sociales y
participacion en protesta. Los sitios de redes sociales son definidos como servicios basados en la
web que permiten la creacion de contenidos generados por los usuarios, tales contenidos circulan
a través de una lista de conexiones con quienes los usuarios comparten intereses comunes (Kaplan
y Haenlein, 2010).

La teoria sostiene que los usuarios de sitios de redes sociales que expresan actitudes
politicas estdn mas predispuestos a centrarse en ideas que refuercen sus predisposiciones
ideoldgicas (Margolis y Moreno-Riafio, 2009). Basados en los enfoques de usos y gratificaciones
y de exposicion selectiva, la teoria destaca el caracter activo de los usuarios en la seleccion de
informacidn a través de las redes sociales que pueden validar sus creencias 0 actitudes politicas
(Katz y Gurevitch, 1974; Kaye y Johnson, 2002; Stroud, 2008).

Siguiendo estos supuestos se ha propuesto que la asociacion entre uso de sitios redes
sociales y participacion en protesta es mas fuerte para aquellos que manifiestan desconfianza en el
gobierno. De acuerdo con algunos autores la desconfianza en el gobierno es considerada como un
predictor de participacion en protesta (Kaase, 1999; Hooghe y Marien, 2012). Por lo que no se
descarta que los desconfiados politicamente tengan mayor autonomia en la eleccion de las fuentes
de informacidn que se ajustan a sus intereses preexistentes. La seleccion de informacion a través
de las redes sociales puede alimentar esta actitud prexistente (desconfianza) y reforzar sus creencias
y sentimientos negativos hacia el gobierno, lo que a su vez puede incentivar el comportamiento de
protesta (Bekmagambetov, Wagner, Gainous, Sabitov, Rodionov, Gabdulinad, 2018).

Esta tesis define la participacion en protesta como una forma no-institucional de accion
politica que busca principalmente influir en el curso del cambio social y politico fuera de las

instituciones tradicionales (Barnes y Kaase, 1979; Fuchs y Klingemann, 1995; Dalton y van Sickle,




2005). Respecto a la variable moderadora, la desconfianza en el gobierno se ha definido como una
actitud politica que refleja las percepciones negativas de la ciudadania frente al desempefio de sus
gobiernos (Van Ryzin 2004; Christensen y Laegried, 2005).

Tras la revision de la literatura surgieron algunas hipotesis que dan sustento a esta
investigacion y seran contrastadas en el capitulo cuatro:

H1: la relacion entre uso de sitios de redes sociales y desconfianza en el gobierno sera positiva.
H2: la desconfianza en el gobierno estara positivamente asociada con la participacion en protesta.
H3: La relacion entre uso de sitios de redes sociales y participacion en protesta es moderada por la
desconfianza en el gobierno. Especificamente, la relacion serd mas fuerte en individuos que
manifiestan desconfianza en el gobierno.

Para la comprobacion de las hipotesis se emplearon datos de la Encuesta Latinobarémetro,
2015. Esta es la fuente de datos de encuesta mas completa que pregunta sobre participacion en
protesta, desconfianza en el gobierno y uso de sitios de redes sociales en un amplio rango de paises
de Ameérica Latina. Proporciona una muestra nacionalmente representativa de los adultos en edad
de votar de 18 paises de la regién: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perq,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Para el analisis estadistico se estimaron dos modelos
de regresion logistica, uno binomial y otro multinomial, dado que la primera variable dependiente
con la que se contrasta la H1 es dicotdmica y la segunda que permite contrastar las H2 y H3 es
nominal.

Al contrastar estos enunciados hipotéticos, los resultados mostraron que las redes sociales
digitales tienen un efecto positivo y significativo sobre la desconfianza; no obstante, la fuerza del
efecto fue marginal (H1). Se encontré que quienes usan las redes sociales son los usuarios con
mayor probabilidad de desconfiar en el gobierno a diferencia de aquellos que no las usan. Respecto
a la segunda hipdtesis no se encontrd relacion significativa entre desconfiar en el gobierno y
participar en protesta, como lo sostiene la literatura revisada en este estudio. Para la H3 se confirma
que la interaccién entre redes sociales y desconfianza en el gobierno tiene un efecto positivo y
significativo sobre la participacion en protesta.

Este documento esta organizado en cuatro capitulos. En el primero, se presenta la revision
de la literatura que ha abordado el tema de la relacidn entre medios digitales y participacion en

protesta. En el segundo y tercer capitulos se exponen los estadisticos descriptivos de las variables




dependientes y de interés que le dan forma a esta investigacion (participacion en protesta,
desconfianza en el gobierno y redes sociales digitales). El objetivo de esos capitulos es medir el
comportamiento de las variables en la region y los paises que la componen, en 2015 y en afos
previos, asi como describir los perfiles de los individuos que manifiestan estos factores, partiendo
de sus caracteristicas sociodemogréaficas como la edad, el sexo y el nivel educativo. El Gltimo
capitulo presenta las cuestiones metodoldgicas, los resultados de los modelos estadisticos

estimados para probar las hipotesis y una discusion de los hallazgos a la luz de la literatura.




CAPITULO 1

El rol de la desconfianza en el gobierno en la relacion entre uso de sitios de redes sociales y
participacion en protesta

Este capitulo tiene como objetivo exponer la literatura académica sobre uso de sitios de redes
sociales, desconfianza en el gobierno y participacion en protesta. Una cuestion central en esta
literatura es si los efectos sobre la participacion estan principalmente asociados con aquellas
personas que ya muestran antecedentes politicos como: interés, eficacia, confianza, etc., (teoria del
refuerzo) o tendra un papel movilizador en aquellas personas desinteresadas o descomprometidas
con la politica (teoria de la movilizacién). Después de exponer ambos argumentos se asume que
en un medio tan diverso como el que crean las redes sociales, la presencia de ciertos factores
politicos ofrece un mecanismo mas robusto para analizar la magnitud del efecto sobre la variable
de interés. De esta revision también se desprenden varias hipoétesis, las cuales seran evaluadas
empiricamente en el capitulo cuatro.

El argumento central que guia la investigacion sefiala que la desconfianza en el gobierno
puede actuar como un factor moderador que potencializa el efecto de las redes sociales sobre la
participacion en protesta. En ese sentido, se espera que la relacion entre uso de sitios de redes
sociales y participacion en protesta sea mas fuerte para los individuos que expresan desconfianza
en el gobierno. Aquellos que son usuarios de los sitios de redes sociales y desconfian en el gobierno
tendran mas incentivos para seleccionar informacion politica que reafirme y refuerce sus creencias
sobre el gobierno via redes sociales, a su vez, es mas probable que estas personas se comprometan
con causas sociales y politicas mas seguido que el usuario corriente de las redes sociales.

Para dar mayor fuerza al argumento se articulan dos enfoques. El primero, afirma que la
desconfianza en el gobierno sirve como un factor que incrementa la posibilidad que tiene un
individuo de participar en actividades de protesta. El segundo, asume que las redes sociales tales
como Facebook, Twitter o YouTube tienen efectos potenciales sobre la desconfianza en el
gobierno, incrementando los patrones de desconfianza entre los usuarios. Sin embargo, estos
estudios no examinan como estos procesos pueden correlacionarse, otra de las ideas centrales aqui
es conectar ambas literaturas con el objetivo de proponer un mecanismo mas sélido entre los
factores examinados.

Dicho esto, el capitulo se organiza de la siguiente manera: en el primero apartado se expone

la literatura en general sobre uso de redes sociales e internet y participacion politica, en la cual se
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centra la discusion mas fuerte entre los académicos (teoria de la movilizacion vs teoria del
refuerzo). En el siguiente, se analiza la literatura que aborda la relacion entre desconfianza en el
gobierno y participacion en protesta. Por Gltimo, la literatura sobre uso de redes sociales y
desconfianza y el papel moderador de esta Gltima en la relacion entre redes sociales y participacion

en protesta.

1.1 Redes sociales digitales y participacion politica

Las redes sociales han transformado al acceso a la informacion, cualquier usuario desde su
dispositivo movil y con acceso a internet puede actualizarse sobre los acontecimientos del mundo
y su vida cotidiana. Las redes sociales son comunidades en linea multifacéticas que pueden ser
utilizadas para una variedad de funciones (Boyd y Ellison, 2008). Lo cual aprehender el mecanismo
que conduce de su uso a la participacion no ha sido una tarea facil para los investigadores. ; COmo
pueden estas plataformas virtuales, al menos, potencialmente incrementar la participacion politica?
Muchos de los estudios actuales que examinan la relacion entre uso de sitios de redes sociales y
participacion politica se basan en la literatura sobre efectos de medios.

Una de las cuestiones centrales en esta literatura ha sido comprender si las redes sociales e
internet influyen sobre las actitudes y el comportamiento o son una herramienta para reforzar
actitudes preexistentes y el comportamiento de grupos especificos de ciudadanos (Norris, 2000;
Boulianne, 2011). Para los que defienden la primera afirmacion, las redes sociales e internet pueden
formar tanto el interés en los asuntos publicos como la motivacién a involucrarse en el proceso
politico. El internet y las redes sociales disminuyen las barreras de acceso a la informacion, lo que
reduce los niveles de motivacion requeridos para informarse (Borge, Cardenal y Malpica, 2012).
El compartir informacion por las redes sociales expone a los usuarios a las noticias incidentalmente,
elevando la probabilidad de alcanzar a aquellas personas que estdn marginalmente interesadas o
que no tienen interés politico en absoluto (Boulianne, 2011 y 2015a).

El supuesto detréas del argumento es que las redes sociales e internet sirven como fuentes
de informacion politica (Gil de Zufiiga, Jung y Valenzuela, 2012). Tanto el volumen como la facil
accesibilidad a la informacion politica que facilita el medio virtual pueden ser motivo suficiente
para que las personas desinteresadas alcancen cierto grado de motivacién e involucramiento en el

proceso politico. Si con el surgimiento de internet se esperaba que se abaratara el costo asociado




con el consumo Y la distribucion de la informacidn, con la expansion de las redes sociales estos
procesos crecieron exponencialmente (Bimber, 2001; Gil de Zufiga, Puig-1-Abril y Rojas, 2009).

Para otros investigadores, el efecto de los sitios de redes sociales e internet sobre la
participacion politica es mas complejo. Si bien el volumen de informacion que fluye en el medio
virtual es incomparable con el de los medios tradicionales, este hecho dificulta un poco aislar el
efecto de manera tan clara en un entorno en el que la gente puede tener muchos propdsitos para
usarlo y, en donde la diversidad de contenidos estd sujeta a los estimulos e intenciones de los
usuarios de la red (Johnson y Kaye, 2017). Por lo que es necesario conocer las predisposiciones
psicoldgicas y las preferencias de los usuarios para usar las redes sociales. En este punto, las
actitudes politicas tienen un papel importante que jugar, como antecedentes de la participacion
pueden conectar el uso de las redes sociales con el comportamiento politico (Bimber, Cantijoch,
Copeland y Gibson, 2014; Xenos, Vromen y Loader, 2014).

Dado el entorno rico de informacion que crean los sitios de redes sociales e internet, los
usuarios necesitan de ciertas predisposiciones que los guie en la seleccion de la informacion, lo
cual es aplicable para cualquier tipo de informacidn en el medio virtual (Kaye y Johnson, 2014a).
Aquellas personas que expresan de manera solida sus actitudes politicas prestan mayor atencion a
las noticias que refuerzan sus creencias (Norris, 2000; Bimber y Davis, 2003). La literatura se ha
referido a este proceso como refuerzo o normalizacién (Norris 2000; Margolis y Moreno-Riafio,
2009; Boulianne, 2011).

Esta Gltima tesis es consistente con los enfoques de usos y gratificaciones y de exposicion
selectiva, los cuales han sido muy util para aislar el efecto de las redes sociales sobre la
participacion. En resumen, estos enfoques examinan lo que hacen las personas con los medios, en
lugar de lo que los medios le hacen a las personas (Lazarfeld Berelson y Gaudet, 1949; Katz, 1959).
A diferencia de los modelos de efectos directos, para quienes la audiencia recibia el mensaje de los
medios de forma pasiva, las teorias asumen que la gente busca activamente el mensaje para
satisfacer ciertas necesidades (Katz y Gurevitch, 1974). El caracter activo de la audiencia (o de los
usuarios) es fundamental en un entorno intenso de informacion. Es probable que los usuarios filtren
el contenido segun sus creencias o actitudes y por el contrario eviten exponerse a los mensajes que
los contradigan (Kaye y Johnson, 2002; Stroud, 2008).

La expansion de internet y posteriormente las redes sociales revivieron el interés en las

teorias de usos y gratificaciones y de exposicion selectiva. Dada su naturaleza, la web se presta




para que los usuarios busquen activamente contenidos que satisfagan sus necesidades (Kaye y
Johnson, 2002, 2010 y 2017). Estar incidentalmente expuesto, por lo tanto, a la informacion politica
no se traduce en una mayor participacion. Al respecto, Margolis y Moreno-Riafio (2009: 20)
sefialan que la probabilidad de exposicion inadvertida a informacion sobre temas inesperados o
puntos de vista desagradables siempre estuvo presente. Los usuarios de Internet con opinion tienen
mayor capacidad para centrarse Unicamente en ideas que refuercen sus predisposiciones
ideologicas (Ob. cit).

Facebook, Twitter, YouTube y otras redes sociales pueden, en gran medida, ser usadas para
promover los intereses particulares de grupos sociales y reforzar sus propias afinidades. La
repeticion constante a ideas compartidas dentro de grupos mayoritarios tiende a reforzar patrones
de comportamientos (Ob. cit). Al igual que la informacion politica difundida a través de las redes
sociales puede alcanzar a aquellas personas que sienten o expresan alguna predisposicién politica
o ideoldgica pero que no se identifica con ningun grupo social (Bimber y Davis, 2003).

La literatura ha mostrado en este terreno la centralidad de ciertas predisposiciones politicas
que incrementan o disminuyen el rol de las redes sociales sobre la participacién. En un estudio que
cubre a tres democracias avanzadas, Australia, Estados Unidos y el Reino Unido, los autores
muestran que las experiencias de socializacion politica (a través del hogar o la escuela) moderan
significativamente la relacidn entre uso de redes sociales digitales y participacion (Xenos Vromen
y Loader, 2014). Empleando datos longitudinales, Bimber, Cantijoch, Copeland y Giboson (2014)
encontraron que en los tres cortes de medicién (2001, 2005 y 2010) el modelo de regresién mostro
efectos de interaccion para el afio 2010. La busqueda de informacion en linea esta asociada con el
voto cuando el interés politico es bajo, pero el término de interaccién no fue significativo. Chan y
Guo (2013) comparan a grupos de jovenes chinos y americanos. Su hallazgo evidencia que la
relacién entre Facebook y participacion fue mas fuerte para aquellos con niveles bajos de eficacia
politica. Por Gltimo, Valenzuela, Arriagada y Scherman (2012) encuentra que para el caso de
estudiantes chilenos, los valores postmaterialistas y la ideologia politica no moderan la relacion
entre uso de Facebook y participacion en protesta.

Independientemente de los resultados, estos trabajos ponen a prueba la tesis del refuerzo.
Como estos estudios una variedad se han llevado a cabo, sin embargo, la mayoria se centran en
formas convencionales de participacion politica que tienden a apoyar al sistema (Breuer, Landman
y Farquhar, 2012). Entre los que examinan formas no convencionales de participacion se han
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centrado en efectos de mediacion (a excepcion de Valenzuela, Arriagada y Scherman, 2012). Por
ejemplo, Boulianne (2015a) analiza el boicot y la firma de peticiones. Sus hallazgos revelan que el
consumo de informacion via redes sociales afecta estas formas de participacion indirectamente a
través del incremento del conocimiento politico. Valenzuela (2013) se enfoca en el caso chileno,
sus resultados sugieren que usar las redes sociales para expresar opiniones politicas, para el
activismo y la informacion median la relacion entre estas plataformas y el comportamiento de
protesta.

Todos estos estudios amplian nuestros conocimientos sobre como distintos factores pueden
moderar o mediar la relacion entre uso de redes sociales y participacion politica. No obstante, no
existe una explicacion clara de cdmo la desconfianza en el gobierno puede moderar el uso de sitios
de redes sociales y participacion en protesta, a pesar de que la literatura reciente ha mostrado, por
una parte, que usar las redes sociales y desconfiar en el gobierno estan positivamente asociadas
(Im, Cho y Prumbescu y Park, 2012; Ceron, 2015) y; por otra que la desconfianza politica y la
protesta también se encuentran relacionadas (Kaase, 1999; Hooghe y Marien, 2012; Behrens,
2015). Estos estudios no examinan cOmo estos procesos pueden estar posteriormente
correlacionados.

Baséandose en un gran cuerpo de literatura sobre uso de sitios de redes sociales, desconfianza
politica y participacion en protesta, este estudio plantea que la relacion entre uso de redes sociales
y participacion en protesta serd mas fuerte para los individuos que expresan desconfianza en el
gobierno. Los desconfiados tienen mayor autonomia en la eleccion de las fuentes de informacion
que se ajustan a sus intereses particulares preexistentes. La seleccion de informacion de acuerdo a
sus motivaciones puede alimentar a su vez esta actitud prexistente (desconfianza) y reforzar sus
creencias y sentimientos negativos hacia el gobierno. Adicionalmente, los usuarios pueden utilizar
su perfil para difundir informacion, ayudar a identificar a mas personas que comparten intereses
comunes y motivarlos a involucrarse activamente en actos de protesta.

Es probable que estas personas se comprometan con causas sociales y politicas (defensa del
medio ambiente, derechos humanos, como también exijan al estado, salud, educacion, seguridad,
etc.) mas seguido que el usuario corriente de las redes sociales. Por lo que la desconfianza podria
ser un factor que potencialice la relacion entre las redes sociales y la participacion en protesta. Por
lo tanto, se espera que la desconfianza en el gobierno sirva como un moderador de la relacion entre

uso de sitios de redes sociales y participacion en protesta.




Norris (2000) sefiala que la asociacion entre informacion y actitudes genera efectos
reciprocos. Aquellos que expresan una actitud politica particular —interés, (des)confianza— seran
los que presten mas atencidn a las noticias politicas, a su vez, esta exposicion estimulara ain mas
su interés por el tipo de informacidn que refuerza su postura hacia el gobierno. Mientras aquellos
gue no muestran ningun compromiso politico, es probable que presten poca atencidn o pasen por
alto las noticias en la web. Otros autores sefialan que el publico politico busca y crea informacion
que sea coherente con sus creencias anteriores, mientras que evita la informacion que no lo es, lo
que posiblemente refuerce sus sentimientos positivos o negativos hacia las instituciones politicas
(Bimber y Davis 2003).

Sin embargo, sin la evidencia empirica no es posible conocer si tales supuestos son
generalizables a otras areas de investigacion como la participacion en protesta. La teoria del
refuerzo puede ser Gtil para examinar la relacion entre uso de sitios de redes sociales, desconfianza
en el gobierno y participacion en protesta. Al igual que el interés, la eficacia, el conocimiento y el
capital social, la desconfianza puede también actuar como un moderador potencial en este tipo de
asociaciones. La evidencia empirica ha mostrado que manifestar desconfianza hacia el gobierno
puede activar algun brote de protesta. Por lo que no se descarta que en el entorno actual en el que
se ven los medios sociales con demasiado optimismo politico puedan también fomentar e
incrementar otras formas de participacion.

En el estudio de la protesta se ha consolidado un terreno que analiza el fenédmeno desde una
perspectiva basada especificamente en los individuos. Tal vision no pretende ser determinista, solo
brindar una vision complementaria a las teorias colectivistas de los movimientos sociales. Mucha
evidencia se ha recogido tanto en Europa como en América Latina de que los ciudadanos que
desconfian de las politicas de sus gobiernos tienen mayor probabilidad de actuar e involucrarse en
actividades politicas que busquen incidir directamente en el proceso de toma de decisiones. En el
apartado siguiente se analiza esta literatura y los supuestos sobre los que reposa, para finalmente
examinar como la desconfianza en el gobierno puede incrementar o disminuir el efecto de las redes

sociales sobre la decision de protestar.

1.2 Desconfianza en el gobierno y participacion en protesta
En los estudios sobre confianza y participacion politica, al menos, dos afirmaciones pueden ser

encontradas. Para algunos autores, la confianza en el proceso politico es fundamental para algunas
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formas de participacion politica (votar, trabajar para un partido politico o donar dinero). Por otra
parte, hay quienes afirman que la falta de confianza politica significa el abandono de las formas
convencionales a favor de las formas no convencionales de participacion (Levi y Stoker, 2000;
Hooghe y Marie 2012).

El sustento de estas afirmaciones puede rastrearse hasta la literatura clasica sobre actitudes
politicas. Por ejemplo, Almond y Verba (1963) afirmaron que las actitudes positivas sobre el
sistema politico son de crucial importancia para estar activos en la politica, mientras que las
actitudes negativas conducen a una renuncia de la politica. En contra de esas afirmaciones, los
estudios posteriores que examinaron la relacion entre desconfianza y protesta mostraron que la
gente que expresa actitudes negativas no necesariamente llega a ser inactiva politicamente.

La distincion crucial introducida por Bernes y Kaase (1979) entre participacion
convencional y no convencional permitio aclarar el sentido en que ciertas actitudes negativas
fomentaban algunas formas de participacion. Para los autores, las formas convencionales son una
manifestacion de apoyo al orden politico, mientras las segundas son formas de participacion que
desafian a las elites politicas (Ob. cit).

La participacion electoral, donar dinero, trabajar para un partido politico etc., explican las
formas convencionales de participacién; por otro lado, la participacion en protesta, el boicot y las
firmas de peticiones las formas no convencionales. Es decir, aquellas que no estan directamente
relacionadas con el proceso institucional (Kingemann y Fuchs, 1995). Esta distincion fue
fundamental para la elaboracion de un concepto amplio que representara todas las formas de
participacién. Por ejemplo, Verba, Schlozman y Brady (1995: 9) sefialan que la participacién
politica es una actividad que tiene como objetivo afectar, directa o indirectamente la accién del
gobierno.

A raiz de estas aclaraciones conceptuales y del vinculo entre niveles altos de confianza y
participacion convencional, algunos autores comenzaron a observar que la desconfianza también
puede servir como un recurso y un factor motivador para la participacion politica (Kaase, 1999;
Hooghe y Marien, 2012). El desencanto con las instituciones democraticas puede conducir a la
eleccion individual de canales no convencionales de participacion para incidir en el sistema politico
(Machado, Scartascini y Tommasi, 2011). Cunado aquellos que toman las decisiones politicas o el
sistema politico en su conjunto son percibidos como indignos de confianza, los ciudadanos se

sentiran obligados a intervenir (Hooghe y Marien, 2012). No solo la falta de confianza en el proceso
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democréatico fomenta el activismo no convencional, sino también el apoyo a movimientos radicales
anti-estatales e incluso al surgimiento de brotes ocasionales de violencia radical que buscan
desafiar a las autoridades estatales (Norris, 2011).

A finales de los sesentas y principios de los setentas, los tedricos de la confianza ya
percibian una preocupacién similar. Por ejemplo, Gamson (1968), Miller (1974) y Citrin (1974)
indicaban que los niveles bajos de confianza en las autoridades politicas estaban fuertemente
relacionados con la disposicion a participar en actos de disidencia contra el estado. Como
demdcratas les preocupaba que una situacion de ese tipo se generalizara y pusiera en jaque al
sistema politico. Actualmente, muchos investigadores han cambiado la imagen que se tenia en esa
época de la desconfianza politica, considerandola, incluso, como un recurso vital para el control y
la vigilancia a los que toman las decisiones politicas y al sistema politico en su conjunto
(Rosavallon, 2008).

En muchos casos, los desconfiados politicamente adoptan una perspectiva critica hacia el
gobierno. Norris (1999) sugiere que el cambio de valores impulsado por la modernizacion cultural
a finales de los setentas ha fomentado el desarrollo de ciudadanos criticos que cuestionan las
fuentes tradicionales de autoridad, incluido el gobierno. La extension del desencanto democratico
en el mundo ha arado el terreno para el surgimiento de mas ciudadanos criticos, lo cual es
observado como algo completamente saludable para la democracia (Norris, 2011). Ademas, estos
ciudadanos muestran una mayor insatisfaccion con el desempefio de sus instituciones politicas lo
gue conducira a un aumento en las formas desafiantes de participacién politica (Norris, 1999).

Mas alla de generar apatia politica, la desconfianza de los ciudadanos en el gobierno es
reveladora de una sociedad critica, abierta a canales alternativos de participacion cuando percibe
que el gobierno no llena sus expectativas ante cuestiones sociales, econdémicas y politicas que
muchas veces son consideradas centrales en el desarrollo de la agenda politica. La gente espera de
sus gobiernos seguridad, educacion, salud, empleo; pero también que sea capaz de combatir la
pobreza, la desigualdad y la corrupcién. No es extrafio que la corrupcién, junto con el escandalo
politico sea ampliamente considerada hoy como una de las causas mas importantes de desconfianza
politica. EI comportamiento imprudente de los politicos y los bajos estandares de la vida publica
combinados por la cobertura negativa de los medios informativos® erosionan la confianza politica
(Norris, 2011).

! Esta ultima perspectiva ha sido ampliamente desarrollada por la teoria del video malestar (Robinson, 1976).
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Machado, Scartascini y Tommasi, (2011) argumentan que la fuerza y la relevancia de las
instituciones politicas son determinantes clave de la eleccidn individual y colectiva de canales de
participacion politica. Cuando las instituciones son fuertes es mas probable que los actores
participen a través de espacios institucionalizados. Cuando son débiles las protestas y otros medios
no convencionales se vuelven mas atractivos. A proposito, sefialan los autores que en Argentina,
como en Bolivia las decisiones se toman con tanta frecuencia en el Congreso como en las calles
(Ob. cit, 342).

Una perspectiva basada en el desempefio sefiala que las instituciones democraticas en
América Latina no han tenido un buen desempefio desde su regreso a la democracia, lo cual
promueve una mayor desconfianza en las instituciones politicas. Cuando los gobiernos
democraticos no logran producir lo que los ciudadanos necesitan durante mucho tiempo, la mayoria
de los ciudadanos desconfian de las instituciones de la democracia representativa (Mainwaring,
Bejarano y Pizarro, 2006). Una situacion que agrava la crisis de representacion democratica por la
que pasan muchos paises en la region (Mainwaring y Hagopian, 2005).

Un enfoque de la confianza basado en el desempefio no es algo nuevo, pero si uno de los
acuerdos mas generalizados en la literatura (Miller, 1974; Bouckaert y Van de Walle, 2003; Van
Ryzin 2004; Christensen y Laegried, 2005; Yang y Holzer, 2006). En los setentas Miller (1974)
argumentaba que las élites producen politicas; a cambio, reciben la confianza de los ciudadanos
satisfechos con esas politicas y el cinismo de aquellos que estan decepcionados. Esta imagen de
intercambio entre gobierno y ciudadania fue crucial para entender la relevancia politica de la
confianza en el gobierno (Mishler y Rose, 1995). De hecho, la relacién entre desempefio,
satisfaccion y confianza tomé una perspectiva utilitarista. Se pensaba que los gobiernos debian
maximizar la satisfaccion de sus ciudadanos si querian recibir apoyo o algo de confianza (Van
Ryzing, 2007). Una mayor confianza le permite al gobierno tomar decisiones y comprometer
recursos sin tener que recurrir a la coaccion u obtener la aprobacién especifica de los ciudadanos
para cada decision (Mishler y Rose, 1995).

Desde entonces, la confianza es medida como una percepcion del desempefio. Es decir, las
evaluaciones positivas (confianza) o negativas (desconfianza) que tienen los ciudadanos de sus
gobiernos. Sin embargo, para algunos autores la distincion entre la percepcidn subjetiva y objetiva
del desempefio pueden claramente ser atribuida a la subjetividad o a sesgos de la ciudadania, lo
cual en muchos casos las percepciones no reflejan la realidad con exactitud (Kampen, Van de Walle
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y Bouckaert, 2006; Van Ryzing, 2007). Pese a esto, las encuestas de opinién siguen siendo
cruciales para los analisis y la medicion de la confianza politica. En América Latina la confianza
politica se ha medido desde 1995 y actualmente sigue siendo un item central para conocer como la
ciudadania percibe a sus gobiernos y la democracia en general (Latinobarémetro, 2015).

Son estos supuestos sobre la confianza lo que ha llevado a muchos investigadores a analizar
sus implicaciones en el terreno de la accion politica, hasta rastrear los vinculos con el
comportamiento de protesta. De igual forma, como una percepcion positiva hacia el gobierno puede
aumentar las formas convencionales de participacion, no se descarta que las percepciones negativas
estén asociados con brotes de protesta. La ciudadania busca siempre incidir directa o
indirectamente sobre la accion del gobierno.

La evidencia empirica, por lo tanto, ha mostrado que en contextos democraticos los dos
argumentos no se contraponen. Los resultados brindan apoyo al enfoque que vincula confianza
politica con participacion electoral (Pettie y Johnson, 2001; Dalton 2004; Hooghe y Marien, 2012;
Behrens, 2015) y desconfianza con participacion en protesta (Kaase, 1999, Carlin 2011, Hooghe y
Marien, 2012, Behrens, 2015). Especificamente, estas Gltimas investigaciones han llegado a la
conclusion de que la desconfianza politica aumenta la probabilidad de comprometerse en actos de
protesta.

En un estudio que analiza 25 paises europeos, Hooghe y Marien (2012) muestran evidencia
empirica a favor de este argumento. Similares resultados fueron encontrados en América Latina.
Empleando datos de la Encuesta Proyecto de Opinion Publica para América Latina, Berehns (2015)
sostiene que la hipdtesis encuentra soporte consistente en la region. Analizando el caso chileno,
Carlin (2011) mostr6 que los demdcratas desconfiados son mas activos en la politica de protesta,
pero menos activos en la politica electoral que otros chilenos. También hay quienes han aportado
evidencia que contradice la asociacion entre desconfianza y protesta. Por ejemplo, un estudio que
analiza ocho paises de América Latina sefiala que los ciudadanos que no estan contentos con el
desempefio de su gobierno no abandonan la politica o recurren a la protesta, por el contrario, los
ciudadanos descontentos participan activamente en la politica convencional (Seligson y Booth,
2009).
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Como todos los fendmenos politicos y sociales complejos, la participacion en protesta tiene
multiples causas®. Lo cual es imposible considerar la desconfianza politica como una causa Unica
de la participacion en protesta. Algunos autores sefialan que, si bien, la desconfianza politica puede
considerarse como un prerrequisito esencial para que se produzca la participacion en protesta no
debe considerarse un prerrequisito suficiente (Hooghe y Marie, 2012). Solo se puede esperar que
la desconfianza politica tenga un efecto positivo en los niveles de participacion si se combina con
otros recursos (Ob. cit). Por lo tanto, es probable que la presencia combinada de otros factores
pueda funcionar como un caldo de cultivo para el florecimiento de la participacion en protesta.

En el contexto actual de la comunicacion politica, se cree que el surgimiento de internet y
los sitios de redes sociales han incrementado la desconfianza de los ciudadanos en sus gobiernos,
lo que podria tener efectos potenciales sobre el comportamiento de protesta. Como se ha dicho, la
desconfianza es el resultado de una evaluacion negativa que hacen los individuos de sus
instituciones politicas, para ello requieren un minimo de informacion sobre el desempefio de tales
instituciones. EI compartir y difundir informacion a través de las redes sociales crean entornos
favorables a la percepcion y evaluacion sobre las instituciones politicas (Bailard, 2012 y 2014).

Un usuario de Facebook o Twitter podria revisar su cuenta y de manera incidental encontrar
informacion sobre el mal desempefio del gobierno en cuestiones econdmicas, ambientales,
educativas, de salud, corrupcion, etc., sin embargo, si no tiene ningun tipo de interés la noticia
pasara desapercibida. En otras palabras, una persona que desconfia de las politicas de su gobierno
estara mas predispuesta a detenerse, analizar o profundizar sobre la noticia, lo que seguramente
refuerce su desconfianza y aumente la probabilidad de tomar acciones directas. En esa direccion,
el siguiente apartado analiza la literatura que aborda la relacion entre sitios de redes sociales y

desconfianza politica.

2 La literatura sobre movimientos sociales ha hondado més sobre las causas de la protesta, desde los sesentas un grupo
de teorias bien consolidas en el campo de la ciencias sociales han intentado explicar el fendmeno por distintos caminos.
La teoria de los agravios argumenta que las privaciones sociales y econdmicas estimulan la protesta. La teoria de los
recursos afirma que la prosperidad y un entorno rico en recursos proporciona un contexto donde los grupos
contenciosos pueden florecer, y por lo tanto la protesta es mas comdn. En contraste, la teoria de estructura de
oportunidades politicas afirma que la configuracion de las instituciones politicas afecta el comportamiento del publico.
Por dltimo, el enfoque cultural enfatiza el impacto de los valores y la ideologia en la accion politica. (Dalton y van
Sickle, 2005).
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1.3 La desconfianza en el gobierno como un factor moderador

La naturaleza abierta y desestructurada de las redes sociales proporciona espacio para un nuevo
estilo de comunicacion que facilita la produccién de contenidos generados por el usuario (Meraz
y Papacharissi, 2012; Hermida, 2013; Ceron, 2015), la circulacion de informacion de una variedad
de fuentes tanto oficiales como no oficiales (Hermida, 2010) y la difusiéon de puntos de vistas
alternativos (Benkler, 2006) que producen un entorno favorable a la evaluacion del desempefio del
sistema politico (Bailard, 2012 y 2014).

La répida expansion y sofisticacion de internet y las redes sociales en particular han alterado
radicalmente el entorno de informacién existente (Curtice y Norris, 2005; Woodly, 2008). Los
efectos de este entorno cambiante han producido resultados controvertidos, al menos, en el campo
de la confianza politica. Para algunos, las redes sociales tienen un impacto negativo sobre la
confianza (Bailard, 2012; Im, Cho, Porumbescu, y Park, 2012; Johnson y Kaye, 2014; Ceron, 2015;
Bekmagambetov, Wagner, Gainous, Sabitov, Rodionov y Gabdulinad, 2018). Para otros, las redes
sociales crean vinculos entre el pablico y el gobierno lo que fortalece el sistema democratico e
incrementa la confianza politica (Johnson & Kaye 2004, 2014a y 2014b; Welch, Hinnant y Moon,
2005; Curtice y Norris, 2005; Tolbert y Mossberger, 2006; Vargas, 2007; Kushin y Yamamoto,
2010 Johnson, Kaye, 2017).

En concordancia con el primer grupo, Im, Cho, Porumbescu, y Park, (2012) muestran que
los ciudadanos que gastan mas tiempo en la web expresan mayor desconfianza hacia el gobierno.
Por su parte, Ceron (2015) observa que el consumo de noticias a través de las redes sociales esta
positivamente asociado con niveles bajos de confianza. Otros académicos profundizan sobre el
apoyo democratico y proporcionan evidencia de que internet se relaciona con una mayor
satisfaccion en las democracias avanzadas y, con una menor satisfaccion en las naciones con
practicas democraticas débiles (Bailard, 2012). Un estudios hechos en Asia encuentran que
aquellos que estan expuestos a un flujo disidente de informacidén a través de las redes sociales
tienen menos probabilidades de confiar en las instituciones politicas (Bekmagambetov, Wagner,
Gainous, Sabitov, Rodionov y Gabdulinad, 2018). Por Gltimo, Johnson y Kaye, (2014b) afirman
que el uso de blogs y YouTube conduce a una menor confianza en la presidencia, el congreso y los

medios de comunicacion.
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Por otra parte, Curtice y Norris (2005) sostienen que aquellos con acceso a Internet parecen
confiar un poco méas en los gobiernos, aunque sélo marginalmente. También parece que aquellos
que han tenido acceso a internet por mas tiempo son los méas propensos a confiar en los politicos.
Para Johnson y Kaye, (2004, 2014a, 2014b y 2017) usar los sitios de redes sociales como fuente
de informacion conduce a una mayor confianza en las instituciones politicas. Otros académicos
encuentran que visitar sitios web del gobierno se relaciona positivamente con la confianza politica
(Tolbert y Mossberger, 2006; Welch, Hinnant y Moon, 2005).

En todo caso, estos y otros autores guardan la esperanza de que los sitios de redes sociales
como Facebook, Twitter y YouTube aumenten la confianza en el gobierno (Vargas, 2007; Kushin
y Yamamoto, 2010). Sin embargo, también hay estudios que indican que el uso de sitios de redes
sociales e internet no parece estar correlacionado con la confianza en el gobierno (Kaye y Jonhson,
2002; Li y Chan, 2016).

Si bien, los supuestos han sido analizados por separados, en realidad no se contraponen, las
redes sociales pueden servir tanto para incrementar los niveles de confianza como los de
desconfianza (Bekmagambetov, Wagner, Gainous, Sabitov, Rodionov y Gabdulinad, 2018).
Algunos han querido responder el acertijo enfocandose especificamente sobre los atributos de estas
herramientas tecnoldgicas (Ceron, 2015). Sin embargo, en un medio tan versatil como el que crean
las plataformas digitales los atributos del medio no son suficientes para entender el mecanismo por
el cual las redes sociales impactan las actitudes y el comportamiento politico. EI nuevo medio sélo
proporciona oportunidades que pueden ser aprovechadas por los usuarios. De igual forma como
puede proporcionar un férum para puntos de vistas alternativos, también permite la corriente de
noticas que afirman y refuerzan actitudes positivas hacia el sistema politico (Bekmagambetov,
Wagner, Gainous, Sabitov, Rodionov y Gabdulinad, 2018).

Atendiendo a las actitudes politicas de los usuarios es posible entender en qué medida las
redes sociales pueden ser til para ambos grupos. Tanto los confiados como los desconfiados
politicamente pueden hacer el mismo uso de internet y las redes sociales. La encrucijada méas
importante es examinar la trascendencia de tales implicaciones al campo de la participacion
politica. Decir que las redes sociales solo alimentan las actitudes en una Unica direccion parece un
poco sesgado, no hay garantias de que estas plataformas digitales proporcionen una alternativa

Unica para algunos y no para otros (Ob, cit).
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Las redes sociales e internet pueden facilitar que la gente se involucre en la politica, pero si
no tienen motivaciones individuales para hacerlo el medio tendrd poca importancia. Cuando se
intenta analizar el impacto de internet y las redes sociales sobre la participacion de las personas en
la politica sus motivaciones e intereses parecen importar mucho. Si no les importa una causa
politica o un tema en particular, es poco probable que usen internet o las redes sociales para tal fin
(Curtice y Norris, 2005). No hay duda de que los medios sociales han cambiado la forma en la que
la gente se comunica y se informa; no obstante, eso no significa necesariamente que haya cambiado
lo que la gente hace, porgue lo que hacen no sélo depende de la disponibilidad tecnoldgica sino
también de la motivacion (Ob. cit).

Uno de los hallazgos més solidos en la literatura de los efectos de medios es que los
individuos no son consumidores pasivos de noticias politicas (Katz y Gurevitch, 1974; Avery,
2009; Fladmoe y Stromback, 2012). En lugar de hacer que méas ciudadanos se mantengan activos,
los medios sociales puede simplemente facilitarles a aquellos que ya son politicamente activos que
persigan sus intereses con mayor facilidad y més vigor (Curtice y Norris, 2005). Recurriendo a las
teorias de los efectos de medios que enfatizan la influencia condicional de los medios, se sostiene
que la influencia del uso de sitios de redes sociales sobre la participacion en protesta estara

condicionada por los niveles previos de desconfianza que la gente exprese hacia el gobierno.

Figura 1: Asociacién entre los factores
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Sociales

Es probable que aquellos que manifiesten desconfianza hacia el sistema politico usen los
sitios de redes sociales para informarse, vigilar y compartir informacion tanto de fuentes de medios
tradicionales como alternativas, lo que puede reforzar sus creencias y estimular el comportamiento
de protesta (Bekmagambetov, Wagner, Gainous, Sabitov, Rodionov, Gabdulinad 2018). También
los sitios de redes sociales como Facebook y Twitter le permiten a los usuarios formar y unirse a
grupos donde se rodean de aquellos que comparten los mismos puntos de vista y se protegen de los
que tienen posiciones opuestas (Johnson y Kaye, 2017).

Los sitios de redes sociales contienen una poblacién de usuarios diversa, hipervinculos y
dispositivos de comunicacion interactivos que permiten que los usuarios estén expuestos a

perspectivas comunes, a informacion disidente y a una diversidad de contenidos (Macafee, 2013).
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Dado el entorno tan diverso que crean las redes sociales, los usuarios pueden utilizarlas para
aprender sobre sus mundos social, cultural y politico (Kaye y Johnson, 2014a). Sin embargo, el uso
que se haga de la red depende enteramente de los intereses de los usuarios para hacerlo. Por
ejemplo, para explorar el uso politico de la red, quizéa ciertas actitudes previas como la desconfianza
o el interés politico puedan ayudar actuando como filtros para seleccionar los contenidos (ya sea
en forma de texto, videos e iméagenes, etc.) que se ajustan a sus necesidades politicas.

Las redes sociales son consideradas como medios de «alto esfuerzo» (Lawrence, Sides y
Farrell, 2010), es decir, mientras que los usuarios pueden tropezar con informacién politica deben
esforzarse y estar dispuestos a dedicar el tiempo necesarios para orientarse en el mundo de las redes
sociales (Johnson y Kaye, 2014b). Navegar por los diversos medios sociales en busca de
informacidn politica requiere mucho esfuerzo, incluso para usuarios experimentados (Johnson y
Kaye, 2010). Las predisposiciones para conectarse socialmente, pasar el tiempo en linea y
presentarse a los demas son importantes en un medio altamente interactivo y dependiente de la
participacion de los usuarios para funcionar perfectamente (Zhang, Seltzer, y Bichard, 2013;
Macafee, 2013).

Las personas prefieren exponerse a contenidos que respalden sus creencias y posiciones
politicas en lugar de contenidos politicos que no lo hacen (Towner y Dulio, 2011). También, tienen
un ndcleo de actitudes politicas, conocimientos y marcos en los que confian para interpretar y
evaluar la informacion a la que estan expuestos (Bimber y Davis, 2003; Margolis, 2009). La teoria
del refuerzo de los medios sociales no s6lo se nutre de la teoria de usos y gratificaciones, sino
también del enfoque de exposicion selectiva (Lazarsfeld, Berelson y Gaudet 1948; Baumgartner y
Morris, 2010; Macafee, 2013). Los procesos de seleccion actian a favor del refuerzo de las
predisposiciones y actitudes previas de los individuos cuando se enfrentan a los contenidos de los
medios (Johnson y Kaye, 2017).

A través de las revisiones habituales de sus noticias en la redes a los usuarios a menudo se
les presenta informacién que tal vez no habian buscado originalmente, pero que se articula
perfectamente con sus preferencias politicas (Messing y Westwood, 2012). La mayor parte de los
usuarios emplean los medios sociales con la finalidad de obtener alguna gratificacion®, ya sea en

forma de entrenamiento, para la construccion de identidad individual o social, las relaciones

3 Si existe un medio que se ajusta perfectamente a la tipologia clasica propuesta por Katz y Gurevitch (1974) son las
redes sociales. Para los autores, los individuos usan los medios para la vigilancia, la construccion de identidad personal,
las relaciones sociales o el entretenimiento.
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sociales, la comunicacion o la informacion (Hilbert, 2009; Gil de Zdfiiga, Jung y Valenzuela,
2012).

En un entorno en el que dichas funciones no son excluyente (Baumgartner y Morris, 2010),
las disposiciones (politicas o de otro tipo) preexistentes son cada vez mas relevantes para moverse
en el diverso mundo de contenidos que generan las redes sociales (Macafee, 2013). Los usuarios
no necesariamente buscan informacion sobre asuntos publicos cuando inician sesion en estos sitios,
Sin embargo, se puede encontrar cierta cantidad de noticias e informacidn politica en estos sitios
que se ajusta a sus actitudes preexistentes (Baumgartner y Morris, 2010).

La importancia actual de la desconfianza politica no es menor que en otros momentos
historicos (siempre ha sido una preocupacién académica). Quiza las oportunidades de informacién
y comunicacion que crean los medios sociales la afecten en mayor proporcién en comparacion con
la television o la radio. Algunos han resaltado la desconfianza como una virtud democratica que
revela una serie de practicas de vigilancia, prevencion y juicios a través de las cuales la sociedad
corrige y ejerce presion (Rosanvallon, 2008). Por lo que “el principal papel de la web esta en su
adaptacion espontanea a las funciones de vigilancia, denuncia y evaluacion” (Ob. cit, 70).

Muchos estudios han tomado los supuestos de estos enfoques para simular el
comportamiento de los usuarios en sitios como Facebook, YouTube, MySpace, Twitter entre otras
redes sociales. Baumgartner y Morris (2010), pero también Macafee (2013) sugieren que los
usuarios que usan los sitios de redes sociales para recibir noticias prefieren informacién que se
ajuste a sus opiniones politicas preexistentes. No hay duda, que internet y las redes sociales en
particular satisfacen necesidades ligeramente diferentes, lo que puede predecirse por algunas
actitudes politicas y demogréficas de los usuarios (Johnson y Kaye, 2004).

Si una persona desconfiada politicamente encuentra informacion que se ajusta a sus
creencias politicas ¢podria esperarse que eso conduzca a niveles mas altos de desconfianza? Y mas
aun ¢estimule el interés por participar en actos de protesta? Un caso ajeno, pero que las redes
sociales lo han permitido experimentar de cerca es la crisis politica que atraviesa Nicaragua
actualmente. Los acontecimientos han hecho que la gente exprese su indignacién por las redes,
tanto que en México por las mismas redes sociales se han convocado protestas frente a la embajada
de ese pais como un gesto de apoyo al pueblo de Nicaragua.

La literaria examinada aqui sugiere que las redes sociales en alguna medida mejoran los

habitos de comunicacion (Baumgartner y Morris, 2010). Por lo que algun efecto puede esperarse

20




de este entorno cambiante sobre el comportamiento de las personas en la politica. Estos cambios
estan redefiniendo draméaticamente los métodos de aprendizaje y participacion de las personas en
la politica (Ob. cit). Para algunos autores este entorno genera un mayor sentido de “auto-
empoderamiento” (Brainard, 2003), “personalizacion de la accion politica™ (Bennett y Segerberg,
2011) y hasta cambios en las practicas ciudadanas, es decir, el paso del viejo “ciudadano obediente”
al nuevo ciudadano “autorrealizado” que se apega a formas de participacion no convencionales que
desafian a las elites politicas (Bennett, 2008; Dalton, 2008; Valenzuela, Arriagada y Scherman,
2012).

Es muy dificil aislar el efecto de las redes sociales sobre las actitudes politicas y mas aun
sobre el comportamiento politico (Boullianne, 2015b). EI consumo de noticias y el compromiso
politico no son motivaciones que conducen en primera instancia a la mayoria de los usuarios a usar
las redes sociales (Boyd, 2008; Baumgartner y Morris, 2010). Algunos autores han sugerido que la
mayoria de los usuarios obtienen la informacion politica como un subproducto de sus otras
actividades en el medio (Boyd, 2008; De Silver, 2014). Por lo que la probabilidad de prestar
atencion a la informacion varie de acuerdo a sus motivaciones y actitudes previas (Johnson y Kaye,
2017). Proponer hipdtesis que desatiendan las caracteristicas politicas y demograficas de los
usuarios no refleja de manera clara el mecanismo que hace el efecto posible en un medio tan diverso
como el que permiten los sitios de redes sociales (Boullianne, 2015a).

La hipotesis central de esta investigacion toma la desconfianza en el gobierno como un
factor contextual para medir en qué condiciones las redes sociales pueden tener un efecto sobre la
participacion en protesta. El estudio parte de algunas limitaciones que ya han sido sefialadas por la
mayoria de los investigadores. Por lo que es posible que la presencia de factores condicionales
ayude a mitigar un poco dichas limitaciones. En la mayoria de las veces el comportamiento
politicos de los usuarios en la red se combina con una serie de préacticas, de usos y de obtencion de
gratificaciones variadas (Gil de Zufiiga, Jung y Valenzuela, 2012). Todos los argumentos expuestos
en este capitulo son tomados como posibles supuestos que permiten entender en mayor medida qué
tipo de individuo podria acercarse a las descripciones tedricas.

4 Brainard (2003) descubrid que la recopilacién de informacion por parte de los miembros de las comunidades en linea
correspondia a un mayor sentido de auto-empoderamiento y, en Ultima instancia, a una menor adhesion a la autoridad.
5 para Bennett y Segerberg (2011) la gente organiza su accion individual en términos de significados que le asignan
a elementos que hacen parte de sus estilos de vida (por ejemplo, marcas, actividades recreativas y redes de amigos) lo
que da como resultado la personalizacion de cuestiones como el cambio climatico, normas laborales o al consumo de
alimentos.
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Es probable que ciertas caracteristicas demograficas y actitudinales de los individuos
ayuden a predecir cuando las redes sociales generan comportamiento de protesta. Los datos con
los que cuenta esta investigacion si bien cubren una muestra considerable de los paises de América
Latina, no mide directamente el uso informacional de las redes sociales, por lo que es necesario
partir de los supuestos que la literatura sobre la teoria del refuerzo plantea. Esta limitacion también
fue planteada a los estudios de medios tradicionales como la television. De hecho, algunas
investigaciones sugieren que la gente que ve television se acerca a la informacion politica de
manera incidental a través de las propagandas de un programa de television de su preferencia (Ob.
cit). Pero la detencion a tal informacion es relevante para el consumidor si y sélo si manifiesta
alguna actitud politica en particular (Avery, 2009).

Una de las ventajas considerables del nuevo medio de comunicacion que crea internet y las
redes sociales es que posibilita en gran medida la intervencion de las actitudes politicas de una
forma mas directa, que le permiten al usuario interactuar con el medio, buscar personalmente
informacion de interés o unirse a grupos sociales en linea con los que comparte intereses comunes.
Las redes sociales se han constituido como una fuente alternativa de informacion y organizacién
de la accion politica que puede resultar en un mayor compromiso politico (Baumgartner y Morris,
2010).

Aqui, se argumenta que tanto los atributos de los sitios de redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube y Google plus) como las actitudes politicas de los usuarios (manifestar desconfianza)
pueden interactuar estimulando la participacion en protesta. Por lo tanto, se espera que la evidencia
empirica muestre algin grado de aproximacion con las descripciones teoricas planteadas o
confirme alguna de las expectativas que se sefialan en este capitulo. Es decir, que la presencia
combinada de uso de sitios de redes sociales y desconfianza politica incrementen la probabilidad
que tiene un individuo de participar en actos de protesta. Esto permite identificar mejor el
mecanismo causal por el cual las redes sociales influyen en la protesta. Es decir, el supuesto de que
el impacto de las redes sociales es dirigido en parte por las actitudes politicas de los usuarios
(Muller, 2013).

El presente estudio busca ampliar nuestra comprension del efecto de las redes sociales
digitales sobre la desconfianza politica y la participacidn en protesta en el contexto de América
Latina. Con base en la literatura revisada en este capitulo se espera, primero, que la desconfianza

en el gobierno aumente la propension a participar en protesta. Segundo, que el uso de sitios de
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redes sociales tenga un efecto positivo sobre la desconfianza en el gobierno. Finalmente, que la
desconfianza en el gobierno modere el efecto del uso de sitios de redes sociales sobre la
participacion en protesta. Mas especificamente, este estudio examina las siguientes hipotesis que
se contrastaran en el capitulo cuatro de este documento:

H1: la desconfianza en el gobierno estaré positivamente asociada con la participacion en protesta.
H2: la relacion entre uso de sitios de redes sociales y desconfianza en el gobierno seré positiva.
H3: La relacién entre uso de sitios de redes sociales y participacion en protesta es moderada por la
desconfianza en el gobierno. Especificamente, la relacion sera mas fuerte en individuos que
manifiestan desconfianza en el gobierno.

Este estudio aplica efectos de interaccion para comprender el mecanismo en un sentido mas
especifico, de modo que la fuerza y la direccidn de la relacion entre uso de sitios de redes sociales
y participacion en protesta dependa de la influencia de la desconfianza en el gobierno. Es decir,
permita predecir en qué situaciones se produce el efecto esperado. EI comportamiento de aquellos
que desconfian en el gobierno y estan expuestos a este entorno de comunicacién debe diferir de
aquellos que confian en el gobierno. En este escenario es probable que su desconfianza se refuerce
y también que sean mas propensos a participar en actos de protesta, tal como lo predice la teoria.

En el entorno actual, la ciudadania cuenta con un volumen de informacién creciente y con
mejores capacidades de comunicacion que, al menos, influyen sobre las evaluaciones individuales
del desempefio de sus gobiernos y refuerzan la imagen que tienen del mismo (Boullianne, 2015a).
Es ese tipo mismo de evaluacion que, en algunos casos, motivara a las personas a actuar y
organizarse politicamente (Bailard, 2012). El concepto de “ciudadania critica” de Norris (1999 y
2011) plantea precisamente la llegada de una ciudadania més consciente de las practicas y
gobernabilidad democratica de sus respectivas naciones. En la que conservar lo ganado en materia
de derechos son tan primordiales como el derecho a defenderlos ante cualquier situacién que los
socave.

Chile ofrece un ejemplo concreto, en 2011 fue sacudido por una ola de protestas, miles de
ciudadanos se tomaron las calles para manifestarse por diversas causas: los estudiantes marcharon
por la calidad de la educacion, los ambientalistas por la construccidn de centrales energéticas en la
Patagonia y otros grupos por el centralismo politico y econdémico (Valenzuela, Arriagada y

Scherman, 2012). Ademas, de ser un patrén comun en estos grupos la defensa y exigencia de sus
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derechos sociales y politicos ante el estado, para los autores las redes sociales digitales jugaron un
importante papel en el desencadenamiento de las protestas.

La introduccion de Facebook y otras redes sociales en 2009 en el mundo arabe generaron
un desencadenamiento parecido. Muchas de ellas actuaron como un catalizador y un recurso
importante de movilizacion popular para los grupos en la region (Breuer, Landmand y Farquhar,
2012; Meraz y Papacharissi, 2012). El contenido politico aument6, con multiples campafas de
periodistas y activistas en linea que denunciaron la pobreza, la corrupcion y abusos contra los
derechos humanos, incluida la tortura que dieron inicio a las manifestaciones de miles de
ciudadanos que lucharian contra los regimenes autoritarios (Tufekci y Christopher, 2012).

Norris (2012) propone que las redes sociales jugaron cuatro funciones que contribuyeron
potencialmente al desencadenamiento de las protestas en Medio Oriente: informacional
(conocimiento, conciencia e informacién), de red (coordinacion de las acciones colectivas y
organizacion de los movimientos), cultural (fortaleciendo las aspiraciones democréticas y las
evaluaciones criticas del desempefio de los regimenes) y comportamental (reforzando la
propension de los ciudadanos a comprometerse en actos de protesta desafiantes al régimen).

Los hallazgos dejan poca duda de que los medios sociales han permitido que la gente
aprenda de las protestas y de lo que ocurre en sus entornos a través de la comunicacion interpersonal
(Tufekci y Christopher, 2012). Han influido sobre las expectativas y evaluaciones que los
ciudadanos tienen de sus gobiernos (Bailard, 2014) y han alimentado actitudes disidentes (Gainaus,
Wagner y Gray 2016) que alteran el calculo de costo-beneficio del comportamiento politico (Olson,
1965; Bailard, 2012). Todo ello genera un cambio tanto en la participacion como en los sistemas
politicos que requiere de mucha comprobacién empirica.

En resumen, este capitulo examind de forma general las teorias que alimentan la discusion
en torno a los posibles efectos de internet y los sitios de redes sociales sobre el comportamiento
politico. Como pudo verse, los resultados son diversos y sus implicaciones aun se debaten. Sin
embargo, un campo poco explorado ha sido el de la participacién no convencional y en especial la
participacion en protesta. A partir de la teoria del refuerzo el capitulo conecta la literatura que
explica como la desconfianza politica se relaciona con la participacion en protesta y cémo el uso
de sitios de redes sociales produce desconfianza. El objetivo es evaluar las diferentes hipotesis que
se han desprendido de esta literatura como también proponer un mecanismo causal que tome como

punto de conexion entre las redes sociales y la participacion en protesta la desconfianza en el
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gobierno la cual es condensada en la hipdtesis (3). Las hipotesis serdn contrastadas en el capitulo
cuatro, los capitulos dos y tres describen las principales variables que conforman este estudio, por

lo que se considera necesario dar este paso antes de abordar la contrastacion empirica de las
hipétesis.
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CAPITULO 2

Panorama de la participacion en protesta en América Latina

En las ciencias sociales el estudio de la protesta ha estado tradicionalmente vinculado con las
teorias sobre movimientos sociales. Estos enfoques han ampliado nuestro conocimiento sobre el
fendmeno desde hace mas de cuatro décadas, sin embargo sus explicaciones de corte colectivista
impiden observar el fendmeno desde quienes se involucran directamente en este tipo de eventos.
En adicion a lo anterior, la poca disponibilidad de datos también impidio el desarrollo de
perspectivas basadas en el comportamiento individual de los participantes en protesta. No obstante,
con la aparicion de grandes bases de datos a nivel regional (Latinobarometro, LAPOP) y mundial
(EMV) a mediados de los noventas se abrié la posibilidad de analizar la protesta desde otra dptica,
gue muchos estudiosos de la participacién politica comenzaron a contemplar como explicacién
alternativa a los enfoques colectivistas (Kaase, 1999; Hooghe y Marien, 2012; Behrens, 2015).

En esta dltima direccion, el presente capitulo busca describir los datos disponibles y tratar
la protesta como una forma de participacién politica no-institucionalizada (Fuchs y Klingemann,
1995). La base empirica de esta investigacion es una medida de la actividad de protesta que cubre
a dieciocho paises de América Latina (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perq,
Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela). Se recurre al analisis estadistico univariado para
mostrar, en primera instancia, el comportamiento de la variable dependiente en la region y los
paises que la componen, en 2015 y en afios previos. Asi como los perfiles de los participantes en
protestas, partiendo de sus caracteristicas sociodemograficas como la edad, el sexo y el nivel
educativo, también se ofrece un bosquejo sobre el papel de la protesta en América Latina como
forma complementaria al analisis estadistico.

Es indudable el papel que la protesta juega en sociedades democraticas, precisamente la
democracia es la que crea entornos favorables a la protesta como mecanismo de participacion. En
sistemas autoritarios la represion sobre la protesta puede ser tan fuerte que impide su desarrollo
(Dalton y van Sickle, 2005). Es tal su importancia que muchas organizaciones internacionales
como la ONU vy organizaciones de derechos humanos la consideran un derecho legitimo de la
ciudadania para manifestar su descontento y desacuerdo ante quienes los gobiernan, esto ante el

hecho de que muchos gobiernos en la region han criminalizado la protesta. Conceptualmente, la
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participacion en protesta se ha definido como una forma no-institucional de accion politica que
busca principalmente influir en el curso del cambio social y politico fuera de las instituciones
tradicionales (Barnes y Kaase, 1979; Fuchs y Klingemann, 1995; Dalton y van Sickle, 2005).

2.1 El rol de la protesta en América Latina

Contrario a lo que algunos académicos han sostenido que en las naciones menos desarrolladas la
protesta es una ocurrencia relativamente rara (Dalton y van Sickle, 2005), los paises de América
Latina cuentan con una larga tradicion en actividades de protesta (Machado, Scartascini y
Tommasi, 2011). Las Ultimas décadas han sido testigo de la extensidon de la protesta en estas
sociedades. De hecho, estd profundamente enraizada en el proceso politico a causa de la poca
capacidad estatal para resolver las demandas de los ciudadanos por la via de la representacion
(Hagopian y Mainwaring, 2005; Valenzuela, 2016).

Un estudio sobre la protesta mostrd que de los cinco paises que mas protestan en el mundo,
cuatro pertenecen a América Latina: Bolivia, Haiti, Argentina y Ecuador (Torrico, 2014). Por lo
que se cree que dada la relacion de necesidad entre democracia y protesta es posible que los avances
democraticos logrados en ellos sean gracias al alto nivel de protesta (Ob. Cit). Lo que confirma que
mas alla de ser un fendmeno extrafio en la region, la protesta ha tenido considerables efectos sobre
la politica en América Latina.

En los ultimos afios, la protesta ha conducido a la renuncia de presidentes (Bolivia 2003 y
2005), frenar reformas politicas (Argentina) como incentivar la mejora de otros sectores como la
educacion (Chile, Colombia). Siempre gue los mecanismos convencionales de participacion sean
incapaces de canalizar las demandas de los ciudadanos, estos acudirdn a mecanismos no-
institucionalizados para reafirmar sus derechos y el compromiso del estado frente a ellos (Machado,
Scartascini y Tommasi, 2011).

Quienes observaban la protesta como una amenaza a la legitimidad de la democracia,
sostenian que el avance de las reformas neoliberales en la region disminuirian las actividades de
protestas y ademas de ello, se esperaba que la democracia no revitalizara a los actores colectivos
(Kurtz 2004; Oxhorn 2009). Sin embargo, es la democracia la que crea entornos favorables a la
participacion en protesta. La presencia de actividades de protesta supone una mayor participacion
ciudadana, aunque también puede ser un sintoma del mal funcionamiento de la representacion

democratica cuando ésta se generaliza (Norris, 2002).

27




La diferencia entre los resultados esperados y observados de la politica democrética en la
region se convierte en un caldo de cultivo para la proliferacion de canales alternativos de
participacion (Mainwaring, Bejarano y Pizarro, 2006). Temas como la salud, la educacion, la
seguridad, la corrupcién, el medio ambiente, el desempleo, etc. se vuelven cada vez mas sensibles
para una ciudadania que espera que sus gobiernos tengan la capacidad para resolver sus demandas
y los problemas sociales (Mosely, 2015).

Ante el hecho de que la protesta ha llegado a ser cada vez mas comun en la region de lo que
muchos académicos podrian imaginar, hoy se habla de la “repolitizaciéon” o “normalizacién” de la
protesta (Bellinger y Arce, 2011; Mosely, 2015). La protesta ya no es sélo una herramienta para
aquellos que se identifican con un movimiento social, sino que su uso se ha extendido a aquellos
que desconfian, generalmente, de la politica de sus gobiernos (Kaase, 1999). Norris (2002) ha
sefialado que las formas no convencionales de participacidn se han convertido en una extension de
la politica convencional, lo que ha llevado al crecimiento de participantes de protesta no sélo en
las democracias desarrolladas, sino también en aquellas en desarrollo.

Comprender la dimension de la participacion en protesta en las sociedades actuales es de
gran interés. Particularmente para América Latina donde la debilidad institucional abre cada vez
mas estos mecanismos para influir en los procesos de toma de decisiones colectivas y, alcanzar
objetivos politicos especificos. Quiza el analisis de los datos estadisticos ayude a reforzar la idea
central de este apartado, por lo que en el apartado siguiente, se describen los datos disponibles para
América Latina sobre protesta en 2015 y para afios previos, como también las diferencias entre
paises y por algunas variables sociodemogréaficas como el sexo, la edad y el nivel educativo.
Ademas, se compararan los datos con otras encuestas regionales para calibrar la calidad de los

datos y el comportamiento del indicador empleado en este trabajo.

2.2 Describiendo la participacién en protesta en América Latina

Los datos sobre participacion en protesta que se utilizaran en el presente trabajo fueron tomados
de la Encuesta Latinobarometro (2015). De igual forma, existen otros indicadores similares para
medir los niveles de participacion en protesta en América Latina. EI mas conocido y usado por los
investigadores (Valenzuela 2016, Behrens, Mosely 2015) es el proporcionado por LAPOP. El
propdésito de esta investigacion es probar las hipotesis en torno a la participacion en protesta, la

desconfianza en el gobierno y el uso de sitios de redes sociales de los latinoamericanos, para ello
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se ha tomado la base de datos de Latinobarometro ya que ofrece una perspectiva amplia sobre las
percepciones de los ciudadanos sobre estas cuestiones.

Primero, se analizara el comportamiento de la variable dependiente en el tiempo para
conocer cdmo ha evolucionado la protesta en las Gltimas décadas en la region y entre los diferentes
paises del estudio. Aprovechando los datos disponibles, se ofrece un registro del fenémeno desde
1996 hasta 2015, un periodo considerable para conocer a profundidad la direccion en la que se ha
movido la protesta en los Gltimos afios en la region. Segundo, se analizara la variable por algunos
factores sociodemogréaficos como el sexo, la edad y el nivel educativo de aquellos que participan
en actividades de protesta en la region.

Una mirada superficial a los datos del cuadro uno (1) podria decirnos que una reduccién
objetiva de la participacion en protesta ha ocurrido aproximadamente en diecinueve afios. Sin
embargo, que en 2015 haya habido un porcentaje de 10.9 tampoco es una cifra despreciable si se
tiene en cuenta que es un dato regional que representa a dieciocho paises. La reduccion fue de 13.3
por ciento, pues se pasé de 24.2 por ciento en 1996 a 10.9 por ciento en 2015. Esta disminucion de
mas de 10 puntos porcentuales en 19 afios puede ser que hable de un posible proceso de estabilidad
econdmica y politica en la region, lo que no quiere decir que la protesta sea cada vez menos
importante como mecanismo de participacion.

Los momentos de calma o turbulencia dependen mucho de las condiciones politicas y
econdmicas por las que pasen las sociedades, afectando de manera directa a sus ciudadanos. La
década de los noventas estuvo marcada por la puesta en marcha de las politicas neoliberales y el
recorte de las funciones del estado, lo que significé un estado menos activo en la vida social. A
diferencia de la década de los dos miles, la llegada de gobiernos progresistas en la region marco la
era de la recuperacion de las funciones del estado, lo que determiné un estado mas activo en la vida
social (Roberts, 2009).
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Cuadro 1: Participacién en protesta en América Latina

Promedi
0 (1996-

No. Pais 1996 | 1998 | 2000 | 2002 | 2003 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2015 2015)
1 | Argentina | 185 | 143 19 16.6 | 13.8 | 146 9.2 18.1 | 16.9 | 14.8 15.6
2 Bolivia 289 | 293 | 243 | 157 17 185 | 116 | 136 | 117 | 135 18.4
3 Brasil 29.9 23 245 | 251 | 123 | 122 | 16,7 | 152 | 176 | 125 18.9
4 Chile 19.7 | 184 | 20.9 | 127 | 111 | 143 | 101 9.4 126 | 116 14.1
5 Colombia | 22.2 | 296 | 24.2 10 8.4 134 | 142 | 159 | 20.8 | 15.9 17.5
6 | CostaRica | 36.3 28 334 | 152 | 105 | 11.8 14 175 | 151 | 12.8 19.4
7 Ecuador 34 286 | 235 | 115 | 104 | 13.2 5.8 5.4 7.8 2.6 14.3
8 |ElSalvador| 21 24.6 8 4.1 5.3 4.2 2 7.5 3.2 5.9 8.6
9 | Guatemala | 31.5 | 9.40 | 133 6.9 5.2 6.5 12.5 9 8.3 8.7 11.1
10 | Honduras 18 20.7 14 14 8.7 6.6 12.1 | 13.8 9.9 8.3 12.6
11 México 152 | 194 | 119 19 165 | 234 | 101 | 154 12 9.4 15.2
12 | Nicaragua | 27.8 | 245 | 238 | 16.2 | 183 | 126 | 11.1 | 133 | 10.1 9.5 16.7
13 Panama 19.8 30 19.5 9 9.5 8.4 7.7 11.8 9 11.9 13.7
14 | Paraguay | 18.3 | 157 | 21.7 | 112 | 163 | 12.8 | 184 16 10.9 | 10.6 15.2
15 Per( 21.3 21.5 19.7 18.8 17.6 14.7 13.6 12.9 13.8 8.4 16.2

Rep.
16 | Dominican 13 158 | 121 3.1 15.9 12
17 | Uruguay | 364 | 244 | 23.1 28 226 | 21.6 21 255 | 22.1 | 16.3 24.1
18 | Venezuela | 185 | 173 | 21.6 12 153 | 137 | 268 | 254 | 15.8 7 17.3

Total 242 | 224 | 19.2 | 147 13 13.3 13 145 | 126 | 10.9 15.8

Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarometro 1995-2015. Se utilizé la pregunta P21STM: ¢Le voy a
leer algunas acciones que la gente podria realizar (Asistir a manifestaciones autorizadas, protestas, marchas)y
quiero que me diga si ha realizado alguna de ellas (1), si las podria realizar (2) o si nunca las haria bajo ninguna
circunstancia? Aqui solo "lo ha realizado"

Si se observa el promedio regional de 1996 a 2015 este fue de 15.8 por ciento, generando
una amplia variacion entre paises, pues el rango va de 24 por ciento en Uruguay a 8.6 por ciento
en EIl Salvador. Los paises con el nivel mas alto de participacion en protestas en ese periodo son
Uruguay, Brasil, Costa Rica, Bolivia, Colombia, Nicaragua, Pert y Venezuela, superando la media
regional para el periodo sefialado. Por su parte, en Argentina, Chile, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Panama, Paraguay y Republica Dominicana el porcentaje se
encuentra por debajo de la media regional.

Respecto al afio de estudio (2015) para la participacion en actividades de protestas por pais,
el Cuadro uno (1) muestra un rango con pocas variaciones que va desde 16.3 por ciento en Uruguay

hasta 2.6 por ciento en Ecuador para los que han participado directamente en actividades de
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protesta. Si se observa con mas detalle los datos, los paises con el mayor nimero de participantes
en protesta para ese periodo son Uruguay, Colombia, Republica Dominicana, Argentina, Bolivia,
Brasil, Costa Rica, Chile y Panama superando la media para el afio sefialado (10.9%). El resto de
paises se encuentra por debajo de la media (Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Paraguay, Per( y Venezuela)®.

Una revision superficial de los diarios de prensa de los paises con el mayor porcentaje de
protesta le proporciona sustento a los datos que muestran un aumento de la protesta en los paises
que estan por encima de la media en la region para el periodo de estudio (2015). Dado que, el
indicador empleado aqui para medir los niveles de protesta no tiene un determinante temporal v,
dado también que la Gltima vez que se preguntd sobre participacion en protesta en la region fue en
2008 se muestra la evidencia recogida de los diarios para los Gltimos afios antes de la fecha del
levantamiento de la encuesta.

También se muestra que la inseguridad, la mejora a la justicia, la corrupcién, la educacion,
el agro, el medio ambiente, los derechos y la mejora salarial fueron algunos de los temas principales
de las protestas en la region. Entre 2012-2014 en Argentina se produjeron un total de diez
protestas’, entre las de mayor convocatoria fueron las del 13 de septiembre de 2012 entre 50.000 y
200.000 manifestantes y la del ocho de noviembre de ese mismo afio que convocé un total entre
los 70.000 y 500.000 personas (“Multitudinario cacerolazo en la Capital y ciudades del Interior del
pais”, 2012; “Para la Federal, fueron s6lo 70.000 personas”, 2012).

En Chile la historia reciente de la protesta comenzo6 en 2011 en dos ocasiones: la primera
en mayo en contra de un proyecto hidroeléctrico y la segunda en el mes de agosto a favor de la
mejora en el sistema educativo chileno. Posteriormente, en el afio 2013 en demanda de mejora
salarial y en el afio 2014 el paro de profesores en rechazo de algunas medidas en la reforma
educacional propuesta por la entonces presidenta Michelle Bachelet (“Chilenos protestan a
"cacerolazos" contra plan hidroeléctrica Hidroaysén”, 2011; “Intenso caceroleo en Santiago en

apoyo al movimiento estudiantil”, 2011; “Capital chilena afectada por barricadas, fogatas y

® Otro grupo de encuestados que vale la pena destacar es el de los que “podrian realizar”. Para este grupo los paises
gue superan la media (27.56%) son Chile (43.4%), Brasil (42.7%), Paraguay (42.4%), Per( (36.6%), Argentina
(33.7%), Bolivia (32.4%), Colombia (31.5%) y Uruguay (28.6%). Mientras que México (26.3%), Rep. Dominicana
(24.3%), Ecuador (22.2%), Venezuela (20%), Costa Rica (19.5%), Panama (19.3%), Honduras (19.2%), Nicaragua
(17.4%), Guatemala (12.7%), El Salvador (12.1%) se encuentran por debajo del promedio.

7 Las protestas que se registraron en Argentina ocurrieron en 2012 (31 de mayo, 4 sept, 13 de sept y 8 de nov) en 2013
(18 de abril, 8 de agosto, 8 de nov y 30 de dic) y en 2014 (13 de nov). Los datos se obtuvieron de una revision del
diario La Nacion.
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cacerolazos”, 2013; “Paro docente: Mineduc y Colegio de Profesores firman protocolo de
acuerdo”, 2014).

Con respecto a Colombia entre 2012 y 2014 los diarios principales como El Tiempo y El
Espectador cubrieron un total de cinco protestas de gran magnitud, con temas muy diversos (el
agro, los Acuerdos de paz, la educacion, la inseguridad y la reforma tributaria) (“Cacerolazo en
Tunja en medio del paro agrario”, 2013). En Brasil las protestas principales que ocurrieron entre
2012 y 2014 fueron en contra del alza del transporte publico y el volumen del gasto publico en los
eventos deportivos (“Mapa de protestas en Brasil”, 2013). Segun la BBC Mundo en Bolivia se han
producido mas de 10 protestas de gran magnitud entre 2012 y 2014 con diferentes sectores a la
cabeza reclamando y exigiendo sus derechos ante el Estado, desde grupos indigenas, militares,
discapacitados, médicos, maestros, mineros, transportistas, entre otros grupos menores®.

Entre 2012 y 2014 en Uruguay las protestas también dejaron un registro en ese pais, mas
de siete protestas significativas se produjeron en ese periodo. Desde temas como la despenalizacion
del aborto, el agro, Monsanto, hasta la impunidad frente a delitos de lesa humanidad cometidos
durante la dictadura fueron algunos de los temas que motivaron las protestas en ese pais
(“Uruguayas se desnudan para protestar por ley del aborto”, 2012; “Uruguay: protestan contra
Corte Suprema por fallo DDHH”, 2013).

De acuerdo con un informe oficial, en Costa Rica se produjeron en 2014 un total de 587
protestas, 107 mas que en 2013 (“El 2014 fue el afio con mas protestas de los Gltimos 22 afios”,
2015). La salud, la corrupcién, la ingobernabilidad y el medio ambiente fueron los principales
temas por los que marcharon los costarricenses. En Republica Dominicana otro de los paises con
altos niveles de participacion en protestas también un informe oficial evidencia que s6lo en 2013
en ese pais se produjeron 952 protestas. Algunos de los temas que motivaron las protestas fueron
el medio ambiente, el aumento salarial, mejora en los servicios energéticos, la inmigracion, entre
otros (“Durante 2013 se realizaron 952 protestas en la Reptiblica Dominicana”, 2014).

Complementario a los informes de prensa, en una medida sobre la disponibilidad de
protestar de la Encuesta Latinobarémetro aparecen cinco de los temas centrales que la ciudadania
considera motivos para protestar: aumento salarial, mejora en la salud y la educacién, medio
ambiente y derechos. Lo que podria dar una idea mas fina entre lo que muestran los registro de

prensa y la disponibilidad de participar en protestar frente a estos temas. 30 por ciento estaria muy

& De acuerdo con los registros de la BBC Mundo, (https://www.bbc.com/mundo/search/?q=protestas+en+bolivia).
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dispuesto a protestar por el aumento de salario, 37 por ciento por mejora de la salud y la educacion,
24 por ciento por la explotacion de los recursos y un 27 por ciento por los derechos democraticos®.
Los porcentajes (relativamente altos) revelan que estos temas siguen siendo motivos centrales para
salir a las calles a manifestar su descontento, a exigirlos o a reafirmarlos ante sus gobiernos cuando
se vulneran.

Con la intencién de calibrar la calidad de la fuente empleada para el andlisis estadistico y
la comprobacion de las hipdtesis se ha querido también hacer una comparacion estadistica con otras
fuentes (LAPOP Y Encuesta Mundial de Valores®) que miden el fenémeno de la protesta en
América Latina. Al hacerlo no se encuentran muchas divergencias entre las fuentes, las diferencias
en la forma de las mediciones por encuesta deberian reflejarse en los resultados. Sin embargo, la
figura 2 muestra los resultados de LAPOP y la Encuesta Mundial de Valores y como puede
observarse la media regional por periodo de estudio no es muy distante, para Latinobarometro
(10.9%), LAPOP (10.6%) y la EMV (14.5%). Esta tltima es relativamente mas alta si se tiene en
cuenta que no cubre los dieciocho paises del estudio.

Por lo demas, el indicador empleado aqui se comporta similarmente a otros indicadores
regionales. Una comparacion superficial s6lo de los ocho paises que aparecen en EMV muestra
que a excepcion de Chile (EL: 11.6, LAPOP: 9.5 y EMV: 23.1) el resto de paises tienen
comportamientos relativamente similares en la distribucion de la participacion en protesta:
Argentina (EL: 14.8, LAPOP: 12.9 y EMV: 14.2), Brasil (EL: 12.5, LAPOP: 14 y EMV: 16),
Colombia (EL: 16, LAPOP: 13.4 y EMV: 18.3), Uruguay (EL: 16.3, LAPOP: 11.8 y EMV: 13),
Ecuador (EL: 2.6, LAPOP: 4.7 y EMV:7.4), México (EL: 9.4, LAPOP: 9.2 y EMV: 10.2) y Per(
(EL: 8.4, LAPOP: 14 y EMV: 14).

® Los datos fueron tomados de Latinobarémetro, 2015

10 | a Encuesta Mundial de Valores no cubre todos los paises de América Latina, por lo que la figura 1 muestra solo
los datos para los ocho paises que aparecen en la Encuesta (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México, Per
y Uruguay). También cabria hacer una notacion muy importante respecto a la forma de la pregunta, en la EMV la
pregunta es mas parecida a la que maneja Latinobarémetro, dando al encuestado las tres opciones de respuesta: “Ha
participado” “Podria participar” y “Nunca”
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Figura 2: Porcentaje de participacion en protestas en A. L. LAPOP (2016) y EMV (2010-2014)

Argentina Bolivia Brasil Chile Colombia
0
P 17.8 18.3
8 1 109 142 141 159 13.4
: - L l = ‘
ol
Costa Rica Ecuador El Salvador Guatemala Hondras
0
8
= 9.2 8.3
s | 7.7 47 T4 aa
México Nicaragua Panama Paraguay Peru
0
8 102 14.2 14 141
Rep. Dominicana Uruguay Venezuela Total
0
g
g 15.6
s | 121 118 13 106 o3
ol

BN PoP NN EMV |

Fuente: Elaboracion propia con datos de LAPOP (2016) y EMV (2010-2014)

Por otra parte, participar en protestas no autorizadas y firmar una peticion también aparecen
como formas no convencionales de participacion politica, al comparar el indicador de protesta con
estas mediciones se encuentra que sélo el 4.6 por ciento de los encuestados afirmé participar en
actividades de protesta no autorizadas y 17.4 por ciento respondi6 haber firmado una peticién. Lo
que refleja que participar en protestas autorizadas (10.9%) estd por encima de participar en
protestas no autorizadas en 6 puntos porcentuales y, solo por debajo de firmar una peticion en 6.5
por ciento. Sin embargo, hay que anotar que de acuerdo con datos de Latinobarémetro firmar una
peticion es una de las formas de participacion que poco ha variado en los Gltimos afios en la
regiontt.

Al comparar el indicador de participacion en protesta con otras medias regionales, la de
América Latina (10.9%) esta por encima de la de América del Norte (8.5%)*2 y s6lo por debajo de
la de Europa (14%)%3, superandola ésta en 3 puntos porcentuales, lo que tampoco ubica a la region
muy lejos entre los indicadores mundiales de participacion en protesta. EI hecho de que América
Latina se encuentre entre las medias de otras regiones demuestra que, si bien, las democracias

latinoamericanas enfrentan ciertos problemas para representar a sus ciudadanos, al menos, no se

11 Por ejemplo en la antependltima medicién (2008) firmar una peticién alcanzé un promedio de 18.7 por ciento.
Respecto a la de 2015 sdlo disminuy6 en un 1 por ciento.

12 a media para América del Norte se obtuvo a partir de los datos de LAPOP 2016 (Estados Unidos y Canada)

13 |La media para Europa se obtuvo de EMV a partir de los paises que aparecen en su encuesta para este continente
(Estonia, Alemania, Holanda, Polonia, Rumania, Eslovenia, Espafia, Suecia y Ucrania).
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encuentra entre las regiones que més protestan en el mundo. Esto puede ser un logro para quienes
esperan que la protesta disminuya en la region a medida que las instituciones democréticas se
consoliden, pero que América Latina se encuentre entre las medias regionales de democracias
consolidadas, también demuestra que la protesta es algo inherente a cualquier sistema democratico.

Quienes observan positivamente la participacion en protesta en la region consideran que
ésta ha sido central desde la democratizacion (Eckstein 2001; Hipsher 1996). Donde la dltima
década ha sido testigo de un resurgimiento de la actividad de protesta, pero en diferentes grados de
intensidad y relevancia politica en todos los paises (Machado, Scartascini y Tommasi, 2011).
Algunos autores han llegado a preguntarse por qué la participacion en protesta aparentemente
exploto en gran parte de América Latina en los ultimos afios (Mosely, 2015).

Sin lugar a duda, la protesta se ha convertido en un recurso estratégico para la expresion
politica de los latinoamericanos, tanto que se considera que ha entrado en un proceso de
“normalizacion”. La satisfaccion para muchos que caus6 la llegada de la izquierda en algunos
paises de América Latina fue descontento para otros sectores, sobre todo para las clases medias y

altas que buscaban reafirmar su posicion ante el estado y sus reformas politicas.

2.3 ¢ Quiénes protestan en América Latina?

Por otra parte, con la teoria del voluntarismo civico de Verba, Schlozman y Brady (1995) los
factores sociodemograficos comenzaron a tener cierta importancia en el estudio de la participacion
politica. Sin embargo, el estudio de los autores en cuestion se limitd a la participacion politica
convencional (elecciones, trabajar para un partido politico, hacer voluntariado y donaciones a una
campafa). Sélo trabajos recientes han empezado a observar las relaciones que estos factores tienen
con el comportamiento politico no convencional, particularmente la participacion en protesta
(Valenzuela, Somma, Scherman y Arriagada, 2016).

Cuando se observa el comportamiento de la variable dependiente por factores
sociodemogréaficos, se encuentra que entre los tres grupos de edad (16-29, 30-60 y 61 y mas) que
han realizado un acto de protesta no se encuentra ninguna variacion. Los tres grupos muestran
porcentajes similares de participacion (10.6%, 11.3% y 10%), lo que demuestra que en América
Latina la protesta se ha diversificado entre los diferentes grupos de edades en lo que respecta al

afo de estudio. Pero también, la diversidad de los temas en cuestion: sociales, institucionales,
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culturales y ambientales Ilevan al involucramiento de la poblacion en general, independientemente
de su edad.

Entre los del segundo grupo, los que “podrian realizar” en un acto de protesta se observa
una clara disminucién a medida que avanza la edad de los encuestados. 32.4 por ciento de los entre
16-29 afios de edad estarian dispuesto a participar en actividades de protesta, 27.2 por ciento entre
los de 30-60 y so6lo el 17.8 por ciento de los de méas de 61 afios afirmd estar dispuesto a participar

en un acto de protesta.

Figura 3: Participacion en protestas por edad, 2015

16-29 30-60 61y mas
I Harealizado [ Podria realizar
I Nunca

Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro, 2015

Otro factor sociodemogréafico importante es el sexo, al observar cuél de los dos grupos se
involucran mas en actividades de protesta s6lo una diferencia de 2.3 puntos porcentuales aleja a las
mujeres que participan en protesta respecto a los hombres. Es decir, el porcentaje de hombres que
afirmé participar en un acto de protesta fue de 12%; mientras que el de las mujeres fue de 9.8%.
La diferencia entre uno y otro grupo es minima, lo que permitiria concluir que tanto hombres como
mujeres muestran participaciones casi iguales. La conclusion anterior puede sostenerse también
para los que “podrian realizar” un acto de protesta, s6lo 2.7 por ciento separa a las mujeres respecto

a los hombres.
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Figura 4: Participacion en protesta por sexo, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015

Por otra parte, la teoria de la modernizacion social desarrollada por Ronald Inglehart (1997)
sostiene que de los procesos de modernizacion asociados con la participacion politica, las
tendencias seculares en la educacion media y superior han generado ciudadanos cognitivamente
mas habiles, informados y exigentes que utilizan la protesta politica como un recurso estratégico
para la expresion civica (Norris, 2005). Si se sigue el argumento de la teoria de la modernizacion
social se esperaria observar que en América Latina exista, al menos, una relacién positiva entre el
nivel educativo y el nimero de participantes en actividades de protesta.

La figura de abajo muestra los participantes en actividades de protesta por nivel educativo.
Aunqgue la tendencia de los que participan en actividades de protesta por nivel educativo es muy
pequeria, se observa que tanto para el grupo que ha participado directamente como para el grupo
que podria participar (méas para este ultimo) el nivel educativo tiende a incrementar el porcentaje
de estos grupos. Aumentando en el primer grupo 8.4 puntos porcentuales, al pasar de 7.7% (sin
estudios) a 16% (Superior). Con respecto al segundo grupo (podrian realizar) el nivel educativo
incremento la participacion en protesta en 16 puntos porcentuales, pasando de 17 por ciento (Sin
estudio) a 33 por ciento (Superior).

Por lo que es posible afirmar que en América Latina (aunque muy pequefio en sus
porcentajes) el nivel educativo es un factor asociado con la participacién en protesta. Quiza no es

un factor tan determinante como en las sociedades que analizan Inglehart y Norris, si se tiene en
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cuenta el nivel de desarrollo de estas sociedades y la reciente expansion de la educacion a toda la
poblacion.

Figura 5: Participacion en protesta en A. Latina por nivel educativo, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015

Los factores sociodemograficos también son una buena forma de conocer como se
distribuye la participacion en protesta en la poblacion. Pocas diferencias encontradas entre los que
protestan demuestran que en parte la protesta se ha democratizado en la regién. Tanto que, la edad,
el nivel educativo o el género si bien influyen de forma directa en quienes salen a las calles a
protestar es cada vez mas reducida la brecha entre subgrupos de la poblacion. Un investigador
hubiese esperado encontrar una divergencia sustancial entre los diferentes subgrupos de edades o
por el nivel educativo.

Por otra parte, como lo demuestra la evidencia recogida a través de la revision de los diarios
de prensa, los motivos detras de la participacion en protesta en la region son maltiples (medio
ambiente, educacion, desempleo, corrupcion, salud, etc.) lo que amplia el rango de la demanda de
bienes colectivos e individuales, nadie quiere perder lo que ha logrado. Los avances en el sistema
educativo, de la salud, son logros colectivos gque la ciudadania reclama como derechos ante el
estado. La diversidad entre los que protestan es amplia, mientras algunos grupos sociales protestan
por ser incluidos, otros protestan por no perder lo que han logrado (Latinobarometro, 2015).

Estos diferentes problemas sociales traspasan los factores sociodemograficos, por ejemplo
el rechazo a la reforma a la jubilacién en Argentina convocé a centenares de ciudadanos que

estarian en el grupo de los de “60 y mas”. También que la poblacidon tenga mas educacion amplia

38




la posibilidad de demandar cada vez mas derechos, los convierte en ciudadanos criticos (Norris,
2011) que participan cada vez mas en la politica y dispuestos a manifestar su descontento en las
calles cuando sienten que esos derechos son vulnerados (Valenzuela, Somma, Scherman y
Arriagada, 2016).

Las tematicas que motivan la protesta abren muchas dimensiones y con ellas el
involucramiento de los diferentes subgrupos sociodemogréaficos. La descripcion hecha en este
capitulo aclara muchas cosas respecto a la participacion en protesta. Lo primero es, que si bien, la
participacion en protesta ha disminuido en los ultimos diecinueve afios, aun sigue siendo una cifra
considerable a nivel regional (10.9). Lo segundo es que en dimension comparada con otros
indicadores, por paises y con otras formas no convencionales de participacion existen similitudes
a pesar de las diferencias en el formato de las preguntas. Lo cual habla de la calidad del indicador
y proporciona confianza en la medicidn al saber que el indicador usado en este estudio no se aleja
de las mediciones principales que realizan otras encuestas, ni de los promedios de otras regiones.
Y por ultimo, las diferencias en los niveles de protesta entre los diferentes paises que integran la
muestra nos proporciona una idea precisa de como esta distribuida la participacion en protesta en
la region.

Continuando con el analisis estadistico de las variables centrales de este estudio, el capitulo
siguiente describe la desconfianza en el gobierno y el uso de sitios de redes sociales. Siguiendo con
el esquema de este capitulo también se presentaran los estadisticos por factores sociodemograficos,
la evolucion de las variables en el tiempo y se haran algunas comparaciones entre indicadores de
otras encuestas regionales con la finalidad de medir la calidad de los datos empleados en esta

investigacion.
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CAPITULO 3

Desconfianza en el gobierno y uso de sitios de redes sociales: describiendo los factores
explicativos

En el capitulo anterior se describid la variable dependiente de este estudio, es decir, la participacion
en protesta. Continuando con esa linea, en el presente capitulo se exponen la desconfianza en el
gobierno y el uso de redes sociales digitales, con énfasis en las caracteristicas distintivas (nivel
educativo, edad y sexo) tanto de quienes desconfian en el gobierno como de los que usan las
plataformas digitales. Asi como la evolucion del comportamiento de ambos factores en el tiempo
y la distribucion por paises en América Latina.

La literatura sefiala que la desconfianza en el gobierno es un factor de gran interés porque
no so6lo ayuda a explicar el comportamiento de protesta, sino que también se articula con el uso de
los sitios de redes sociales. Por lo que esta variable se considera aqui tanto como una variable
explicativa como dependiente. De igual forma, se ha propuesto un término de interaccién para
medir el efecto conjunto de ambas variables sobre la participacion en protesta en América Latina.

Este capitulo muestra que los factores sociodemograficos se distribuyen de forma paralela
sobre los individuos que desconfian y confian en el gobierno y de forma ascendente sobre los
usuarios de los sitios de redes sociales. Los estadisticos sobre uso de redes sociales virtuales se
presentan por separados, tomando como objeto las cuatro plataformas digitales mas usadas en la
region (Facebook, YouTube, Twitter y Google+). Esto con la finalidad de conocer el perfil de
quienes usan estos servicios en la region, asi como una breve distincion conceptual entre medios
sociales y redes sociales, también con la finalidad de ubicarnos en un espacio conceptual que

algunas veces parece ambiguo Yy sin fronteras que genera confusiones.

3.1 Desconfianza en el gobierno

La literatura sobre desconfianza en el gobierno argumenta que la desconfianza es una de las
principales causas de protesta, no sélo en América Latina (Behrens, 2015) sino también en Europa
(Hooghe y Marien, 2012). Se ha dicho que ningln gobierno goza de la confianza absoluta de sus
ciudadanos; sin embargo, para que opere efectivamente debe disfrutar de un minimo de confianza
publica (Mishler y Rose, 1997). También, que la confianza en las instituciones politicas es un

indicador clave del estado de legitimidad de la que goza el gobierno democratico (Fladmoe y
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Stromback, 2011). Pero resulta también plausible el argumento de que sin desconfianza politica
los ciudadanos dejarian de ejercer vigilancia y control sobre el gobierno, lo que también socavaria
la democracia (Gamson 1968; Rosanvallon, 2008). Este ultimo argumento observa la desconfianza
como indicador de una democracia saludable (Nye, 1997).

Desde esta Ultima perspectiva, la participacion en protesta puede ser vista como un medio
a través del cual la ciudadania ejerce sus funciones de vigilancia y control. Cuando el gobierno no
desempefia a cabalidad sus funciones, la satisfaccion de las personas con los servicios publicos
decae y la desconfianza fomenta estos medios de control ciudadanos (Rosanvallon, 2008). La
democracia requiere confianza; pero también, presupone una ciudadania activa y vigilante. La
confianza es un arma de doble filo, cuando se manifiesta de manera excesiva fomenta la pérdida
de la vigilancia y el control ciudadano y cuando es insuficiente los gobiernos y sus funcionarios
pierden legitimidad (Mishler y Rose, 1997).

Como se ha dicho también, la desconfianza en el gobierno expresa la evaluacion negativa
de los ciudadanos sobre el desempefio de quienes llevan a cabo la tarea de gobernar. Es decir, la
desconfianza como expresion del mal desempefio del gobierno (Christensen y Leegreid, 2005).
Cuando se analizan datos sobre confianza politica se tiende a tabular o graficar los niveles de
confianza, en lugar de los de desconfianza, contrario a la regla, se ha hecho en este trabajo el
proceso inverso, se han tabulado los niveles de desconfianza en la region ya que el principal
objetivo es describir el comportamiento de este factor como causa de participacion en protesta.

En América Latina més de la mitad de la poblacién encuestada desconfia en el gobierno, lo
que hace de la region un caso interesante para examinar como la desconfianza en la institucion del
gobierno ha evolucionado en el tiempo, entre los paises y por algunos factores sociodemograficos.
Por otra parte, los datos sobre desconfianza se cotejardn con otros indicadores como el de la
Encuesta Mundial de Valores con la finalidad de medir la calidad de la fuente. La Encuesta
Latinobarémetro también mide la confianza en otras instituciones como el congreso, los partidos
politicos y el poder judicial que serian pertinente comparar sus distribuciones con el indicador de

desconfianza en el gobierno.

3.1.1 Describiendo la desconfianza en el gobierno en América Latina
El cuadro de abajo muestra la distribucion de la desconfianza de 2002-2015 por cada pais de la

encuesta, un periodo considerable para evaluar el desempefio de los bajos niveles de confianza en
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la region en los ultimos afios. El promedio regional de desconfianza (2002-2015) es de 62 por
ciento. Lo que significa que en la regién la mayoria de los ciudadanos desconfian en el gobierno.
Durante ese periodo la desconfianza cay6 en 10 puntos porcentuales, pasando de 73.3% a 63.3%.
Pese a esta disminucion, los niveles de desconfianza se mantienen elevados, con muchos ciclos de

decrecimiento e incremento entre periodos, con 2015 como el més alto en los Gltimos siete afios.

Cuadro 2: Desconfianza en el gobierno en América Latina, 2002-2015
Prome
dio
(2002-
No. Pais 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2013 | 2015 | 2015)
1 Argentina 93.3 | 545|553 |578|384|651|685|765|642| 52 |56.6|685| 625
2 Bolivia 83.8 /1859|784 | 76 |49.7|483 | 50 |49.2 578|627 | 60 |557 | 63.1
3 Brasil 75.6 | 56.9 | 60.5 | 65.7 | 52.1 | 65 | 57.2|52.8 |43.8|60.5|604 | 81 61
4 Chile 48.6 | 52.1 | 44.8 |1 39.2 | 40.2 | 54 | 483|334 |419|62.1 | 652|547 | 487
5 Colombia 84.3 1632 |56.9|535|51.6|586|408| 48 |50.8|622| 64 |74.1 59
6 CostaRica | 549|763 |644|741| 57 | 658 |64.1|50.7|54.6 |59.6|77.3|73.3| 64.3
7 Ecuador 86.3 |1 90.1 | 88.8 | 86.4 | 92.1 | 58.8 | 47.6 | 53.2 | 50.5 | 37.8 | 35.2 | 55.5 | 65.2
8 El Salvador | 71.2 | 77.2 | 58.9 | 58.5 | 70.4 | 60.7 | 50.4 | 32.9 | 424 | 49 |57.8|80.2 | 59.1
9 Guatemala | 84.3 |90.6 | 76.6 | 735 | 73.6 | 69.6 | 70.7 | 68.8 | 75.6 | 82 | 68.6 | 705 | 754
10 Honduras 56.6 | 76 | 70.3| 737|585 |595|745| 76 | 585|725 |819|746| 69.4
11 México 80.4 | 76.4 | 80.9 | 68.2 | 54.1 | 63.3 | 63.8 | 66.1 | 65.7 | 68.6 | 65.8 | 78.7 | 69.3
12 Nicaragua 56 |86.8 849|849 |84.7|645|649|719|622|624|482| 53 68.7
13 Panamé 77.7179.4 | 677|717 |556|696 | 755|372 393|477 |621|68.7| 62.7
14 Paraguay 92.8 | 85.6 | 59.4 | 65.1 | 74.1 | 85.6 | 16.5 | 425 | 53.9 | 62.8 | 68.1 | 70.6 | 64.7
15 Peru 76.7 | 86.5 | 90.7 | 84.8 | 62.3 | 77.7 | 85.1 | 77.7 | 749 | 658 | 76 | 79.7 | 64.6
16 Dorﬁﬁ?&ana 64.8 | 49.7 | 36.7 | 57.1 | 56.2 | 56.9 | 65.5 | 74.5 | 41.8 | 46.8 55
17 Uruguay 66.3 | 80.2 | 82.8 | 29.6 | 33.4 | 42.7 | 38.8 | 328 | 28 | 37 | 43.3|39.3| 46.2
18 Venezuela | 614|718 |586 | 40 |33.1|34.2|52.6|529|46.6 | 47.8 | 52.6 | 68.5| 51.7
Total 73.3| 75 |69.4|63.7|56.2|609|56.4|543|541] 59 |60.1]633]| 62.1
Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobardmetro 2002-2015. Se utiliz6 la pregunta: ;Cuanta confianza tiene
usted (en el gobierno) (1) mucha, (2) algo, (3) poca o (4) ninguna? Aqui solo "poca mas ninguna"

Una lista de los cinco paises con mayor y menor numero de desconfiados en América Latina
incluye cuatro de los paises de Centro Ameérica y un suramericano: Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua y Ecuador, y cuatro suramericanos y uno del Caribe: Chile, Uruguay, Venezuela,
Colombia y Republica Dominicana. Si se toma como referencia el afio de estudio, sélo cinco paises

(Bolivia, Ecuador, Nicaragua, Republica Dominicana y Uruguay) se encuentran por debajo de la
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media anual (63.3%), el resto la supera. El rango entre paises va de 81% en Brasil a 39.3% en
Uruguay.

En comparacion con otras medias regionales, la media para ese afio esta proxima a otros
indicadores, por ejemplo el de Europa y Estados Unidos* sélo lo sobrepasan en 1.7 por ciento
(65%). Lo que nos advierte que la desconfianza politica no es un problema Unico de paises
subdesarrollados, las democracias desarrolladas también se estan viendo afectadas por el creciente
fenomeno de la desconfianza, lo que repercute sobre diversas formas no convencionales de
participacion (Norris, 2002).

Al comparar rapidamente los datos de desconfianza de Latinobarémetro con los de la
Encuesta Mundial de Valores ** algunas observaciones sobresalen. Por ejemplo, Argentina (EMV:
66.3, EL: 68.5), Peru (76.4, EL: 79.7), Uruguay (EMV: 37.7, EL: 39.3) y Ecuador (EMV: 49.3,
EL: 55.5) muestran un patron de desconfianza relativamente similar. Mientras que otros paises
muestran una diferencia mayor a los 10 puntos porcentuales: Chile (EMV: 65, EL: 54.7), Colombia
(EMV: 60, EL: 74.1) y México (EMV: 61, EL: 78.7). Brasil es el pais donde la brecha entre los
datos de ambas fuentes muestra un patrén diferente de 23 puntos porcentuales (EMV: 58, EL.: 81).

Este tipo de comparaciones se hacen con la finalidad de medir la calidad de los datos que
se modelaran. Por lo que es oportuno dada la existencia de los datos en varias encuestas comparar
el indicador con otras mediciones como también con otras formas de desconfianza que miden otros
objetos politicos como el congreso, el poder judicial y hasta los partidos politicos, tres de las
instituciones politicas mas importantes en un sistema democratico. En perspectiva comparada, los
niveles de desconfianza en estas instituciones sobrepasan los niveles de desconfianza en el
gobierno (63.3%). El congreso (72.3%) la rebasa en 9 puntos porcentuales, el poder judicial
(69.4%) en 6 puntos porcentuales y los partidos politicos (69.4%) en 6 puntos porcentuales.

En términos generales, América Latina presenta indicadores elevados de desconfianza
politica, lo que advierte del hecho de que la desconfianza se ha convertido cada vez mas en un
patron normal, lo cual no sorprende, dado que las instituciones politicas estan altamente
relacionadas. Si un individuo desconfia del gobierno es probable que tienda a desconfiar de otras

instituciones por el grado de cercania que estas mantienen.

141 a media para Europa (65%) y Estados Unidos (65%) se obtuvieron de la Gltima encuesta de la EMV (2010-2014).
La de Europa recoge los nueve paises que aparecen en su encuesta para este continente (Estonia, Alemania, Holanda,
Polonia, Rumania, Eslovenia, Espafia, Suecia y Ucrania).

15 os datos para la comparacion entre paises fueron tomados directamente de la EMV 2010-2014
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3.1.2 Aspectos sociodemograficos de la desconfianza en el gobierno en América Latina

Al observar la confianza politica por factores sociodemogréficos se encuentra que ambos grupos
(confiados y desconfiados) muestran porcentajes similares. Lo que de entrada permite decir que, si
bien los porcentajes de desconfianza son mayores en comparacion con el grupo que tienen
confianza en el gobierno, estos no muestran un patrén ascendente, sélo la edad permite observar
este patron ascendente, pero en términos muy relativos.

La figura 6 muestra los porcentajes de confianza y desconfianza en el gobierno por nivel
educativo. Ambos grupos muestran patrones similares, al aumentar el nivel educativo no se
observan diferencias sustantivas sobre la confianza en el gobierno, lo que permitiria decir
aparentemente, que el nivel educativo no se asocia a variaciones en los niveles de confianza. Sin
embargo, hay que notar que los desconfiados siguen siendo el grupo mas numeroso a medida que
aumenta el nivel de escolaridad de la poblacion. La desconfianza en la institucién del gobierno ha
permeado los diferentes segmentos educativos, lo que impide observar diferencias sustantivas entre

los subgrupos.

Figura 6: Porcentaje de desconfianza en el gobierno en América Latina por nivel educativo, 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro, 2015

Otro factor clave en este analisis es el sexo, al observar los datos se encuentra que tanto
para hombres como para mujeres la desconfianza y la confianza tienen proporciones similares. No
se puede decir que los hombres desconfian mas en el gobierno que las mujeres o viceversa, ya que

los datos no reflejan alguna diferencia. La evidencia relevante es que ambos grupos presentan altos
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niveles de desconfianza en el gobierno respecto al porcentaje de quienes confian en esta institucion.
Lo que refleja una diferencia intragrupal bien alta, por ejemplo una distancia de 32 puntos
porcentuales separa a los hombres que desconfian (66%) de los que confian (34%). Mientras que
en las mujeres es de 33 puntos porcentuales, pasando de 33.5% para las que confian a 66.5% para
aquellas que desconfian en el gobierno. Al igual que por nivel educativo, por sexo los niveles bajos
de confianza en el gobierno muestran patrones similares, en la medida en que su distribucién es

muy equitativa entre los subgrupos que integran estos factores sociodemograficos.

Figura 7: Porcentaje de desconfianza en el gobierno en América Latina por sexo, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015

A diferencia de los factores analizados anteriormente, como se sefialo al inicio de este
apartado, la edad es el Unico factor que muestra variaciones relativamente importantes. Por
ejemplo, la desconfianza disminuye en 8 puntos porcentuales a medida que avanza la edad. Al
parecer el grupo de los “61 y mas” desconfia menos en el gobierno en comparacion con los otros
dos grupos, lo que a su vez se refleja en un aumento de la confianza en la misma proporcion (8%).
En otras palabras, los jovenes y los adultos entre los 30-60 tienden a desconfiar méas en el gobierno
respecto al grupo de mayor edad. Pero al observar més detalladamente los porcentajes las
diferencias son casi inobservables, el grupo de los que desconfian se mantiene por encima de los
60 puntos porcentuales y el de los que manifiesta confianza en el gobierno por encima de los 30
puntos porcentuales. Al igual que en las descripciones de los otros factores, aqui tambien, la

diferencia entre los que confian como los que desconfian en el gobierno a nivel intragrupal es
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considerable. La desconfianza se ha generalizado tanto en la region que impide encontrar patrones
ascendentes o descendientes de manera notable.

Figura 8: Confianza en el gobierno en A. Latina por grupos de edad, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015

La forma como se distribuye la confianza y la desconfianza en el gobierno por factores
sociodemograficos es un buen indicio para conocer mas a fondo el comportamiento de la variable.
Al igual que para la participacion en protestas y el uso de sitios de redes sociales no se puede
desconocer que son individuos los que manifiestan este tipo de comportamiento hacia las
instituciones democréticas. Por lo que es imprescindible hacer un analisis exploratorio de quienes
manifiestan sentimientos de confianza o desconfianza hacia el gobierno.

La desconfianza politica es un sintoma del mal funcionamiento de las instituciones
democraéticas, por lo que la percepcion de la ciudadania es clave para entender este fendmeno que
se extiende, como lo muestra el cuadro de arriba, por toda la regién. También para probar como
sostiene la literatura que estos niveles altos de desconfianza son la principal causa de protesta en
el mundo. De acuerdo con las hipotesis, la desconfianza tiene una doble funcién, en primer lugar,
actla como una variable independiente que afecta la participacion en protesta y, en segundo lugar
como una variable dependiente que es afectada por la exposicion a los sitios de redes sociales.

Por lo que el ultimo apartado de este capitulo esta dedicado a analizar la forma como esta
distribuido el uso de las redes sociales digitales en la regién por factores sociodemogréficos, al

igual que por paises, nos interesa conocer en qué paises son mas usadas y cuales son los sectores
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de la poblacion mas propensos a usarlas. Aqui solamente describieremos cuatro redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube y Google+), por cierto las mas usadas en la region desde su incursién
en 2008.

3.2 Sitios de redes sociales

Los sitios de redes sociales se han convertido en una fuente de informacion politica clave en las
ultimas décadas (Gil de Zuiiiga, Jung y Valenzuela, 2012). Sin embargo, la importancia central
esta puesta en lo que estos nuevos medios han permitido hacer con la informacion. A diferencia de
las plataformas digitales que las precedieron basadas en la Web 1.0, que s6lo facilitaban el
intercambio de informacion entre usuarios, los sitios de redes sociales se basan en una tecnologia
mas sofisticada —la web 2.0— que ha permitido el transito de aplicaciones estaticas a aplicaciones
dindmicas en las que el usuario ha venido a jugar un papel central.

Es precisamente bajo el paraguas conceptual de la web 2.0 que se han definido los sitios de
redes sociales como parte integral de los medios sociales. Por lo que es importante definir en primer
lugar lo que se entiende por medios sociales. Para Kaplan y Haenlein, (2010) los medios sociales
son un grupo de aplicaciones basadas en internet que se desarrollan sobre los fundamentos
ideoldgicos y tecnoldgicos de la Web 2.0 y que permiten la creacion y el intercambio de contenidos
generados por el usuario.

Con base en lo que permiten, los medios sociales impulsaron un nuevo modelo de
circulacion de la informacidon en la que el usuario deja de ser un usuario pasivo, para convertirse
en un usuario activo en el trafico de la informacion. Con posibilidades que van mas alla del
intercambio e involucran la edicidn, la publicacién y la difusion de la informacion, ademas, de una
forma sencilla y rapida. Sin duda, las trasformaciones que dichas aplicaciones generan sobre la
forma como las personas se informan y se comunican recae sobre ese conjunto preliminar de
principios que comparten, que para Tim O'Reilly quien acufi6é por primera vez el término Web 2.0
en 2004, estos principios fundamentales son el de la “inteligencia colectiva” y la “arquitectura de
la participacion”. Sobre ellos descansan los fundamentos ideoldgicos que dieron origen a los
medios sociales en general.

Si bien, los sitios de redes sociales son parte esencial de los medios sociales y quiza las
formas mas popular en la que se manifiestan, no agotan el concepto de medios sociales. Es

importante para la claridad conceptual entender qué aplicaciones entran en la definicion de medios

47




sociales, ya que es muy comun en la sabiduria popular considerar los sitios de redes sociales como
sindnimo de medios sociales y al hacerlo se excluyen una serie de aplicaciones.

El concepto de Kaplan y Haenlein es bastante amplio y da cabida para un sinnimero de
plataformas que existen bajo el paraguas conceptual de la Web 2.0. Por lo que es importante aclarar
que no sélo los sitios de redes sociales (Facebook, google+, MySpace) permiten la creacion y el
intercambio de contenidos generados por los usuarios, muchos servicios de microblogueo como

Twitter o algunos sitios web como YouTube, wikis o blogs también permiten el desarrollo de estas

funciones.
Figura 9: Medios sociales
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Fuente: Elaboracion propia

La definicion anterior es bastante concisa también, lo cual no genera mayores dificultades
respecto a las aplicaciones que pueden ser consideradas como tales, como lo muestra la figura de
arriba. Sin embargo, para otros autores muchas de ellas comparten ciertas caracteristicas con los
sitios de redes sociales, por ejemplo Twitter reline las ventajas de los blogs, los sitios de redes
sociales y la mensajeria instantanea por lo que es muchas veces considerada como una red social y
YouTube si bien surge como un sitio web dedicado a compartir videos ha adoptado caracteristicas
de los sitios de redes sociales que le permiten que sea considerada como tal. Boyd y Ellison (2008)
gue han seguido de cerca la historia de los sitios de redes sociales afirman:

A medida que los medios sociales y los fenémenos de contenido generados por los usuarios

crecieron, los sitios web centrados en el intercambio de medios comenzaron a implementar

las caracteristicas de los sitios de redes sociales y se convirtieron en sitios de redes sociales.

Los ejemplos incluyen Flickr (compartir fotos), Last.FM (habitos de escucha de mdsica) y

YouTube (compartir videos). (p. 216)
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Dado que en el presente trabajo se usan diferentes aplicaciones que podrian ser
consideradas, entonces como sitios de redes sociales (Facebook, Google+, Twitter y YouTube) se
empleara para tal fin la definicion aportada por los autores, para quienes los sitios de redes sociales
son:

Servicios basados en la web que permiten a las personas (1) construir un perfil publico o

semipublico dentro de un sistema limitado, (2) articular una lista de otros usuarios con

quienes comparten una conexion y (3) ver y recorrer su lista de conexiones y las realizadas

por otros dentro del sistema. (Boy y Ellison, 2008 p. 211).

No hay duda que Facebook, Google Plus y Twitter quedan dentro de esta definicion como
las redes sociales prototipicas de la era de los medios sociales. Permitiendo mantener las relaciones
sociales preexistentes, como también la conexion entre usuarios que comparten intereses, opiniones
politicas o incluso actividades. Sin embargo, la definicidn de los sitios de redes sociales como se
ha visto no excluye a YouTube, esta plataforma ofrece a los usuarios una pégina de perfil personal
que YouTube llama pagina de canales y habilita la posibilidad de hacer amigos y mantener
relaciones sociales (Kelsey, 2010, Johnson y Kaye, 2014).

La idea de extender las relaciones sociales al plano de lo virtual es uno de los fundamentos
basicos que admiten la existencia de los sitios de redes sociales. Por lo que la construccién de
perfiles visibles que muestren una lista articulada de amigos que también son usuarios del sistema
es esencial para el mantenimiento de estas redes sociales (Kushin y Yamamoto, 2010).

Si bien, los sitios de redes sociales comparten diferentes caracteristicas, cada uno cuenta
con una historia particular. Por ejemplo, Facebook comenz6 a principios de 2004 como sitio de red
social solo de Harvard. Para unirse, un usuario debia tener una direccion de correo electrénico
asociada con la universidad. Pero a medida que Facebook comenzd a apoyar a otras escuelas,
también se requeria que los usuarios tuvieran direcciones de correo electronico universitarias
asociadas con esas instituciones. Un requisito que mantenia el sitio relativamente cerrado y
contribuia a las percepciones de los usuarios sobre el sitio como una comunidad intima y privada.
Sin embargo, su popularidad desbordo el ambito universitario para incluir posteriormente a
comunidades externas (Cassidy, 2006).

Twitter fue creada en 2006 como un sistema de microblogueo, de hecho su nacimiento esta
relacionado con este tipo de tecnologia de mensajeria instantanea. Pero para muchos es una de las

plataformas que puede comportarse tanto como un servicio de microblogueo como un sitio de red
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social, permitiendo la diseminacion instantanea y en linea de breves fragmentos de datos de una
variedad de fuentes oficiales y extraoficiales (Hermida, 2010). Twitter jug6 un papel fundamental
en el desencadenamiento de las protestas en Medio Oriente (eventos que se conocieron también
como Twitter Revolution) permitiéndole a los manifestantes comunicarse entre ellos y extender sus
noticias al mundo exterior que, posteriormente llegaban a los medios de noticias tradicionales
(Tufekci y Wilson, 2012).

YouTube surge en 2005 como una plataforma para compartir videos, es una de las redes
sociales que se enlaza con Facebook y Google Plus lo que permite hacer viral sus contenidos en
tiempo real. Su importancia politica estd asociada a la campafia presidencial estadounidense de
2008, cuando los candidatos presidenciales la utilizaron por primera vez para difundir videos de
sus campafias (Kushin y Yamamoto, 2010).

La historia de Google plus es més reciente, surge en 2011 como el mayor intento de la
multinacional Google para competir con Facebook, luego del fracaso de Orkut. A pesar de su corta
existencia ha tenido buena aceptacion en América Latina, en 2015 alcanz6 un porcentaje del 30.3%
segun los datos de Latinobarometro.

De acuerdo con la Encuesta Latinobarometro, Facebook, Google Plus, Twitter y YouTube
son los sitios de redes sociales mas usados en América Latina, lo que se considera un criterio para
tomar estas plataformas como el foco de la presente investigacion. Si bien, existen otras (MySpace,
Hi5 Instagram y LinkedIn) no son tan populares en la region como las anteriormente sefialadas.
Por ejemplo los porcentajes de los que usaron MySpace, Hi5, Instagram y LinkedIn en 2015 en
América Latina segun las mediciones de Latinobarémetro fueron de 2.4%, 1.8%, 7.9% y 1.7%
respectivamente.

En lo que sigue se mostraran los estadisticos de las cuatro plataformas mas usadas en la
region. Se advierte que para el afio 2015, México no cuenta con estadisticos sobre uso de sitios de
redes sociales, por lo que en el capitulo de resultados no se tiene en cuenta a México. Sin embargo,

dado que sus datos llegan hasta 2013 es posible describir el uso de redes sociales en ese pais.

3.2.1 Facebook
Facebook es la red social con mas usuarios en América Latina, en los ultimos afios experimento un
crecimiento de 33 puntos porcentuales, al pasar de 11. 6% en 2009 a 44.7% en 2015. Lo que expresa

su crecimiento sostenido en los Gltimos seis afios, alcanzando una media regional de usuarios de
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28.2 por ciento. En Chile, Venezuela, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama y Uruguay, el
crecimiento en el uso de Facebook supera el 30 por ciento. Entre los de menor crecimiento

sobresalen El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

Cuadro 3: Uso de redes sociales (Facebook) en América Latina 2009-2015
Promedio

No. Pais 2009| 2010 2011| 2013| 2015 (2009-2015)

1 Argentina 16.4 31 39.2 52.2 59.4 29.2

2 Bolivia 11.8 14.7 20.3 28.7 33.1 21.7

3 Brasil 1.3 4.3 135 42.8 50.6 22.5

4 Chile 315 40.6 47.1 53.2 56 457

5 Colombia 20.8 30.2 38.5 45.8 51.3 37.3

6 Costa Rica 10.6 20.8 29.3 47.9 54.4 32.6

7 Ecuador 7.8 13.1 23.7 47.5 58.7 30.2

8 El Salvador 3.3 11 19.9 24.7 30.2 17.8

9 Guatemala 4.2 10.5 12.2 29.6 29.9 17.3

10 Honduras 6.3 13.3 15 28.3 21.7 18.1

11 México 6.1 14.2 21.4 33.8 18.9

12 Nicaragua 3.5 9.2 17.4 17 29.9 12

13 Panama 11.3 19.9 31.8 44.6 46.2 30.8

14 Paraguay 2.9 10.9 15 29.1 422 20

15 Per( 12.5 18.4 27 38.6 45.8 28.5

16 Rep. Dominicana 8.2 19.4 32 40.8 38.2 27.7

17 Uruguay 15.8 25.3 28.7 42.5 51.3 32.7

18 Venezuela 28.7 34.4 42.9 45.6 50 40.3
Total 11.6 19.2 26.6 38.8 44.7 28.2

Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro 2009-2015. Se utiliz6 la pregunta:
¢Usa usted uno de los siguientes servicios de redes sociales? (Facebook) "Aqui sélo Si"

El afio 2015, fue el afio de mayor crecimiento de usuarios de Facebook, con una media de
44.7 por ciento. Algunos de los paises que superan esta media son Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Panama, Uruguay y Venezuela, el resto se encuentra por debajo
de la media. En mayor o menor proporcion todos los paises han tenido un crecimiento sostenido,
encontrandose un rango superior de 59.4% en Argentina y uno inferior en 27.7% en Honduras para
el afio 2015.

3.2.2 YouTube
El crecimiento que ha tenido YouTube en los ultimos afios ha sido moderado, entre 2009 y 2015
crecio en 15 puntos porcentuales, con una media regional de 15.7 por ciento, 12.5% menos que

Facebook. Los cinco paises de la region que mas consumen esta red social son Argentina, Brasil,
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Chile, Colombia y Costa Rica con porcentajes que superan los 20 puntos porcentuales. En 2010
presentd un decrecimiento de 8.6 por ciento y sélo ha podido tener un crecimiento sostenido a partir
de 2011.

Cuadro 4: Uso de redes sociales (YouTube) en América Latina 2009-2015
Promedio
No. Pais 2009 | 2010 2011| 2013| 2015 (2009-2015)
1 Argentina 13.9 3.1 18.3 34.5 38.4 21.6
2 Bolivia 8.2 2.5 12.2 145 17.5 11
3 Brasil 15.2 9.4 14 22.6 39.1 20
4 Chile 18.1 2.9 22.6 36.1 40 24
5 Colombia 11.8 2.8 23.3 31.9 39.6 21.9
6 Costa Rica 22.4 10.3 9.9 29.2 37.9 22
7 Ecuador 7.8 3.1 9.1 23.3 30.3 14.7
8 El Salvador 7.2 1.9 8.4 11.5 16.8 9.2
9 Guatemala 9.7 3.5 0 14.4 15.1 8.5
10 Honduras 11.4 2.3 5.6 12.6 14.5 9.3
11 México 17.7 55 17.3 245 16.3
12 Nicaragua 5.9 1.7 6.2 5.7 9.5 5.8
13 Panama 6.2 4 11.3 25.5 30.4 155
14 Paraguay 3.8 1.2 45 9.9 13.3 6.5
15 Peru 26.8 7.4 16.2 20.4 26.7 19.5
16 | Rep. Dominicana 15.3 4.3 115 194 20.2 14
17 Uruguay 74 2.2 12.8 27.2 40.1 17.9
18 Venezuela 141 1.6 215 254 29.7 185
Total 12.5 3.9 12.8 21.9 27.5 15.7
Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobardmetro 2009-2015. Se utilizo la pregunta:
¢Usa usted uno de los siguientes servicios de redes sociales? (YouTube) "Aqui sélo Si"

En 2015 alcanz6 una media de 27.5 por ciento, es decir que, un poco mas de un cuarto de
la poblacion encuestada us6 YouTube ese afio. A excepcion de los paises de Centro América,
Bolivia, Paraguay y Peru, el resto supera la media anual. Algunos con porcentajes por encima del
35 por ciento de usuarios (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica y Uruguay). La maxima
se mueve entre 40.1% en Uruguay y el minimo entre 9.5% en Nicaragua.

3.2.3 Twitter
Si se comparan las medias regionales de Facebook y YouTube con Twitter, esta red social tiene el
menor porcentaje de usuarios en la region. Sélo el 6 por ciento reportd haberla usado entre 2009 y

2015. 22 por ciento menos usuarios que Facebook y 9.7 por ciento menos que YouTube. Soélo siete
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paises superan la media: Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Panama, Rep. Dominicana y
Venezuela. Aunque, en menor proporcion Twitter también ha tenido un crecimiento sostenido, en
los dltimos afios crecid 10 puntos porcentuales, pasando de 1.5% en 2009 a 11.5% en 2015. Se

mueve en un rango entre 22.3% en Venezuela y 4.5% en Nicaragua.

Cuadro 5: Uso de redes sociales (Twitter) en América Latina 2009-2015
Promedio
No. Pais 2009| 2010| 2011| 2013| 2015 (2009-2015)
1 Argentina 1.2 0.1 3.8 10.2 11.6 5.4
2 Bolivia 0.5 0 3.7 5.6 6.3 4
3 Brasil 2.6 0.2 6.4 10 12.9 6.4
4 Chile 2.6 0.3 10.3 19.5 11.6 8.9
5 Colombia 17 0.5 9.1 15.3 14.4 8.2
6 Costa Rica 2.7 0.2 4.3 9.4 10.4 5.4
7 Ecuador 1.1 0.1 6.9 13.8 13.1 7
8 El Salvador 0.5 0.3 3.1 8.4 8.7 4.2
9 Guatemala 18 0.5 4 9.4 6.9 45
10 Honduras 15 0.5 3.8 6.8 8.2 4.2
11 México 1.8 0.6 5.6 9.8 45
12 Nicaragua 0.8 0.3 3.1 3.3 4.5 24
13 Panama 0.6 0.4 9 17 16.9 8.8
14 Paraguay 0.4 0.3 2.7 9 9.8 4.4
15 Per( 2.6 0.1 53 7.9 10.2 5.2
16 Rep. Dominicana 1.2 0.6 11.6 154 15.9 11.2
17 Uruguay 0.4 0 4.6 6.2 9.8 53
18 Venezuela 2.8 0.1 13.6 224 22.3 12.2
Total 15 0.3 6.2 11.2 115 6
Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarometro 2009-2015. Se utiliz6 la pregunta:
¢Usa usted uno de los siguientes servicios de redes sociales? (YouTube) "Aqui sélo Si*

A pesar de su moderada aceptacion en la region, Twitter sigue siendo utilizado por un
namero selecto de personas. Hermida (2010) sefiala que los usuarios de Twitter tienden a ser las
personas que estan interesadas y comprometidas con las noticias y, por lo tanto los mas educados.
Esta caracteristica les da a los usuarios de Twitter un perfil diferente que los distingue de los de las
redes sociales tradicionales. Estudios anteriores habian demostrado que la poblacién con mayor

namero de usuarios estaba entre los 30 y 60 afios (Farhi, 2009). Contrario a lo anterior, actualmente
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y para el caso de América Latina, en 2015 la poblacion entre los 16 y 29 afios fue la méas activa en
Twitter, lo que puede estar asociado con el aumento de otros factores como el nivel educativo.
Para el afio 2015 aparece una nueva red social en la Encuesta Latinobarémetro, ese mismo
afio alcanzé un porcentaje de 32.6 por ciento, muy por arriba de YouTube (27.5%). Por lo que se
ha considerado pertinente incluir a Google Plus en el grupo de redes sociales mas usadas en
América Latina y tener en cuenta sus datos para el andlisis. No existe un registro historico para
Google Plus lo que impide analizar su comportamiento en el tiempo, pero si se cuenta con datos
para el afio de estudio. Por ejemplo los paises con mayor numero de usuarios son Brasil (55.4%),
Colombia (45.9%), Venezuela (43.6%), Uruguay (43.1%), Argentina (41.5%), Costa Rica (41.3%),
Per( (34.5%) y Ecuador (33.4%) el resto se encuentra por debajo de la media. Alcanz6 un méximo

de 55.4% en Brasil y un minimo de 12.8% en Honduras.

3.2.4 Aspectos sociodemograficos de los usuarios de redes sociales

Al observar las caracteristicas de los usuarios de las redes sociales en América Latina se encuentra
que los jovenes entre los 16-29 afios son el subgrupo que méas consume redes sociales en la region.
Nada extrafio a la realidad, cuando es este grupo el que tiene un mayor dominio y habilidades para
el manejo de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Paralelo a lo anterior, se
observa que a medida que avanza la edad, disminuyen los usuarios de los sitios de redes sociales.
Facebook es el que concentra el mayor nimero de usuarios en los tres grupos, seguido por Google

Plus y YouTube, siendo Twitter la red social con menos usuarios por grupos de edad.

Figura 10: Porcentaje de uso de redes sociales por edad, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015
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En la distribucién de uso de sitios de redes sociales por nivel educativo se encuentra que,
este factor tiene un peso muy importante. A simple vista puede observarse que a medida que
aumenta el nivel educativo aumenta el porcentaje de usuarios de sitios de redes sociales. Al igual
que por grupos de edad, Facebook sigue siendo la red social mas usada en los cuatro grupos que
conforman el nivel educativo, seguida por YouTube, Google Plus y Twitter. Sin duda, la poblacion
mas activa en las redes sociales son los que poseen el mayor nivel educativo, tener este atributo les
proporciona a los usuarios mayores habilidades en el manejo de las redes sociales. En resumen, los

datos ofrecen una imagen muy préxima a lo esperado.

Figura 11: Porcentaje de uso de redes sociales por nivel educativo, 2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Latinobarémetro, 2015

La distribucion de los sitios de redes sociales por sexo, no muestra gran diferencia o al
menos son minimas, o sea, tanto hombres como mujeres son usuarios activos de las redes sociales.
La distribucion es muy similar a las anteriores, Facebook sigue arriba como la red social mas usada
por los tres factores sociodemograficos (edad, nivel educativo y sexo) seguido por Google Plus,
YouTube y Twitter. El caso de Google Plus resulta llamativo, de todas las redes sociales ha tenido
una penetracion tardia en la region; sin embargo, sobresale como la segunda red social mas usada
en América Latina, lo que demuestra que en su corta existencia en la regién ha tenido una acogida

muy significativa.
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Figura 12: Porcentaje de uso de redes sociales por sexo, 2015
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Latinobarémetro, 2015

A diferencia de cdmo se distribuye la desconfianza en el gobierno por los factores
sociodemogréficos, con los sitios de redes sociales se aprecia una distribucién de los datos de forma
ascendente. Lo que evidencia someramente que sobre esta variable estos factores tienen un peso
importante: el nivel educativo, la edad y el sexo en menor medida aumentan los porcentajes de
usuarios.

Al igual que en el segundo capitulo, el capitulo tres realizé una descripcion estadistica de
las variables que integran el presente estudio, empezando con la participacion en protesta (capitulo
2) y continuando con la desconfianza en el gobierno y uso de sitios de redes sociales en América
Latina. Con ellos, se termina el analisis descriptivo de las variables principales y se entra al ultimo
capitulo de la investigacion, que tiene como objetivo poner aprueba las hipotesis planteadas en el
marco teorico.

Este capitulo mostré que en la region, en promedio el 62 por ciento de los ciudadanos
desconfian en el gobierno. Asimismo, se brind6 evidencia de una paulatina disminucién de la
desconfianza con el paso del tiempo: en 12 afios, de 2002 a 2015 se redujo en 10 puntos
porcentuales. Se encontro que este indicador esta también relacionado con otras formas de
desconfianza politica (gobierno, poder judicial y partidos politicos) y es proximo a otros
indicadores regionales como el de Europa y Estados Unidos (65%). Respecto a los factores

sociodemogréaficos se reportd que estos tienen distribuciones altas sobre la desconfianza en el
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gobierno, pero con comportamientos parejos, lo que impide decir que los mas educados son mas
propensos a desconfiar que los que no cuentan con educacion, igual para el sexo y la edad.

Para nuestra ultima variable, redes sociales digitales, se mostro que América Latina goza
de porcentajes altos de usuarios, con crecimientos significativos en los Gltimos afios. Facebook ha
sido la red social de mayor crecimiento con un 44.7 por ciento de usuarios, seguida por Google
Plus 32.6 por ciento, YouTube 27.5 por ciento y Twitter 11.5 por ciento para el afio 2015 en toda
la regidn. Los factores sociodemograficos muestran patrones muy relevantes, con una direccion

ascendente para todas las plataformas digitales.
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CAPITULO 4

Participacion en protesta, desconfianza en el gobierno y sitios de redes sociales: el analisis
empirico

Este capitulo tiene como objetivo contrastar las hipdtesis planteadas en el marco teorico de esta
investigacion. Los enunciados hipotéticos toman como variable dependiente para el modelo uno
(1) la participacion en protesta y para el modelo dos (2) la desconfianza en el gobierno. De esa
manera se ponen a prueba por una parte la asociacion entre participacion en protesta y los factores
que pueden afectarla como: i) la desconfianza en el gobierno y la ii) interaccidn entre estas dos
variables explicativas, y por otra parte la asociacion entre desconfianza en el gobierno y uso de
redes sociales digitales.

Esta investigacion esta orientada sobre todo a resaltar el efecto que tiene la desconfianza en
el gobierno sobre la participacion en protesta cuando interactia con las redes sociales digitales
(H3). Para llegar a ese punto crucial del estudio se propusieron alguna hip6tesis que miden el efecto
directo que tienen, sobre la participacién en protesta, la desconfianza en el gobierno y las redes
sociales digitales. Para la contrastacion de las hipotesis se construyeron dos modelos de regresion
logistica. El primero, es un modelo binomial que responde a la variable desconfianza en el gobierno
(de naturaleza dicotémica) con el cual se testa la H1 y, el segundo, un modelo multinomial dado
que la variable dependiente principal, participacion en protesta, es nominal. Con este segundo
modelo se ponen a prueba las H2 y H3 de la investigacion.

En los modelos de regresion también se incluyeron variables de control que responden a
razones puramente tedricas. El primer grupo, incluye actitudes politicas tales como la ideologia y
la eficacia politicas, mientras que el segundo grupo de control incluye los aspectos
sociodemogréaficos de los encuestados (nivel educativo, sexo, edad y percepcién de la situacion
econdmica del pais). El capitulo estd dividido en tres apartados. En el primero se exponen las
cuestiones metodologicas, en el segundo los resultados de las hipétesis en cuestion y el Gltimo
apartado plantea una discusion sobre los resultados obtenidos en los modelos con respecto a la

literatura utilizada aqui para sustentar las hipotesis.

4.1 Cuestiones metodologicas
Para abordar las hipotesis planteadas, esta tesis se basa en datos de la Encuesta Latinobarometro

recogidos en 2015. Esta es la fuente de datos de encuesta mas completa que pregunta sobre
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participacion en protesta, desconfianza en el gobierno y uso de sitios de redes sociales en un amplio
rango de paises de América Latina. Proporciona una muestra nacionalmente representativa de los
adultos en edad de votar de 18 paises de la region: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Paraguay,
Per(, Republica Dominicana, Uruguay y Venezuela. Los tamafios de la muestra varian entre los
1000 y 1200 casos por pais. Cabe agregar que México no hace parte del analisis estadistico ya que
para el afio de estudio (2015) no se preguntaron las cuestiones sobre uso de sitios de redes sociales.
Para la seleccion de los participantes, la técnica predominante fue el muestro probabilistico
modificado, estratificado por regiones, tamafo de los municipios y por zona urbana y rural dentro

de cada municipio.

4.1.1 Operacionalizacion de las variables

La variable dependiente principal es una medida de participacion en protesta con tres categorias de
respuesta. Con un valor de 1 si el encuestado participd en un acto de protesta, 2 si podria participar y
3 si nunca ha participado. Para la segunda variable, desconfianza en el gobierno se tomo la pregunta
“cuanta confianza tiene usted en el gobierno” lo cual fue recodificada como una variable dicotomica
(O=confianza y 1=Desconfianza). Para capturar el uso de sitios de redes sociales se cred un indice
basado en el uso (0=no usa alguna red social y 1= si usa alguna) que los encuestados hacen de las
cuatro redes sociales mas importantes en América Latina (Facebook, YouTube, Twitter y Google
plus). El objetivo de proponer un indice obedece al interés por capturar el impacto de las redes sociales
sobre las variables dependientes en cuestion, lo cual responde a criterios teéricos (Boulianne, 2011;

Gil de Zdfiga, Molyneux, Zheng, 2014). El indice arroj6 un coeficiente de confiabilidad del 0.78.

Tabla 1: Analisis de componentes principales de uso de sitios de redes sociales

Coeficientes de

Uso de sitios de redes sociales puntuacion
Facebook 0.53
YouTube 0.51
Google plus 0.49
Twitter 0.46
Eigenvalores 3.28
Varianza explicada 0.82
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En los modelos también se incluyeron variables sociodemograficas (Verba, Schlozman y
Brady, 1995) y actitudinales (Copeland y Bimber, 2014; Xenos, Vromen, Loader, 2014) como
controles que han demostrado ser relevantes para predecir el comportamiento de protesta. De acuerdo
con la literatura, estas variables estan relacionadas con las variables de interés, por lo que es de suma
importancia incluirlas en modelos estadisticos que miden el comportamiento politico de los
individuos, esto con la finalidad de obtener estimadores no sesgados (Chan y Guo, 2013). Entre las
sociodemograficas estan: sexo (1=hombre y 2=mujer); edad (medida en afios); nivel educativo (afios
de educacion formal completa, 0 a 14 o mas) y percepcion de la situacion econdémica del pais (0=muy
mala, 1=mala, 2=regular, 3=buena y 4=Muy buena). Entre las actitudinales sobresalen la ideologia
politica (en una escala de 10 puntos que va de O=izquierda a 10=derecha) y la eficacia politica (el
grado hasta el cual la gente cree que puede ejercer influencia sobre el sistema politico (O=no cree y
1=si cree) (Gil de Zufiga, Molyneux y Zheng, 2014). Las tablas de abajo muestran en detalle los

estadisticos para las variables sefialadas.

Tabla 2: Estadisticos descriptivos de las variables

Frecuencia Porcentajes
Sexo
Mujer 6919 49
Hombre 7189 51
Situacion econémica del pais
Muy mala 1267 9
Mala 2700 19.2
Regular 6790 42.8
Buena 2990 21.2
Muy buena 352 2.5
Participacion en protesta
Ha participado 1734 12.3
Podria participar 4024 28.5
Nunca 8341 59.2
Confianza en el gobierno
Confianza 5085 36.1
Desconfianza 9014 63.9
Eficacia politica
Tiene 7148 52.2
No tiene 6548 47.8
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Tabla 3: Estadisticos descriptivos de las variables
Obs. Media  Desv. Estdndar Min Max

Edad 14.099  39.82 16.25 16 94
Nivel Educativo 14.099 9.12 4.23 0 14
Ubicacion ideologica 14.099 5.39 2.97 0 10
lindice de uso de sitios de redes sociales  14.099 0.63 0.70 0 199

4.1.2 Analisis estadistico

Para estimar el efecto de las relaciones propuestas en las hipétesis se construyeron dos modelos de
regresion. Para medir la participacion en protesta se propuso la regresion logistica multinomial que
responde a modelos en los que la variable de respuesta es de caracter nominal (Lawrence, 2013; Long
y Freese, 2014). Para la segunda variable dependiente se empled la regresion logistica binomial, ya
que la confianza en el gobierno estéa codificada como cero (0) para aquellos que expresaron confianza
y uno (1) para aquellos que desconfian. La codificacion responde al énfasis que aqui se le da a la
desconfianza como un factor probable de aumentar los patrones de participacion en protesta, tal como
lo sugiere la literatura. Todas las estimaciones fueron realizadas con STATA 12 que permitid trabajar
adecuadamente este tipo de modelos estadisticos. Los resultados de los analisis de regresion son
reportados en la Tabla 3. Con las variables de las Tablas 1 y 2 fue posible construir las ecuaciones
apropiadas para la estimacion de las hipdtesis, cada modelo considera las variables dependientes,
independiente y de control respectivas.

Dado que las H2 y H3 tienen como variable dependiente la participacion en protesta, se estimo
un unico modelo que incluye todas las variables necesarias para su contrastacion, incluyendo las
variables de control. De acuerdo con Long y Freese (2014) las ecuaciones resultantes de un modelo
de regresion logistica multinomial dependen de las categorias de respuesta que contenga la variable
dependiente. Por ejemplo, para el caso de participacion en protesta que tiene tres categorias de
respuesta y dado que el modelo toma una categoria como base, se deben construir dos ecuaciones que
tomen como referencia para la comparacion una de las categorias. Siguiendo esa directriz, la ecuacion
2 toma como categoria de respuesta la opcion “Ha participado” y la ecuacion 2.1 toma la opcién
“podria participar”, ambas representan el modelo multinomial.

La ecuacion 1 pertenece al modelo binomial y mide la desconfianza en el gobierno (c_go). Las
variables que la componen son las siguientes: indice de uso de sitios redes sociales (redes), ideologia
politica (ubi_ideol), eficacia politica (e_pol), situacion econdmica del pais (e_eco_p), sexo, edad y

nivel educativo (educ).
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(1
c_go = f(Bo +u+ Biredes + B,ubi_ideol + B3e_pol + B4s_eco_p + f5sexo + fcedad
+ Breduc)

Dado que las ecuaciones 2 y 2.1 pertenecen a un mismo modelo estadistico que mide la
variable participacion en protesta (P_Prot) en sus dos categorias de respuesta “Ha participado” y
“podria participar” comparadas con la categoria base “Nunca” las variables que componen este
modelo son las siguientes: desconfianza en el gobierno (c_go), indice de uso de sitios de redes sociales
(redes), el término de interaccion (c_go X redes), ideologia politica (ubi_ideol), eficacia politica

(e_pol), percepcion de la situacion econdmica del pais (s_eco_p), sexo, edad y nivel educativo (educ).

(2)

lnﬂH_prot_Nunca(P—pFOt) = ﬂO,H_prot/Nunca + ﬁl,H_prot/Nuncac—go + ﬂZ,H_prot/Nuncaredes +
B3,H_prot/Nuncac_g0 X redes + BAI,H_prot/Nuncalubi_ideol + ﬁS,H_prot/Nuncae_p01 + ﬁas_eco_p +
ﬁ7,H_prot/NuncaSexo + BS,H_prot/Nuncaedad + B9,H_prot/Nuncaeduc

2.1)
lnﬂp_prot/Nunca(P_pr()t) = ﬁO,p_prot/Nunca + ﬂl,p_prot/NuncaC—go + ﬁZ,p_prot/Nuncaredes +
ﬂS,p_prot/Nunca c_go X redes + ﬁtl,p_prot/Nuncaubi—ideol + B5,p_prot/Nuncae_p0l +
ﬂ6,p_prot/Nunca s_eco_p + ﬁ7,p_prot/Nunca sexo + ﬁ’fi,p_prot/Nuncaedad + ﬁ9,p_prot/Nuncaeduc

4.2 Resultados

Los resultados de los modelos de regresidn son reportados en las Tablas 4 y 5. Con la estimacion
de las hipétesis, este estudio busca replicar y expandir los hallazgos recientes presentados en la
literatura. Para el caso de la primera hipotesis, los estudios sugieren que la relacion entre uso de
redes sociales y desconfianza en el gobierno es positiva (Im, Cho, Porumbescu, y Park, 2012). Los
resultados que se muestran en la Tabla 3 confirman el supuesto, aunque la relacién es positiva no
parece ser tan fuerte. Es decir que, usar los sitios de redes sociales, en comparacion con los que no
los usan incrementa los momios de desconfianza en el gobierno en un factor de 1.13, manteniendo

todas las variables constantes, este resultado es significativo al 99% (H1).
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Tabla 4: Modelo de regresion logistica binomial

Modelo 1
Desconfianza en el gobierno

Sociodemograficos

Edad 99
Sexo .92*
Nivel educativo 1.02**
Situacién econémica del pais A42%*
Antecedentes politicos
Ubicacion ideoldgica 1.03**
Eficacia politica 66™*
Redes social digitales
Uso de redes sociales 1.13**
Total Pseudo R? 10
N 13.696

Nota: Los coeficientes estimados estan dados en momios de probabilidad

*p <0.05

**p < 0.01

Concretamente, la literatura plantea que las redes sociales digitales estan jugando un papel
central en la reconfiguracion de las actitudes politicas (Bekmagambetov, Wagner, Gainous,
Sabitov, Rodionov y Gabdulinad, 2018). Estas plataformas facilitan la produccién de contenidos
generados por los usuarios, la circulacion de informacion de una variedad de fuentes y la difusion
de puntos de vistas alternativos que crean un entorno favorable a la evaluacion del sistema politico,
lo que repercute sobre las percepciones de desconfianza politica (Hermida, 2010, Bailard, 2012,
Ceron, 2015).

Sin embargo, para el caso de América Latina no podria afirmarse en su totalidad que usar
los sitios de redes sociales se asocie con una mayor desconfianza en el gobierno, aunque el efecto
es positivo el incremento es relativamente pequefio. Lo que permitiria decir que el uso de los sitios
de redes sociales estaria influyendo sobre la percepcion de desconfianza de forma marginal. Este
estudio demuestra que estas plataformas, si bien, influyen sobre la desconfianza en el gobierno en
América Latina, esta influencia aln no es tan fuerte en la regién. No obstante, no se descarta que
la influencia de los sitios de redes sociales sobre la desconfianza politica aumente con el tiempo.
Dado los supuestos que la literatura presupone que estan detras de esta asociacion y, que permiten
examinar los sitios de redes sociales como canales de informacion y comunicacion en el campo del
comportamiento politico.

Entre las variables controladas en el modelo, laedad (p<0.01), el sexo (p<0.05), la situacion
econdmica del pais (p< 0.01) y la eficacia politica (p<0.05) fueron todos predictores negativos de

desconfianza en el gobierno. La percepcion sobre la situacion econdémica del pais al igual que la

63




eficacia politica sobresalen por presentar las relaciones mas fuertes. Creer que la economia del pais
mejora disminuye los momios de desconfianza en el gobierno en un factor de 0.42. Mientras que
un individuo con eficacia politica disminuye los momios de desconfianza en el gobierno en 0.66
veces mas que un individuo que no tiene eficacia politica, manteniendo el resto de variables
constantes. Por otra parte, la ideologia politica, (p<0.05) y el nivel educativo (p<0.05) fueron
predictores positivos de desconfianza. Sin embargo, la fuerza de las relaciones fueron muy débiles

por lo que no son muy relevantes para explicar la desconfianza en el gobierno.

Tabla 5: Modelo de regresion logistica multinomial

Modelo 2
Participacion en protesta
Ha participado Podria participar

Sociodemograficos
Edad 1.00* 99**
Sexo 81** .88**
Nivel educativo 1.06** 1.06**
Situacién economica del pais 1.11** 1.10**
Antecedentes politicos
Ubicacion ideoldgica 94** 97**
Eficacia politica 1.63** 1.25**
Desconfianza en el gobierno J1x* J7**
Redes social digitales
Uso de redes sociales 1.18** .98
Interaccion
SRS x desconfianza en el gobierno 1.19* 1.23**
Total Pseudo R? .030 .030
N 13.696 13.696

Nota: Los coeficientes estimados estan dados en riesgos relativos.

*p<0.05

**p<0.01

El segundo modelo estima las H2 y H3 cuyos resultados se muestran en la Tabla 5. El
modelo multinomial esta disefiado para estimar las dos categorias de respuesta de la variable
dependiente (Ha participado y podria participar) la cual se comparan con una categoria base
(Nunca). Dado que las hipdtesis tienen un carécter predictivo, el énfasis se pondra en la opcién
“podria participar”.

La H2 afirma que la desconfianza en el gobierno aumenta la posibilidad de participar en
protesta. Los resultados del modelo indican una asociacion negativa, lo cual sugiere que la

desconfianza en el gobierno no aumenta la posibilidad de participar en protesta. Estadisticamente,
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el resultado muestra que manteniendo el resto de variables constantes, el riesgo relativo de que un
individuo que desconfia en el gobierno participe en un acto de protesta (en lugar de nunca
participar) es de 0.77 veces menor en comparacién con aquellos que confian en el gobierno
(p<0.01). Ademas de confirmar que los que participan en protesta no son precisamente aquellos
que tienden a desconfiar en el gobierno los resultados evidencian el punto de vista contrario, es
decir, que las personas que confian mas en el gobierno son las que més protestan.

El desencanto con las instituciones democraticas que conduce a la eleccion individual de
canales no convencionales de participacion como la protesta que la literatura subraya (Kaase, 1999;
Behrens, 2015) no parece evidenciarse en la region y esto a pesar de que la desconfianza en el
gobierno es un fenémeno generalizado. Mas del 60% de la poblacion encuestada afirmo desconfiar
en el gobierno, sin embargo su percepcion no se traduce en mayor participacion en protesta como
se esperaria.

Los resultados anteriores no permiten concluir que una relacién causal esta ausente, lo que
permite argumentar a favor de las condiciones contingentes que deben estar presentes para que la
desconfianza en el gobierno tenga un impacto sobre la participacion en protesta. La relacién
postulada en la H2 no da cuenta del fendmeno observado, lo que indica que no es suficiente con
desconfiar en el gobierno para participar en protesta. Entonces ¢bajo qué condiciones desconfiar
en el gobierno incrementa la probabilidad de participar en protesta? ;A qué se atribuye el efecto
contrario a la hipétesis? los resultados podrian estar indicando que la relacion entre desconfiar en
el gobierno y participar en protesta puede estar interactuando con una tercera variable.

Como todos los fendmenos politicos y sociales complejos, la protesta tiene mdltiples
causas, lo cual es imposible considerar la desconfianza politica como una causa Unica de la
participaciéon en protesta. Como se sefialé en el capitulo uno (1) de esta tesis, que si bien la
desconfianza politica puede considerarse como un prerrequisito esencial para que se produzca la
participacion en protesta, no debe considerarse un prerrequisito suficiente (Hooghe y Marien,
2012). Sélo se puede esperar que la desconfianza politica tenga un efecto positivo en los niveles
de participacion si se combina con otros recursos (Ob, cit).

El hecho de que el efecto esperado no esté en concordancia con el efecto observado aporta
mayor fuerza a la tercera hipGtesis. Esta afirma que la interaccion entre desconfianza en el gobierno
y uso de sitios de redes sociales incrementa la posibilidad de participar en protesta. Las

estimaciones confirman la hipotesis y tienen, al menos, validez para el afio de estudio (2015). Lo
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que sefala que la desconfianza en el gobierno actGa como un factor moderador que potencializa el
efecto de las redes sociales sobre la participacion en protesta.

Con respecto al condicionamiento de esta relacidn se hallé apoyo considerable para sostener
la hipdtesis. Los resultados fueron positivos y estadisticamente significativos para el término de
interaccion en las dos categorias de respuesta. Mas especificamente, se encontré que manteniendo
el resto de variables constantes, el término de interaccion entre uso de sitios de redes sociales y
desconfianza en el gobierno incrementa el riesgo relativo de participar en protesta, en lugar de
nunca participar, en un factor de 1.23 (p<0.05).

En ese sentido, la relacion entre uso de sitios de redes sociales y participacion en protesta
es mas fuerte para los individuos que expresan desconfianza en el gobierno. Lo que permitiria
afirmar que aquellos que son usuarios de los sitios de redes sociales y desconfian en el gobierno
tienen mas posibilidades de participar en actos de protesta. Estos resultados podrian estar
confirmando los supuestos que subraya la literatura que estarian detras de la asociacién. Por
ejemplo, aquellos que desconfian en el gobierno tienen mayores incentivos para seleccionar
informacidn politica que reafirme y refuerce sus creencias sobre el gobierno via redes sociales, a
su vez, es mas probable que estas personas se comprometan con causas sociales y politicas mas
seguido que el usuario corriente de las redes sociales (Bekmagambetov, Wagner, Gainous, Sabitov,
Rodionov, y Gabdulinad, 2018). Los resultados de estas interacciones pueden visualizarse
graficamente en la Figura 13. La cual muestra las probabilidades predichas de las dos categorias
de respuesta (Ha participado y Podria participar) de la variable participacion en protesta con un
nivel de significancia del 95 por ciento.

Respecto a las variables de control se encontr6 que la edad (p<0.01), el sexo (p<0.01), la
ideologia politica (p<0.01) y el uso de los sitios de redes sociales estdn asociados marginal y
negativamente con los que podrian participar en protesta. Mientras que el nivel educativo (p<0.01),
la percepcion de la situacion econémica del pais (p<0.01) y la eficacia politica (p<0.01) estan

positiva y significativamente relacionadas con la posibilidad de participar en protesta.
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Figura 13: Probabilidades predichas de participacion en protesta
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4.3 Discusion

En un intento por explicar el mecanismo detrés de los efectos de usar de sitios de redes sociales
sobre el comportamiento de protesta, esta tesis examiné el rol moderador de la desconfianza en el
gobierno. Como se plante6 en la hipotesis, este estudio encontré que el uso de sitios de redes
sociales influye positivamente sobre la posibilidad de participar en protesta cunado interactta con
la desconfianza en el gobierno. Consistente con las investigaciones previas que afirman que el
papel moderador de ciertas actitudes politicas puede incrementar el efecto de los sitios de redes
sociales sobre el comportamiento politico, el estudio demuestra que la desconfianza en el gobierno
ayuda a entender este mecanismo en el campo de la participacion en protesta. Lo que amplia el
rango de la teoria del refuerza a otros campos de investigacién poco explorados hasta ahora.

Esta cuestion es importante por dos razones: no existe en la literatura esfuerzos
investigativos que integren la desconfianza politica en este tipo de estudios. La mayoria de las
investigaciones se enfocan sobre otras actitudes como el interées, el conocimiento y la eficacia
politicas, y porque estos trabajos se centran en la mayoria de los casos en formas de participacion
politica convencional como votar, donar dinero o trabajar para una campafia politica.

Las investigaciones sobre medios sociales han demostrado que estas plataformas estan
trasformando el comportamiento politico en las sociedades actuales. El activismo politico ha
tomado un nuevo aliento con su surgimiento, lo que ha despertado el interés académico por
comprender el efecto y la direccién en la que tales plataformas se mueven para afectar la
participacion. La cuestion sobre este punto es si el uso de la tecnologia refuerza o moviliza los
patrones de participacion politica. Esta investigacion, huelga decirlo, ha sido una contribucién en
esa linea y lo ha hecho tomando como factor moderador la desconfianza en el gobierno.

Con las hipétesis planteadas, este estudio busco replicar y ampliar los hallazgos recientes
presentados en la literatura. Para la H1 sugiere que las redes sociales afectan marginal y
positivamente la desconfianza en el gobierno. Los hallazgos al respecto son positivos y
significativos, pero la asociacién no es muy fuerte. Sin embargo, no se descarta que con el tiempo
estas plataformas maduren en la region y su uso politico pueda ser mejor comprendido por los
usuarios y aquellos que muestran ciertas actitudes y creencias sobre el sistema politico y sus
gobiernos.

También se muestran los resultados para la H2 que se refiere a la asociacion entre

desconfianza en el gobierno y participacion en protesta. Los resultados expuestos confirman que
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la desconfianza en el gobierno no explica la posibilidad de participar en protesta en América Latina
para el afio 2015. Como se pudo observar, la evidencia es negativa y significativa, es decir,
demuestra la contraparte de la hipdtesis.

En el capitulo tedrico se sefialo que la desconfianza en el gobierno es un factor potencial y
explicativo de la decision de participar en eventos de protesta, dicha perspectiva ha sido analizada
y contrastada tanto en Europa como en América Latina. Sin embargo, no es facil determinar que
los individuos protesten cuando suben los niveles de desconfianza en el gobierno, a pesar de que
ha sido una actitud continua en el tiempo y en porcentajes elevados en la regién, (por arriba del
60% de la poblacion encuestada) la desconfianza en el gobierno no explica la participacion en
protesta como se esperaba segun la literatura.

No obstante, este resultado le da fuerza al argumento que explica las condiciones que hacen
posible el efecto esperado, por lo cual se propuso el modelo de moderacién para comprender la
condicidn presente que intensifica el efecto. Los datos apoyan el modelo propuesto, los resultados
fueron positivos y significativos para la H3 que pone a prueba el término de interaccién entre
desconfianza y uso de sitios de redes sociales. La region ha entrado en la era de los medios digitales
y sin duda este fendmeno esta teniendo efectos sobre coémo la gente percibe a sus gobiernos y sobre

el comportamiento politico de los latinoamericanos.
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CONCLUSION

Esta tesis partié de la pregunta de investigacion que cuestiona acerca de la relacion entre uso de
sitios de redes sociales, desconfianza en el gobierno y participacion en protesta en América Latina.
La hipotesis central de este trabajo sefiala que la interaccion entre los sitios de redes sociales y la
desconfianza en el gobierno incrementan la posibilidad de participar en protesta. En esa medida,
se esperaba que la desconfianza en el gobierno fuera la variable moderadora que al unirse con la
variable uso de sitios de redes sociales potencializara el efecto sobre la participacion en protesta.
O mas precisamente ayudara a explicar cuando o en qué situaciones se producia el efecto.

Los aportes a la literatura sobre medios digitales, actitudes y participacién politica de esta
investigacion muestran que efectivamente la desconfianza en el gobierno tiene un efecto moderador
decisivo en la relacién entre sitios de redes sociales y participacion en protesta. Efecto que puede
confirmarse cuando se controla por desconfianza en el gobierno y redes sociales digitales. Para el
primer caso, el efecto que tiene la desconfianza para ambas categorias de respuesta (tanto para los
que “Han participado” como para los que “Podrian participar’”) es negativo y para el segundo,
solamente se encontr6 que el indice de redes sociales es estadisticamente significativo y positivo
para los que ya participaron en protesta, pero no para los que “Podrian participar”

Este hallazgo amplia el conocimiento existente sobre el tema por dos razones. La primera
es que la desconfianza en el gobierno no habia sido considerada en este tipo de estudio, y dos la
mayoria de estos estudios no consideran a América Latina para contrastar sus hipotesis. Sin
embargo, la penetracion de internet ha extendido el uso de los medios sociales hasta en los paises
mas atrasados de la region y con ello la posibilidad de considerar a América Latina como un
escenario de interés para poner a prueba este tipo de hipétesis. En adicion a lo anterior, hay que
considerar también la existencia de datos disponibles en las principales corporaciones de encuestas
(Latinobarémetro, LAPOP Y EMV) que permiten llevar a cabo este tipo de estudios.

Los resultados muestran que los que desconfian en el gobierno tienen una mayor
probabilidad de participar en protesta respecto a los que muestran confianza cuando estan
expuestos a las redes sociales digitales. Esto demuestra la importancia que tiene usar las redes
sociales, precisamente, estas plataformas se han convertido en medios de comunicacion e
informacion. Por estos medios circula un cumulo de informacion que puede afectar la evaluacion

de los ciudadanos sobre el gobierno y reforzar sus creencias y actitudes politicas.
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Los resultados también abren un nuevo mecanismo causal que explica por una via diferente
la participacion en protesta. Importante a la luz de los nuevos medios sociales, que han
revolucionado las teorias sobre efectos de medios y sobre la cuestion central de conocer los
mecanismos por medio del cual estos nuevos medios se asocian con la conducta politica de los
individuos. En este campo la investigacion ha sido diversa, debido a que el comportamiento politico
recoge un conjunto considerable de acciones que van desde la participacion politica convencional
hasta la no convencional. Pero también este campo ha llevado a replantear los enfoques en torno a
estos medios, ¢movilizan o refuerzan el comportamiento politico?

Como puede observarse el hallazgo aqui encontrado se inclina por el segundo enfoque, las
redes sociales refuerzan la desconfianza de los que ya desconfian en el gobierno lo que afecta a su
vez de manera contundente la participacion en protesta de los latinoamericanos. Pero a su vez
demuestra que la desconfianza por si sola no es un factor que incite el comportamiento de protesta,
es decir, es un factor necesario, pero no suficiente.

Se comenzo esta conclusion sefialando el hallazgo relacionado con la hipétesis central. Sin
embargo, los resultados de las otras hipotesis pueden considerarse como hallazgos importantes,
casi en la misma dimension. Por ejemplo, el hecho de que el uso de los sitios de redes sociales
aumente marginalmente la posibilidad de desconfiar en el gobierno confirma la teoria detrés de
este supuesto (H1). Por otra parte, los resultados negativos de la H2 nos llevan a reconsiderar el
supuesto de que la desconfianza incrementa la probabilidad de participar en protesta o al menos
nos permite decir que la evidencia empirica no es consistente con la teoria detras de este supuesto.
Lo cual abre el debate para nuevas investigaciones interesadas en revisar este punto que ha sido
una de las teorias mas consistentes en la literatura especializada en el tema.

Respecto a la H3 sobre la relacion entre uso de sitios de redes sociales, desconfianza en el
gobierno y participacion en protesta el hallazgo fue contundente. Lo que deja claro es que por si
solas, las redes sociales y la desconfianza en el gobierno son incapaces de explicar el
comportamiento de protesta. No se puede sobrestimar el rol de las redes sociales sobre el
comportamiento politico y caer en el determinismo tecnologico, después de todo son Unicamente
herramientas que facilitan la comunicacion y la informacion.

A traves de mecanismos es posible llegar a explicaciones mas cercanas a la conducta
individual, el comportamiento humano es impredecible. Sin embargo, eso no nos impide construir

escenarios ideales que se aproximen a la realidad. La explicacion por mecanismo nos permite
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precisamente simular el mundo real y alcanzar representaciones mas exactas de las situaciones
sociales que se intentan explicar (Elster, 2005). Por lo que hay que ser cuidadoso del proceso que
conduce de la causa al efecto y ain mas cuando lo que se intenta explicar es el comportamiento
individual (Ob, cit).

Para que los sitios de redes sociales tengan un efecto sobre la formacion de una accion como
la protesta debe afectar primordialmente la conciencia de los individuos. Como en las explicaciones
clasicas sobre el comportamiento de protesta, el individuo debe internalizar aquello que afecta sus
percepciones sobre el gobierno. En esa medida, las redes sociales pueden servir como canales de
informacién y comunicacion que pueden reforzar patrones de desconfianza politica y a su vez
motivar la conducta. Es en este entorno digital que el comportamiento de protesta ha tomado fuerza
y alcance en los objetivos que persigue, a pesar de que las teorias anteriores demostraran que la
desconfianza es un factor que estimula el comportamiento de protesta, ambos factores en conjunto
son importantes para explicar el fendmeno.

Los hallazgos presentados aqui son claros, sin embargo no se puede rechazar de un todo las
teorias que respaldan estos supuestos, solamente porque la evidencia empirica no esta en linea con
ellos (H2). Se necesitan estudios mas profundos de corte longitudinal que puedan establecer la
direccion causal en el tiempo. La investigacién hecha aqui es de corte trasversal y los resultados
solo tienen validez para el afio de estudio. No obstante, por el momento es un terreno que apenas
comienza a explorarse en América Latina y que seria posible en la regién cuando se haya
acumulado un registro considerable de datos para medir el proceso causal en el tiempo.

Los datos existentes son inconsistentes en el tiempo, no aparecen en todos los periodos del
levantamiento de la encuesta. Por ejemplo, los sitios de redes sociales cuentan con datos desde
2009 hasta 2015, lo cual muestra un registro considerable. No obstante, el obstaculo aparece
cuando otros factores de interés no coinciden. Participar en protesta tiene un registro extenso que
inicia en 1996 y llega hasta 2008, luego de un lapso de seis afios de ausencia aparece en 2015. La
confianza en el gobierno es la Unica que aparece con un registro continuo desde 1996 hasta 2015.
Pero la variable dependiente principal, participacion en protesta, impediria por el momento hacer
estudios mas profundos sobre las relaciones aqui planteadas. Estas son algunas de las limitaciones
con las que tuvo que enfrentarse la presente investigacion. Pero sin duda que, con el tiempo v el
interés de las encuestas regionales por incorporar este tipo de mediciones la cuestion sera cosa del

pasado.
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Por otra parte, no podemos descuidar la contribucion de los capitulos dedicados a la
descripcion de las variables utilizadas para este estudio. Conocer de cerca la distribucion de los
factores por paises nos permitio tener una idea precisa de como estan situados los paises de la
region en torno a la desconfianza en el gobierno, la penetracion de los sitios de redes sociales y los
niveles de participacion en protesta. Sin duda que, contribuyeron de manera decisiva a darle forma
a esta tesis. También nos permitieron describir de manera individual quienes desconfian, protestan
y usan las redes sociales en América Latina, como comparar los indicadores con otras regiones y
otras encuestas de interés que miden los mismos fendmenos. A nivel descriptivo estos capitulos
también mostraron sus hallazgos que fueron claves para el anélisis multivariado.

Por ejemplo, contar con un registro sobre la desconfianza en el gobierno de forma general
nos permitié formarnos una idea lo mas exacta posible acerca de sus caracteristicas y en ello la
forma de la distribucién fue central para comprender que es un fenémeno persistente en la region
y con pocas oportunidades de disminuir. América Latina ha convertido la desconfianza en el
gobierno en un elemento mas de su cultura politica. Las cifras de los que desconfian son mas altas
con respecto a aquellos que manifiestan confianza en el gobierno de su pais. ¢(En qué medida es
esto importante? En la medida en que refleja que la ciudadania no observa bien el desempefio de
sus gobiernos, y en términos generales, el funcionamiento de las instituciones democraticas no
parece ser el mejor.

Por cuestiones de tiempo y por alcanzar resultados bastante precisos esta investigacion se
limitd a considerar una sola forma de participacion (participacion en protesta). Dejando sin resolver
y como tarea para las nuevas investigaciones que quieran analizar de forma general o especifica
otras conductas politicas como el boicot, la firma de peticiones, la participacion electoral, entre
otras formas convencionales poco estudiadas en América Latina.

Por ejemplo una tarea pendiente y proxima a lo que se ha analizado aqui es la asociacién
entre confianza politica, uso de redes sociales digitales y comportamiento electoral en América
Latina. La desconfianza politica se ha asociado con la participacion en protesta, pero la otra cara
de este fendmeno es manifestar confianza en las instituciones politicas que a su vez se relaciona
con la participacion electoral de acuerdo con la literatura examinada.

Lo realizado en esta investigacion es un primer acercamiento a un terreno poco explorado
en América Latina. Aunque ya se han sefialado a lo largo de esta conclusion los pendientes que

deja y en donde pueden generar frutos las investigaciones futuras, no estd de mas resaltar que las
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siguientes investigaciones que aborden el tema podrian optar por alguno de los ejes sefialados aqui
para contribuir al conocimiento de los medios sociales, las actitudes politicas y el comportamiento
politico de forma general.

Es un tema muy amplio que tiene muchas aristas que pueden ser debatibles y
problematizadas. Ademas, el comportamiento politico es un elemento esencial que permite conocer
a los individuos desde una dimension completamente diferente, desde como experimentan las
instituciones y el sentir politico hasta las razones que lo llevan a tomar partido en el proceso mas

amplio de la toma de decisiones colectivas.
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