FLACSO

mAEom oL

FLACSO

MEXI CO
Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Sede académica México

Maestria en Gobierno y Asuntos Publicos

Promocion XII
2014-2016

EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA:
FONDO NACIONAL EMPRENDEDOR.

Tesis para obtener el grado de Maestra en Gobierno y Asuntos
Publicos

Presenta:
Alena Juarez Gonzalez

) Director:
Doctor. Ivico Ahumada Lobo

Lectores:
Maestro. Fernando Lopez Portillo Tostado
Maestro. Luis Jorge Méndez Borjas

Seminario de Investigacién: Evaluacion y redisefio de programas publicos
Linea de investigacion: Decisiones de gobierno y evaluacién de programas

México, CDMX., Septiembre 2016

Esta investigacion fue realizada gracias al apoyo del Concejo Nacional de Cienciay
Tecnologia



Resumen
Esta investigacion analiza el disefio del programa Fondo Nacional Emprendedor (FNE),
programa de financiamiento y apoyo para las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), el cual busca resolver el problema publico de la baja productividad de las
MIPYMES mexicanas. Para ello, este estudio se enfoco en evaluar el sustento teérico y
empirico del marco l6gico del programa por medio del analisis de seis componentes del
disefio, que abarcan desde el diagnostico del modelo causal de problema, hasta la
valoracion y el sustento de las acciones del programa. Esta evaluacion tiene como fin
emitir recomendaciones para mejorar la implementacion e intervencion del programa.
Para ello se determinaron tres situaciones centrales: si el diagndstico de la poblacion
potencial es pertinente para la focalizacion de la poblacion objetivo y beneficiada, si las
alternativas de intervencién corresponden a las necesidades de las empresas y si los
indicadores son adecuados para valorar el desempefio y el cumplimiento de la metas. De
esta manera se pudo concluir que la definicion del problema publico no cuenta con una
metodologia que permita distinguir a las empresas que padecen baja productividad, y que
carece de sistematizacion y operacionalizacion. Finalmente, no s6lo no cumple con la
unicidad requerida por el analisis de marco légico, sino que busca al mismo tiempo
aumentar la productividad, fortalecer el entorno emprendedor y fomentar la

formalizacion.

Palabras clave: MIPYMES, productividad de las MIPYMES, evaluacion de disefio,
programa de financiamiento, metodologia de marco légico, fomento empresarial.

Abstract

This research analyzes the design of the Fondo Nacional Emprendedor (FNE), funding
and support program for micro, small and medium enterprises (SMEs). Which seeks to
solve the public problem of low productivity of Mexican SMEs. To do this, this study
focused on evaluating the theoretical and empirical basis of the logical framework of the
program through analysis of six design components,ranging from the diagnosis of the
causal model problem to the assessment and livelihood actions program. This assessment
has as aims to provide recommendations to improve the implementation and intervention
of the program.

For this is determined three central situations: if the diagnosis of the potential population
is relevant for targenting of the objective and benefited population,if the alternative of

intervention correspond to the needs of the companies and if the indicators are adequate
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to assess the performance and the compliance of the goals. Thus it was concluded that
the definition of public problem does not have a methodology to distinguish companies
suffering from low productivity and lack of systematization and
operationalization. Finally, not only does not meet the uniqueness required by the logical
framework analysis, but seeking at the same time increase productivity, strengthen the
entrepreneurial environment and encourage formalization.

Keywords: SMEs, productivity of SMEs, design evaluation, financing program, logical

framework methodology, business development
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Introduccion
Las MIPYMES en México tienen un papel fundamental, tanto por el hecho de representar
al menos el 90% de todas las unidades econdmicas del universo empresarial y
desarrollarse dentro de todos los sectores econdmicos, como por su capacidad para

emplear a mas del 70% de la poblacion activa.

Es por ello que el desarrollo historico de la agenda politica y econdémica ha buscado
promover el crecimiento econémico mediante programas de apoyo empresarial, y ha
tomado como medidas de politica econémica y sectorial, mas recientemente, el fomento

a las capacidades productivas y de gestion de las MIPYMES.

Para determinar con certeza cuales son las necesidades y problemas que enfrentan las
MIPYMES e implementar soluciones eficientes y eficaces, resulta fundamental plantear
el diagndstico de la situacion actual de estas empresas y con ello disefiar la I6gica del

programa con el fin de desarrollar mecanismos de intervencién puablica.

Actualmente el programa que se encarga de resolver las necesidades y problematicas de
las MIPYMES es el Fondo Nacional Emprendedor (FNE), mediante mecanismos de
intervencion, enfocados en poder brindar accesos a financiamientos y beneficios

econdmicos o de servicios de capacitacion.

En este sentido, la presente tesis de investigacion plantea un estudio evaluacién sobre el
disefio del programa Fondo Nacional Emprendedor, buscando identificar aciertos y

fortalezas, asi como las limitaciones de disefio.

Existe una falta de estudios enfocados al disefio del FNE, debido a que es un programa
relativamente reciente (tres afios de existencia) que trabaja con reglas de operacion
diferentes a los programas predecesores, por lo que actualmente no se cuenta con ninguna
evaluacion de disefio que también evalue el diagnéstico del programa, asi como la l6gica
vertical y horizontal del mismo. Sin embargo, hace casi cuarenta afios, ya existian
politicas publicas que otorgaban financiamiento y apoyo a las MIPYMES para tratar el
problema de desarrollo y de baja productividad y, a pesar de ello, persiste. Lo que resulta
en la inquietud sobre si la intervencidon del gobierno ha sido eficaz o si existe una falla de

gobierno en la intervencion publica, ya sea en el disefio o en la ejecucion del programa.

En este sentido, los objetivos de la investigacion recaen en identificar y plantear la

situacion productiva de las MIPYMES mexicanas y evaluar la l6gica del programa, con
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el fin de mejorar el disefio y subsanar errores del mismo, mediante los aportes de los

hallazgos.

Para ello, este trabajo se dividira en cinco capitulos. En el primero, El problema publico
de la baja productividad de las MIPYMES, se abordara su importancia en la estructura
econdémica mexicana y su situacion productiva y se enfatizaran las limitaciones del
mercado financiero (lo cual condiciona en gran medida la forma en que se gestionan e
implementan las subvenciones econdmicas publicas). Ademas se discutira sobre la

naturaleza de la dualidad econémica y productiva mexicana.

En el segundo capitulo, Marco tedrico y conceptual, se plantea el marco teorico y
conceptual, asi como la justificacion, las hipétesis y preguntas de investigacion que guian
el presente trabajo y que responde a la metodologia de la focalizacion, las alternativas de
intervencion y al disefio de los indicadores. Por ultimo, se muestra la metodologia del

trabajo.

En el tercer capitulo, Andlisis del disefio del programa, se evaluara cada una de las partes
que conforman el disefio del FNE, por lo que se parte de la evaluacion de la definicién y
caracterizacion del problema publico la baja productividad de las MIPYMES mexicanas,
en donde se incluye la valoracion de la poblacion de referencia y potencial. La cuestion
de fondo en este capitulo se vincula especialmente con el analisis del modelo causal,

revisando las relaciones que se guardan entre cada objetivo y accion realizada.

Ademas, se realizard un andlisis de la Matriz de Indicadores de Resultados, en la que se
evaluard la l6gica horizontal y vertical del Fin, Proposito, Componentes y Actividades,

para determinar si cumplen con los intereses y la l6gica del programa.

En el cuarto capitulo se presentaran los hallazgos del trabajo, recuperando las cuestiones
mas esenciales de las hipdtesis planteadas, sobre todo en la perspectiva de analisis que se

refiere a los elementos de mejora para el disefio del programa.

Finalmente, en el quinto capitulo, Recomendaciones y conclusiones, las conclusiones
estan dirigidas a la justificacion de la intervencién publica, a la definicion del problema
publico y la focalizacion y a la I6gica causal. Las recomendaciones estan centradas en el
tipo de empresas que se debe apoyar, el aprovechamiento de los beneficios y en el disefio

del programa.
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Capitulo 1. El problema publico de la baja productividad de las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas (MIPYMES)
1.1 El problema publico de la falta de productividad de las MIPYMES

La productividad se puede entender como el aprovechamiento optimo de factores de
produccién limitados; es decir, obtener la maxima produccion posible con determinados
recursos. Ahora bien segun la teoria de la produccion, un proceso es ineficiente si existe
otra combinacion de factores que permita obtener el mismo nivel de produccién con un
menor consumo de factores, 0 mas producto con el mismo nivel de factores de la funcion

de produccion.

Para poder argumentar que una empresa tiene baja productividad, se debe comparar, en
igualdad de condiciones, con otra empresa que tenga una productividad méas alta, o
determinar si dicha empresa esta produciendo menos de lo que su capacidad productiva

le permite.

En México el universo empresarial estd compuesto en méas del 90% por Micro, Pequefias
y Medianas empresas (MIPYMES). Estas generan el 72% del empleo. A pesar de su
participacion en el total empresarial su contribucion al Producto Nacional Neto (PNN) es
bajo, ya que sdlo generan una tercera parte del PNN?. Esto se debe a un bajo nivel de
productividad, lo que resulta evidente en su productividad laboral y en la relacion capital
trabajo?, pues, a pesar de contar con la mayor parte del total empleado nacional, son
incapaces de utilizar con eficiencia esos recursos para mantener un nivel productivo

similar al de las empresas grandes (Gongora, et al., 2013).

1 Se puede sefialar que el PNN contabiliza la inversién neta, la cual es la inversién bruta menos la
depreciacion o amortizacion. En contraste con el Producto Nacional Bruto (PNB) el cual solamente
contempla la inversidn bruta la cual representa el gasto total en nuevas plantas y equipo mas la variacién
de inventarios. Es decir, el PNN es la medida mas correcta para conocer el rendimiento real de una
economia.

2 Hay que tener en cuenta que las diferencias entre la productividad esta relacionada con la estructura
productiva del sector econémico al que pertenecen (capital) y con la distribucién sectorial del empleo.

3
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Gréfica 1. Productividad relativa en paises de AL y la OCDE
(%. productividad de empresas grandes =100)

100
80
60
40

20

Argentina Brasil Chile México Perd Alemania  Espafia Francia Italia
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Perspectivas econémicas de América Latina 2012, OCDE.

La grafica 1 muestra la productividad relativa® de las MIPYMES de paises de América
Latina y de la OCDE. Se pueden dividir en dos grupos: los que poseen una alta
productividad relativa, medida como la media del total de paises (Alemania, Espafia,
Francia e Italia), y los que presentan una productividad relativa baja (Argentina, Brasil,
Chile, México, Pert).

Sin embargo, si se compara la productividad relativa entre los paises latinoamericanos
con respecto a México, se pueden destacar tres puntos: 1) México tiene mayor
productividad relativa; 2) La productividad de las medianas empresas también es la
mayor; 3) México es el segundo con mayor productividad para las pequefias y medianas

empresas después de Argentina.

Respecto a la productividad laboral* segin datos de la organizacion Mundial del Trabajo
(OIT) para América Latina, los paises que poseen mayor productividad laboral media son
México, Chile, Panama y Venezuela, y los que presentan las productividades méas bajas
son Peru, Ecuador y El Salvador. Chile y México muestran altos niveles de productividad

laboral media.

3 Productividad relativa: es la productividad laboral, donde el 100% representa a las grandes empresas.
4Vid. 2.2 Marco conceptual
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Gréfico 2: América Latina y el Caribe PIB por ocupado 2011
(Délares constantes 2005)
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Fuente: Tomado de OIT 2012 "Coyuntura laboral en América Latina"

De acuerdo con los datos anteriores, podria deducirse que las empresas mexicanas no
presentan problemas de productividad®, pero esto no es asi. México es un pais de
contrastes y heterogeneidad: por un lado cuenta con negocios tradicionales de lento
crecimiento y de alta informalidad, y, por otro lado, cuenta con un moderno sector

industrial, automotriz y aeroespacial altamente competitivo y exportador.

La productividad de estas grandes empresas catalogadas como modernas ha logrado
integrarlas a la economia mundial, mientras que en las pequefias empresas la

productividad ha caido.

5> A lo largo del documento cuando se hable de productividad, se estd haciendo referencia a la
productividad laboral, a menos que se indique otra.
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Grafico 3. Indice de Productividad Laboral (personal ocupado) (2005—2015)
(Base 2008, tomando el 4to trimestre)
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Fuente: elaboracion propia con datos de Indicadores de Productividad INEGI

Como se puede observar en el grafico 3, las diferencias entre el comportamiento de la
productividad laboral no sélo ocurren a nivel de unidades econdmicas, también se da entre
sectores econdmicos, donde el sector servicios y comercio muestran menor crecimiento
mientras que manufacturas y constructoras muestran una tendencia a crecer. Este

dualismo se expondra con mayor detalle en el siguiente apartado.

Existen multiples factores que impactan negativamente la productividad de las empresas,
como: la insuficiente capacidad empresarial, el bajo nimero de organizaciones
promotores/ejecutores de proyectos para el desarrollo empresarial, la escasez de

financiamiento, el bajo nivel de desarrollo tecnolégico y el dificil acceso a mercados.

La concentracion de los trabajadores y de los sectores determina la estructura productiva
nacional (mayor o menor concentracion del empleo, tipo de empleo de alta o baja calidad)

y un mayor o menor desarrollo industrial.

La diferencia productiva entre las empresas y entre los sectores esta relacionada con su
estructura productiva, es decir, con la relacion capital-trabajo, ya que sectores 0 empresas
que utilicen menor capital con respecto a los trabajadores presentan una menor
productividad, es decir, el nivel de productividad laboral depende de la relacion capital-

trabajo.
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En México, el principal programa publico que busca solventar los problemas de la baja
productividad® empresarial es el Fondo Nacional Emprendedor (FNE). Este destaca que
la causa de la baja productividad de las MIPYMES es la falta de financiamiento, es decir,
la dificultad para acceder a créditos publicos, tanto por el escaso conocimiento sobre el
tema por parte de los empresarios, como por el acceso limitado de las MIPYMES a los

mercados financieros.

En este caso cabe sefialar que la falta de inversién puede derivar en problemas de
eficiencia productiva, debido a la incapacidad para adquirir bienes de produccion mas

eficientes o personal mas capacitado.

Por otra parte, también estan las dificultades que afectan a los recursos humanos,
especificamente las que tienen que ver con la falta de capacitacion y seguridad social al
interior de estas empresas, tanto por la falta de recursos como por el propio desinterés o

desconocimiento de los empresarios.

Otras dificultades para las MIPYMES son las referentes a la falta de investigacion, pues
obstaculizan su permanencia y posicion competitiva en el mercado, y en lo relativo a la
cuestion de contabilidad, se encuentra la dificultad para llevar un estado de costos de

forma general (Dorantes y Velazquez, 2011).

Estos problemas de baja productividad desencadenan consecuencias negativas, como la
baja supervivencia de las empresas, es decir, si las empresas son improductivas se
enfrentaran a problemas de crecimiento y desarrollo que pondran en riesgo su

supervivencia.

El limitado crecimiento puede traducirse en una menor absorcion de la mano de obra o
en la generacion de empleo precario, caracterizado por bajos ingresos y falta de seguridad
social, aunado a bajas inversiones por trabajador, lo que repercute en las remuneraciones.
Ademas, la falta de crecimiento en las empresas influye negativamente en la inversion y
el ahorro de las mismas, haciéndolas caer en un circulo vicioso de estancamiento

productivo.

Esta baja productividad perjudica el desarrollo de la economia nacional y su capacidad
comercial, y genera un ambiente negativo para la formalizacion empresarial, es decir,

fomenta un entorno propicio para la creacion de empresas de subsistencia e informales.

6 EI FNE no hace referencia a un tipo de productividad especifico: laboral. PTF o parcial
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1.2. La importancia de las MIPYMES en la estructura econémica mexicana

Considerando el ultimo censo del INEGI, la estratificacion esta definida por el nimero
de empleados y su rango de ventas anuales (véase tabla 1).

Tabla 1. Estratificacion de las MIPYMES por unidades econdémicas 2015

Tamafio Sector Rango de ndmero Rango de monto Tope maximo
de trabajadores de ventas anuales combinado
(mdp)
MICRO Todas Hasta 10 Hasta $4 4.6
PEQUENA | Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta 93
$100
Industria y servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta 95
$100
MEDIANA | Comercio Desde 31 hasta 100  Desde $100.01 235
Servicios Desde 51 hasta 100 hasta $250
Industria Desde 51 hasta 250  Desde $100.01 250
hasta $250

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI, 2014.

Con base en la tabla 14 en anexos, se puede comentar que la concentracion de personas
empleadas por actividad econdmica es la siguiente: el 51% se dedica al comercio, el 36%
a actividades terciarias, el 11.7% se ocupa en manufacturas, y el restante 1.6% en la
provision de servicios como el transporte, electricidad, agua y gas, ademas de algunas

actividades de explotacion ambiental (mineria, pesca y agricultura) (INEGI, 2009:17).

En cuanto a la concentracion de la distribucion sectorial (Tabla 15 anexos) de las
empresas, se puede sefialar que en manufacturas las MIPYMES ocupan el 99.31% del
total de empresas y se distribuyen de la siguiente forma: 1.44% medianas, 4.01%
pequefias y 93.87% microempresas; en el sector comercio ocupan el 99.96%
distribuyéndose asi: 0.50% para medianas, 2.37% para pequefias y 97.10% para
microempresas; finalmente para el sector servicios las MIPYMES ocupan el 99.87%, del
cual un 0.54% corresponde a las medianas, 3.55% a las pequefias y 96% a las
microempresas. Estos son datos del censo economico del INEGI 2014 y excluyen al
sector agricola. En contraste con el censo 2009, la variacién de las MIPYMES en México
ha sido poca, creciendo en el sector servicios y disminuyendo en menos de 1% en todos

los demas sectores.

Debido a su preponderancia en la economia nacional, es necesario clasificarlas conforme

a sus caracteristicas, las cuales se presentan a partir de la tabla 2 en adelante.




La mitad del total de las MIPYMES en México se concentra en la zona norte del pais, un
40% se ubica en la zona centro y Unicamente el 10% se halla en la zona sur; los estados
con mayor participacion en este sentido son Nuevo Ledn, Estado de México y la Ciudad
de México.

Tabla 2. MIPYMES: productividad’ por distribucién geogréafica 2011

Muy alta productividad Coahuila, Nuevo Ledn y Estado de México. Principalmente en el noreste
del pais
Alta productividad Baja California Norte, Sonora, Chihuahua, Ciudad de México y Jalisco.

Noroeste y Centro del pais

Productividad media Baja California Sur, Tamaulipas, Veracruz, San Luis Potosi, Puebla,

Guanajuato, Querétaro, Zacatecas y Aguascalientes. gran parte del Bajio

Baja productividad Yucatan, Quintana Roo, Campeche, Tabasco, Colima, Michoacén,

Durango, Nayarit, Sinaloa, Hidalgo, Tlaxcala y Morelos. Sureste y Centro

Muy baja productividad Guerrero, Chiapas y Oaxaca. Suroeste

Fuente: Elaboracién propia con datos de CIDAC 2011

En cuanto a quienes estan a la cabeza de las PYMES, 69% son dirigidas por hombres y
31% por mujeres actualmente. En cuanto al comercio, solamente 29% de las PYMES
exportan a Canada y Estados Unidos. Para las pequefias y medianas empresas se puede
resaltar que sus inversiones para tecnologia e infraestructura son de un 0.5% y 0.7%,
respectivamente (CIDAC, 2011).

De acuerdo con el INEGI (2009), el total de las microempresas mexicanas genera
Unicamente el 8% de la produccién bruta. La mano de obra, al menos 4 de cada 10
empleos en México, que labora en microempresas cambia constantemente de trabajo
debido a la alta mortalidad de las mismas; ademas, dicha mano de obra no se desarrolla

de forma profesional ni tiene proyecciones de crecimiento a futuro (Mujica, 2014).

La productividad laboral media nacional anual por trabajador es de $648,000 pesos al
afio; sin embargo, para las microempresas dicha productividad laboral anual se reduce

hasta los $160,000 pesos, apenas el 20% del promedio para el pais (véase tabla 3).

7 El CIDAC cred el Indice de Productividad México. El indice evalla la cantidad de insumos utilizados en
cada estado con la produccién Final obtenida. Aquellos que emplean mejor los recursos disponibles tienen
una mayor productividad. De acuerdo a esto, catalogaron a los estados en aquellos con Muy Alta
Productividad, Alta Productividad, Media Productividad, Baja Productividad y Muy Baja Productividad.
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Tabla 3. Cantidad de empresas, empleo y produccion por tamafio de empresa,

2014

Denominacion Total de unidades econdmicas  Del porcentaje del total

Total nacional 4,230,745 100 %
Micro 4,035,903 3.63%
Pequefias 153,733 0.79 %
Medianas 33,334 0.18 %
Grandes 7,775 95.39 %
Denominacion Personal ocupado (NUmero de | Del porcentaje del total

personas)
Total nacional 21,576,358 100 %
Micro 8,580,027 15.06 %
Pequefias 3,249,203 16.33 %
Medianas 3,523,566 28.84 %
Grandes 6,223,562 39.77 %
Denominacion Produccidn bruta total (miles | Del porcentaje del total
de pesos)

Total nacional $13,984,313,000.2 100 %
Micro $1,377,059,000 9.85%
Pequefias $2,138,726,000 15.29 %
Medianas $ 2,323,664,000 16.62 %
Grandes $8,957,043,000 64.05 %

Fuente: elaboracion propia con datos de censos econémicos INEGI 2014.

La mayor parte de estos negocios son iniciativas de autoempleo caracterizados por la
sobrevivencia precaria y se concentran en empresas de caracter familiar, con dificultades
para transitar hacia formas de negocio que les permitan expandirse e incrementar su

capacidad de produccion (Pavén, 2010).

En México, de las 200 mil empresas que abren anualmente, inicamente 35 mil sobreviven
hasta alcanzar los 10 afios de vida (Tan H et al., 2007; Gdmez, 2006; Gonzéalez, 2014).

En este escenario, si las MIPYMES no sobreviven al primer afio, se genera un efecto
directo sobre los trabajadores empleados por ellas, o que deriva en vulnerabilidad
laboral® constante para éstos. Otro punto a remarcar es que las MIPYMES representan la
principal fuente de contratacion de los sectores vulnerables® donde éstos se encuentran

ocupados en mas de un 60% (Direccion General de Industria y de la PYME, 2015).

Es asi que se pueden dividir en dos cuestiones los problemas de las MIPYMES referentes

al empleo. La primera ocurre por la concentracion de la MIPYMES en el sector de

8 El acceso al empleo productivo y trabajo decente es indispensable para la satisfaccién de necesidades
materiales e inmateriales de los trabajadores.

9 Muchas microempresas latinoamericanas se han creado como una estrategia de supervivencia. Con
frecuencia, estos segmentos de la poblacion no son necesariamente pobres, pero integran sectores
vulnerables como jévenes que dejan la escuela para trabajar, madres que necesitan un horario flexible,
adultos mayores, entre otros.
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servicios, caracterizado por la salarizacion® y la subcontratacién —esta Gltima se refiere
a que el sector realiza parte de sus actividades a través de otras unidades mas o menos
independientes, es decir, es una descentralizacion productiva o tercerizacion que limita
las condiciones de trabajo en cuanto a negociacion y derechos laborales—; en segundo
lugar, los problemas que se derivan del ambito informal, ya que un alto porcentaje de las

MIPYMES operan en este sector.

Por otra parte, también se debe considerar que la menor productividad de las
microempresas tiene que ver con su falta de capacidad econémica para incrementar su
inversion en innovacion y desarrollo, lo que dificulta a su vez su suficiencia para aumentar

su nivel de ventas y asi disminuir la concentracion de la produccion bruta nacional.

En este sentido, se debe sefialar que las MIPYMES actGan como negocios orientados
plenamente al centro del mercado interno, en el que la mayoria se dedica al comercio de
bienes de poca o nula tecnologia 51% y el 36% esta plenamente orientado al sector
servicios; ademas, éstas sufren problemas de inversion debido a la crisis econdmica

nacional que ha afectado la demanda interna.

La falta de atencidn a las condiciones internas de las MIPYMES ha derivado en marcos
politicos que impulsan programas de apoyo insuficientes para generar condiciones
favorables a estas empresas y su crecimiento. Las camaras empresariales en el pais
abogan por el mejoramiento y apoyo a las grandes empresas, pero son pocos los procesos
de integracion que ayuden al desarrollo productivo de las MIPYMES (Dussel, 2004).

1.2.1. La dualidad de la productividad en México
Anteriormente se mencion6 que México pareceria encontrarse con un nivel de
productividad laboral alto si se compara con los paises latinoamericanos y se podria
concluir que las MIPYMES se encuentran productivamente bien, pero esto no es
necesariamente asi.

Diferentes autores sefialan la naturaleza dual! de la economia mexicana (Puyana, 2013;
Puyana y Romero, 2012; CICAD, 2011 y Bolio et al, 2014) en otras palabras, es una

economia que crece a dos niveles: por un lado cuenta con empresas altamente productivas

10Este modelo de salarios consiste en la sustitucién de salarios impactados por altos costos parafiscales,
por beneficios que por su naturaleza no reciben los efectos de esos costos.

11 “E| desarrollo econédmico con oferta ilimitada de factores” (Lewis, 1954), va analizar el desarrollo
econdmico para paises subdesarrollados. En este trabajo pionero plantea las economias duales como
aquellas economias que tiene dos sectores y estan vinculadas entre si.

11
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de alta tecnologia y formales, como las manufactureras del sector automotriz y
aeroespacial, y, por el otro lado, tiene una gran cantidad de empresas de baja
productividad y con poca tecnologia que se desenvuelven dentro de un sector mas
tradicional y/o informal, como algunas actividades del sector servicios y el sector

agricola.

La productividad laboral de las grandes empresas consideradas modernas ha aumentado
en un 5.8% al afio de 1999 a 2014, mientras que en las pequefias empresas tradicionales
la productividad ha caido en 6.5% al afio; por su parte, en las empresas medianas (donde
existe una mayor mezcla de establecimientos tradicionales y modernos) el crecimiento de

la productividad ha estado cerca del 1% anual (Bolio et al., 2014).

Por lo tanto se puede sefialar que una parte de la economia es la tradicional/informal
mayoritariamente formada por micro y pequefias empresas, otra parte la componen las
empresas medianas que pertenecen a las empresas dinamicas, como las grandes industrias
donde existen sectores altamente productivos, con alta tecnologia y acceso al

financiamiento.

Estas fracciones, a pesar de presentar tantas diferencias, estan interrelacionadas entre si,
por lo que resulta necesaria la promocién de cooperacion, donde las micro, pequefias y
medianas empresas sean dotadas de tecnologia similar para alcanzar niveles de
productividad semejantes a los de las grandes empresas y, de este modo, puedan
convertirse en proveedores y sean integradas al sector moderno de la economia (Puyana
y Romero, 2013).

1.2.2. Las limitaciones del mercado financiero y las problematicas de las
MIPYMES

Considerando la argumentacion de Dorantes, la cual coincide con la del FNE, las
MIPYMES tienen pocas posibilidades de desarrollo en el entorno actual debido a que son
empresas que presentan grandes problemas para acceder al financiamiento tradicional
bancario. Esto las impulsa a buscar fuentes de crédito alternativas con menores requisitos,

PEero mayores riesgos y costos.

Esta dificultad impacta su potencial en la economia, afectando su productividad laboral y
su PTF, asi como su participacion en el PNB, lo que justifica la intervencion

gubernamental para mantener su buena salud y crecimiento en condiciones competitivas.
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En la mayoria de los casos los mercados no son eficientes, es decir, presentan fallas —
situaciones donde el libre mercado por si solo no tiene como resultado una situacion
optima y eficiente— por lo que resulta necesaria la intervencion estatal para corregir o
disminuir dichas fallas y asi subsanar los problemas que derivan de ellas (obstaculizacion

del crecimiento y desarrollo de las MIPYMES).

Uno de los principales problemas a los que se enfrentan las MIPYMES se presenta en los
mercados financieros y se refiere a la informacion incompleta, lo que puede traducirse en
costos de informacion y de negociacion, ya que los empresarios tienen que pagar por esta
informacién para poder llegar a un desarrollo correcto y competitivo; la asimetria es la
situacion en donde uno de los actores posee méas informacion que el otro y puede derivar

en una seleccidn adversa o riesgo moral.

Estos problemas de informacion se traducen en una falta de acceso al crédito, cabe
recordar que el rol de los mercados financieros es establecer un flujo de crédito entre los

que estan dispuestos a prestar y los que quieren pedir prestado.

La falla de mercado se da debido a que el mercado financiero no puede o no encuentra
conveniente abastecer toda la demanda de crédito, ya que, para llevar adelante esta tarea,
las instituciones bancarias tienen que disponer de informacién tanto de los deudores como
de los acreedores, en otras palabras, necesitan conocer si las empresas a las que les prestan

cumplirén sus contratos.

Es aqui cuando surge la seleccion adversa. Esta ocurre cuando el prestamista no es capaz
de distinguir entre proyectos con diferentes niveles de riesgo en el instante de conceder
el préstamo (Mascarefias 2007), por lo que los bancos podrian no estar dispuestos a
financiar MIPYMES que consideran riesgosas. En cuanto al riesgo moral, podria

acontecer tanto para la institucién bancaria como para las MIPYMES.

Esta situacion se da en una relacion de agente—principal; el agente (cliente) puede
aprovechar su mayor acceso a la informacidon para maximizar sus propios intereses a
expensas del principal (banco) (Beaver, 1989). En este caso, el banco —el principal—
podria condicionar altamente a laempresa para hacer el préstamo con altas tasas de interés

para compensar el riesgo que le presenta la empresa, constrifiendo asi el acceso al crédito.

Por su parte, la empresa podria ocultar informacidn sobre la naturaleza real del proyecto
e incurrir en fraude, evasion de fondos y todas aquellas acciones que no sigan los intereses

del banco; para subsanar estas deficiencias el banco se veria obligado a incurrir en costos

13

FLACSO

mAEom oL



de monitoreo 0, como ya se menciond, tendria que imponer altas tasas de interés o una

prima de riesgo, es decir, el costo relativo de obtener informacion aumentaria.

El riesgo de préstamo y la restriccion del crédito representan los problemas de
financiamiento que tienen este tipo de empresas. Diferentes estudios (como Lépez José,
1991; Garcia, 2015; Mascarefias 2007; Carreara, 2012; Pavén 2010) indican que la falta
de crédito, racionamiento y las limitaciones del financiamiento constituyen uno de los
principales factores que restringen el crecimiento y la productividad de las MIPYMES,
desembocando en dificultades para adquirir capacitacion, planeacion e investigacion —
lo relacionado con el proceso productivo—, puesto que la falta de inversion deriva en

problemas de deficiencia productiva y ésta es una conclusion a la que llega el FNE.

Las micro y pequefias empresas en México han sido las mas limitadas en cuanto a su
capacidad para obtener acceso a créditos bancarios, siendo menos del 10% las que han
obtenido acceso —aproximadamente el 93% del total de unidades econémicas en el pais
son las que no acceden a beneficios econdmicos—. Se puede establecer que un problema
al que se enfrentan es la falta de capacidad para cumplir con los requisitos técnicos de las
entidades bancarias, asi como el hecho de que no pueden demostrar la rentabilidad de la

empresa en el largo plazo.

Tabla 4. MIPYMES que contaron con crédito bancario, unidades econémicas 2014

Denominacion Unidades econdmicas que si Unidades econ6micas que no

contaron con crédito bancario contaron con crédito bancario

Porcentaje Porcentaje
Total nacional 7.1 92.9
Micro 6.2 93.8
Pequefia 22.3 77.7
Mediana 30.9 69.1
Grande 26.9 73.1

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdmicos 2014, INEGI

Es importante considerar que aun las empresas grandes, que generalmente son las méas
beneficiadas en el pais, tampoco contaron con un crédito bancario, lo que puede significar
que las condiciones econdémicas para obtenerlo no han sido las mas adecuadas o que
tienen otras formas de financiamiento. Por lo que una pregunta necesaria seria, si no

obtuvieron el crédito bancario ¢por qué fue?
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Tabla 5. Dificultades que presentan las MIPYMES para obtener créditos
bancarios, porcentaje en 2014

No lo Altos No No confian Desconocen  Las Lo
necesitaron intereses cumplieron en los el instituciones  solicitaron,
con los  bancos procedimien  quedan muy pero no les
requisitos to lejos fue otorgado
porcentaje porcentaje Porcentaje porcentaje Porcentaje porcentaje Porcentaje
TOTAL 54.9 32.4 7.4 5.6 2.2 0.9 1.8
NACIONAL
MICRO 54.0 33.2 7.6 5.7 23 1.0 1.8
PEQUENA 74.1 15.3 34 1.7 0.8 0.4 2.2
MEDIANA 74.8 105 2.6 0.7 0.5 0.2 23
GRANDE 81.5 6.8 1.4 0.3 0.2 0.2 1.0

Fuente: elaboracion propia con datos de Censos Econdmicos 2014, INEGI

De acuerdo con la encuesta realizada a las empresas en los Censos Econdmicos, una gran
mayoria sefiala que no lo necesitaron, sin embargo, dadas las condiciones de la economia
en su conjunto, es importante considerar que este criterio puede estar sesgado por una
falta de capacidad empresarial en los duefios de las empresas, asi como por un desinterés

para incrementar su capacidad productiva.

En muchos casos las MIPYMES son de subsistencia o de tipo familiar, lo que incide aun
mas en que el financiamiento se haga de forma interna, y por lo que respecta a las grandes
empresas, éstas pueden autofinanciarse. En este sentido, queda considerar si es realmente

un problema de financiamiento el que afecta a las empresas.

Una tercera parte de las microempresas es incapaz de afrontar los intereses que generan
estos créditos, lo que implica la necesidad de una intervencidn por parte del Estado para

mejorar estas condiciones en el mercado.

También es importante sefalar que existen factores externos —como la demanda del
mercado—, adicionales a los que plantea esta investigacién como parte del problema para

el acceso al financiamiento de las MIPY MES.

15

FLACSO

mAEom oL



1.3. Politica industrial mexicana: antecedentes y resultados de los programas de

subvenciones publicas

Las pequefias empresas en México han tenido una dificultad histérica para desarrollarse
plenamente y de forma homogénea en el pais (Romero, 2003), principalmente por la
concentracion de los factores de produccion debido a la monopolizacién del mercado, lo

que dificulta o encarece el costo de éstos.

En cuanto a la situacion de la banca de desarrollo, en la década de los noventa se puede
sefialar que su participacion fue limitada, pues no llegé a sobrepasar el 34% del total de
financiacion de las empresas durante ese periodo. Por otra parte, la banca comercial ha
tenido una disminucion constante en la cantidad y capacidad crediticia otorgada en todos
los sectores productivos —privado, consumo, empresas—, lo que ha significado una

grave dificultad para el financiamiento de las actividades empresariales.

No obstante lo anterior, el crédito de la banca comercial para las grandes empresas se ha
mantenido elevado, alcanzando hasta el 60% de su financiamiento, mientras que las
pequefias empresas han tenido un financiamiento cercano al 20% de sus necesidades de

inversion (Dussel, 2004).

De acuerdo con lo anterior, la inversion y el acceso a mecanismos de crédito fueron casi
inexistentes hasta la primera década del siglo XXI. Esto a pesar de que durante el afio
1999 las MIPYMES participaron con el 42% del valor agregado total de la economia
nacional (CIPI, 2003).

1.3.1. Programas de subvenciones para fomentar la productividad

Al dia de hoy las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) han tenido un
papel destacado en el desarrollo econémico y social de una gran cantidad de paises en el
mundo (Brasil, Uruguay, Ecuador Chile y México, entre otros) principalmente porque se
ha reconocido su importancia en las economias nacionales, ya que absorben a gran parte
de la poblacién econémicamente activa (Gomez y Garcia, 2009; Duran, 2002) y por su

participacion en la estructura econémica.

Los paises latinoamericanos han impulsado una serie de programas de apoyo econémico
que intenta cubrir el amplio espectro de necesidades que dichas empresas tienen, sobre

todo en lo referente a la creacion de mecanismos para facilitar el acceso al crédito.
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En este sentido, como se menciond en apartados anteriores, las MIPYMES se han visto
afectadas por la falta de financiamiento para resolver sus problemas de productividad y
para incrementar el grado de tecnificacion en las mismas, pues los beneficios econémicos
que producen no son suficientes, la mayoria de las veces, para solventar las inversiones

necesarias para la expansion y el crecimiento productivo.

También se sefialo la falta de estabilidad en los programas que benefician a estas unidades
econdmicas, pues en muchos casos desaparecen tras pocos afios de operacion o se

fusionan con otro tipo de creditos, lo que dificulta el seguimiento de los mismos.

Son numerosos los andlisis centrados en los problemas de rentabilidad asi como de
competitividad derivados de los problemas productivos y de financiamiento de las
MIPYMES. Estos han sido abordados por diversos investigadores (Bellina, 2015; Bloch,
2007; Bloch & Granato, 2007; Carbd, 2007; Garcia, 2015; Lopez, 1996; Tinajero &
Lopez 2010; Sanchez, 2012, entre otros).

Es asi que el financiamiento de las MIPYMES en México recae en el endeudamiento a
través de tarjetas de crédito, crédito de los proveedores, arrendamientos y rentas de bienes
de capital, aunado a que los empresarios de las MIPYMES tienen una nula o escasa
formacién econémica y baja contratacion de consultores. En este sentido, en muchos
casos las MIPYMES que tienen acceso a créditos tienden a realizar inversiones
inadecuadas que Unicamente generan gastos imposibles de cubrir en el largo plazo
(Mujica, 2014).

Debido a estas dificultades, no es de extrafiarse que los primeros programas de apoyo del
Estado —que iniciaron operaciones hace mas de 15 afios— sufrieran reestructuraciones
importantes a lo largo del tiempo. Durante este periodo ha existido una docena de
programas de apoyos muy especificos a las MIPYMES a nivel federal, con una multitud
de opciones para las necesidades de varios de los sectores productivos que integran dicho

sector.

Con estos programas se ha buscado financiar a las empresas, sin embargo, aun con una
mayor cantidad de programas de apoyo a las MIPYMES, no se ha reducido la mortalidad
de éstas, y tampoco se ha tenido un incremento en la tecnificacion de capital de forma
notable para el grueso de la poblacion y no se ha aumentado su participacion en el PNB
—(generan menos de una tercera parte del Producto Neto Nacional (Gongora et al,
2010)—.

17

FLACSO

mAEom oL



A fin de tener una perspectiva mas amplia sobre los programas de financiamiento a las
MIPYMES en México, se contrastaran con los que se aplican actualmente en otros paises
de América Latina.

Para hacer esta revision, los paises se han seleccionado de acuerdo a los siguientes
criterios: paises con programas de enfoque a las micro, pequefias y medianas empresas;
segundo, que dichos programas cuenten con varios afios de ejecucion y que su principal
objetivo sea el financiamiento; tercero, que cuenten con un presupuesto ejercido
significativo dentro de los programas de subsidio, y, por ultimo, que dentro de sus

objetivos se encuentre el aumento de la productividad.
Uruguay

En Uruguay las MIPYMES han tenido resultados econémicos sobresalientes, pues su
buen desempefio a nivel local ha favorecido el crecimiento de las mismas y ha generado
que tanto el Estado como instituciones privadas se interesen por la creacion de beneficios

econdmicos para el financiamiento de estas empresas (Sanchez, 2012).

Durante la primera década del presente siglo, la economia uruguaya crecié gracias a la
demanda interna, por lo que resulta primordial para el Estado crear programas de apoyo
y asistencia financiera y técnica para las MIPYMES, y generar incentivos de tipo fiscal
asi como apoyos econdmicos notables para el desarrollo de las mismas. Debe destacarse
que en ese periodo hubo un incremento en la oferta de programas orientados al desarrollo
de la innovacion técnica asi como de la capacitacion empresarial (Garcia y Villafuerte,
2015).

Existen multitud de organismos estatales enfocados en promover el desarrollo de estas
empresas, la mayoria asigna presupuestos relativamente altos, dependiendo de la region
del pais y la capacidad de las empresas en la zona. La mayoria se basa en un gran sistema
de fomento estatal para estas empresas. Todo ello se ha llevado a cabo con la creacion de

instituciones completamente dedicadas al desarrollo y orientacion de las MIPY MES.
Colombia

En Colombia las politicas de apoyo a las MIPYMES comenzaron a ejecutarse durante la
década de los setenta a través del PROEXPO, el cual se separé en el afio 1991 y dio lugar
a dos entidades financieras; la que tiene como funciéon apoyar a las MIPYMES es
BANCOLDEX.
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El tamafio de la cartera de BANCOLDEX es un indicador adecuado de las politicas
publicas de atencion a las pequefias y medianas empresas. En el periodo de 2005-2010
este organismo participé con el 15% del total de los créditos otorgados a las empresas.
Cabe remarcar que esto representa casi 1800 millones de dolares (Garcia y Villafuerte,
2015).

Entre los programas de apoyo econdmico a estas empresas destacan los que se enfocan
en cuestiones de productividad y competitividad en las MIPYMES, pues durante la
primera década del presente siglo el 40% de los apoyos surgidos de BANCOLDEX se ha
orientado hacia las MIPYMES. El proceso de financiamiento para estos programas
incluye proceso de pago de mas de 20 afios y tiene como finalidad ampliar y mejorar la

capacidad productiva de las empresas (Garcia y Villafuerte, 2015).

Cabe destacar que el desarrollo de las MIPYMES en Colombia ha sido complejo, pues,
debido a las grandes crisis econdémicas y politicas del pais durante el presente siglo, se
han incrementado de forma gradual los endeudamientos de estas unidades econémicas;
sin embargo, el Estado ha implementado programas de apoyo para el aseguramiento de

pagos, lo que ha impedido que una gran cantidad de las mismas termine en la quiebra.
Brasil

Las MIPYMES en Brasil se han centrado en las actividades de servicios, al contrario de
la mayoria en la region latinoamericana. Durante el presente siglo la nueva izquierda
politica en el pais ha creado instituciones de apoyo a las MIPYMES; la principal es el

Banco Nacional de Desarrollo Econémico y Social (BNDES).

Como principal caracteristica de este organismo se puede sefialar que su clasificacion de
las empresas difiere de la que tradicionalmente se ocupa en el gobierno del pais y otras
entidades. Asi, los montos para clasificar a las pequefias y medianas empresas son mucho
mayores, de modo que las pequefias son consideradas microempresas y por ello obtienen

una mayor cantidad de beneficios y servicios de financiamiento (Ferraro, 2011).

Debido a que la mayoria de MIPYMES de Brasil se ubica en el sector de servicios, se
puede sefialar que carecen de desarrollo técnico y de salarios competitivos, por lo que la
mayoria de programas estatales para el mejoramiento de estas empresas se orienta a
fortalecer su competitividad, enfocandose en las de tipo industrial y de aprovechamiento

de bienes locales (Garcia y Villafuerte, 2015).
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Aunque la mayoria de beneficios economicos que se le brindan a estas empresas incluyen
apoyos muy altos en términos econémicos —en algunas ocasiones podian esperarse
montos cercanos al millon de ddlares—, se puede sefialar que la mayor parte de los
programas de beneficios empresariales son muy centralizados, lo que dificulta que éstos
puedan alcanzar al grueso de la poblacion que se encuentra en las regiones periféricas del
pais. Ademas, el gran apoyo que se le brinda a las empresas reduce en parte la capacidad

del gobierno para ampliar los programas hacia la mayoria de éstas.
Ecuador

Es un pais con esquemas de produccion diferentes a los de México, pero se muestra
apropiado para la comparacion debido a que los esquemas de financiamiento para las
MIPYMES comenzaron a operar a finales de la década de los noventa —apenas unos
afios antes que en México— siguiendo un proceso mucho mas enfocado en la apertura 'y

acceso a multiples créditos y asesorias.

Ecuador presenta caracteristicas distintas a las de México en la participacion de las
MIPYMES en el PIB, ya que gran parte del eje econdmico de este pais se basa en el
ingreso que se obtiene por las operaciones de las MIPYMES. De forma adicional,
Ecuador tiene como una de sus principales actividades productivas el sector primario por
lo que el tipo de impulsos al desarrollo de las unidades econdémicas tiene necesidades

distintas a las industriales (Garcia y Villafuerte, 2015).

Sin embargo, al igual que en el caso mexicano, sufre de diversos problemas para encauzar
los programas de crédito y financiamiento existentes, lo que ha derivado en el incremento
de mecanismaos de financiamiento de la banca comercial, la cual tiene un importante papel
en Ecuador; pero que ha dado lugar a un escenario en el que las tasas de interés son
elevadas y los plazos de pago muy cortos, lo que ha afectado también el financiamiento
de las MIPYMES ecuatorianas.

No obstante lo anterior, las MIPYMES en Ecuador mantienen una estrategia de inversion
enfocada en la tecnificacion para el mejoramiento de sus actividades productivas, lo que
ha dado como resultado un desarrollo en este sector y ha permitido incrementar la

competencia de estas empresas tanto a nivel local como a nivel internacional.
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1.3.2. Subvenciones publicas
Todas las organizaciones en cualquier nacion se ven influidas por factores politicos,
sociales y econdmicos que generalmente se deben a fallas de mercado y otros elementos

que se encuentran fuera de la capacidad de control de los individuos y de las empresas.

En México una parte importante de los beneficios economicos para el desarrollo de las
MIPYMES se concentra en la generacion de empleo y en mejorar la factibilidad de las
empresas. De esta forma, los elementos de apoyo econdémico para el mejoramiento en las
capacidades productivas se limitan a evitar que las empresas quiebren (Géngora y Madrid,
2010).

En este sentido cabe preguntarse si las subvenciones pablicas son la solucion, pues existen
evidencias empiricas que muestran que las subvenciones no tienen un impacto
significativo en beneficio de las MIPYMES. Se puede sefialar que en un estudio
conducido por Foreman, Makepeace y Morgan (2006) donde se analizan 1600 MIPYMES
de Gales, se demuestra que para las empresas analizadas no hubo un beneficio sustancial
que pueda considerarse como relevante para sefialar que las subvenciones son necesarias

para las empresas.

Por otro lado, la ayuda publica a las PyMES puede llevar a la creacién de ineficiencias en
la produccién, en el mercado y en la economia —como lo argumenta el estudio de Calvo,
Garcia y Madrid (2004) mediante un anélisis econométrico—, ya que las empresas
beneficiadas por las ayudas gubernamentales veran reducida su competitividad desde el
momento en que sus competidores, los cuales carecen de ayudas, se ven en la obligacion
de invertir en innovacion y en tecnologia para reducir cualquier ventaja comparativa que

provenga de la ayuda.

Busom (1999) analiza un programa de subvenciones de 1+D en Espafia. Su estudio revela
efectos nulos 0 muy poco significativos en el incremento de la productividad laboral. Esto

se demuestra a través de su anélisis transversal sencillo.

Con base en lo explicado por los diferentes autores, se puede considerar que las
subvenciones publicas no son realmente la solucién al problema de productividad de las
MIPYMES, sino la forma de asignar los recursos financieros entre los sectores

productivos, de forma que se haga de manera racional y eficiente.
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Por otra parte, en los estudios seleccionados se observo que la actividad de las MIPYMES
beneficiadas por subvenciones empeoré de forma progresiva a través del tiempo después
de obtener el beneficio pues no hubo un seguimiento adecuado de la forma en como se
ejercian estos recursos. Lo que sugieren dichos estudios es que se necesita una planeacion
de politica que busque potenciar el desarrollo y la eficiencia de las empresas y no

Unicamente su financiamiento.

1.4. Antecedentes del programa Fondo Nacional Emprendedor

A principios del siglo XXI se comienza a percibir en los paises del mundo la importancia,
asi como la necesidad, de brindar un apoyo mucho més adecuado y con mayor énfasis en
la creacion y mantenimiento de las MIPYMES (Di Tomasso y Dubbini, 2000; Gomez y
Garcia, 2009; Harvey & Wendel 2006) por lo que en México se presentan diversos
programas gubernamentales de apoyo para todo el sector empresarial del pais pero con
gran interés hacia las MIPYMES (Tabla 3 anexo).

De acuerdo con el analisis realizado por Donato et al. (2003) y Saavedra y Tapia (2012),
maés del 97% de los empresarios nacionales corresponden a MIPYMES, y consideran que
el sector mas importante al que deberian destinarse los recursos es el de compra de bienes
de capital, debido a que esto mejoraria la capacidad de produccion y permitiria el

incremento y expansion de las empresas.

Sin embargo, de los 131 programas de apoyo empresarial (tabla 21 anexo), Gnicamente
doce de ellos fueron destinados directamente a cubrir bienes de capital, el 10% de los
programas existentes. Ademas de lo anterior, siete de los doce programas tuvieron como
objetivo las empresas exportadoras, las cuales son una cantidad minoritaria en el universo
empresarial MIPYME.

Tabla 6. Programas de apoyo a las PyME en México (2003)

Tipo de apoyo NUmero de programas Tipo de empresa objetivo
Para adquisicion de bienes de | 2 Exportadoras (1)

capital PyME en general (1)

Para capital de trabajo 7 Empresas sociales 1),

exportadoras  (5), PyME en
general (1)

Para certificaciones en calidad | 1 PyME en general
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Para organizacién y direccion | 1 PyME en general
Para estudios de mercado 1 Exportadoras
Fuente: Donato et al. (2003:181)

Entre los programas de apoyo a nivel federal que tuvieron importancia durante los
primeros cuatro afos del siglo XXI, principalmente debido a la cantidad de fondos
econdmicos, deben destacarse Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa (FAMPYME), Fondo de Fomento a la Integracion de Cadenas Productivas
(FIDECAP), Fondo de Apoyo para el Acceso al Financiamiento de las Micro, Pequefias
y Medianas Empresas (FOAFI) y el Programa de Centros de Distribucion en Estados
Unidos (FACOE).

Dichos programas estaban basados en cuatro ejes principales que pretendian favorecer a
las empresas, y coincidian en la importancia de integrar a los empresarios nacionales en

el fortalecimiento de sus capacidades.

Primero, se buscaba desarrollar el perfil empresarial de los duefios de las MIPYMES a
través de la capacitacion, orientacion y asesoramiento para que asi mejoraran sus
capacidades administrativas y de operacion. En el largo plazo esto conduciria hacia una

gestion adecuada que aseguraria mayor competitividad.

Segundo, facilitar el acceso a mecanismos de crédito, a través del estudio de las

capacidades y necesidades de los empresarios MIPYMES.

Tercero, impulsar actividades empresariales que apoyen en su desarrollo la generacion de

cadenas productivas que integren la actividad de varias MIPYMES.

Cuarto, potenciar las capacidades exportadoras de las MIPYMES que tengan perfil

competitivo en estas actividades.

Estos programas no eran Unicos ni en su naturaleza ni en su interés, por lo que a menudo
se presentaban situaciones en las que los programas se blogqueaban, duplicaban los
beneficios econémicos o dificultaban el acceso a los mismos. Al respecto Angelelli et al.
(2004:23) seiiala las siguientes debilidades sobre los programas de apoyo a las MIPYMES

en México:

La primera debilidad esta en que no existe una instancia de coordinacién entre
los programas, lo cual se aprecia en la duplicidad de funciones y de herramientas

de intervencidn [...] Otra debilidad es la falta de personal capacitado al interior
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de [...] programas; las instituciones publicas responsables de la evaluacion
interna de los programas (el Gobierno del Estado y la Delegacion Federal de la
Secretaria de Economia), no cuentan con el personal suficiente como para
cumplir con [...] elevado nimero de evaluaciones periddicas que se deben
realizar a todos los proyectos de un mismo Estado [...] Finalmente, se encuentran
también debilidades metodoldgicas, que afectan [... ] la seleccién de proyectos
como la evaluacion de los programas, derivada de la falta de criterios financieros
para determinar la viabilidad de los proyectos, y de la falta de indicadores para

la evaluacion [...]

Es asi que en 2004 se crea desde la Secretaria de Economia el Fondo de Apoyo para la
Micro, Pequefia y Mediana Empresa (Fondo PyME), el cual seria un programa Unico por
parte de este organismo publico; éste integraria entre sus funciones todo lo que realizaban
los programas anteriores y ademas se asumiria como principal apoyo econdémico nacional

para las PyMES.

La directriz primaria de este programa era la de cumplir con el Plan Nacional de
Desarrollo del entonces presidente Vicente Fox (2001-2006), el cual estaba basado en el
desarrollo y fomento de las MIPYMES con el fin de impulsar el desarrollo econémico de
las familias mexicanas, asi como el mejoramiento de la competitividad nacional. Esto se
buscaba mediante el fortalecimiento de la innovacion técnica asi como de los procesos

administrativos para el acceso a créditos empresariales.

Aunque el programa integraba a otros, y a su vez mejoraba sus capacidades de

aprovechamiento de los recursos econdmicos, aun presentaba dificultades técnicas.

Es por lo anterior que resulta natural el desarrollo paralelo de un programa de apoyo a las
empresas que estuviera sustentado por una institucion Gnicamente dedicada al estudio y
analisis de la situacion econdmica en la actividad empresarial emprendedora mexicana y

que pudiera presentar una respuesta adecuada a las necesidades del sector.

Es asi que el Instituto Nacional Emprendedor (INADEM) fue creado en enero de 2013,
donde el Fondo PyME se transforma en el Fondo Nacional Emprendedor (FNE) y se une

con el antiguo programa de Fondo Emprendedor.
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Tabla 7. Diferencias Fondo PyME y FNE (ROP 2016)

Objetivo Fondo PyME

Contribuir al desarrollo  econémico
nacional a través del otorgamiento de
apoyos a proyectos que fomentaran la
creacion, consolidacion y competitividad
de las micro, pequefias y medianas

empresas, y mas y mejores emprendedores

Objeto

Articular la atencion a emprendedores y
MIPYMES a través de la creacion y
fortalecimiento de Redes Estatales de
Puntos para Mover a México, para facilitar
el acceso a los programas relacionados con
emprendedores y Micro, Pequefias y

Medianas Empresas.

Problema
Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) no son competitivas

Poblacién objetivo

I. Emprendedores;

I1. Micro, pequefias y medianas empresas;
Ill. Grandes empresas, cuando sus
PROYECTOS generen impactos
econémicos, regionales o sectoriales que
fortalezcan la posicion competitiva de
dichos sectores o regiones, generen
empleos o beneficien de manera directa o
indirecta a emprendedores y/o MIPYMES,
siempre y cuando se cuente con la
autorizacion expresa del Secretario de
Economia, y

IV. Las instituciones y organizaciones del

sector publico y privado que operen

Objetivo FNE

Fomentar el crecimiento econémico nacional, regional y
sectorial mediante el fortalecimiento  ordenado,
planificado y sistematico del emprendimiento y del
desarrollo empresarial en todo el territorio nacional, asi
como impulsar la consolidacion de una economia
innovadora, dindmica y competitiva que se sustente
crecientemente en MIPYMES més productivas ubicadas
en sectores estratégicos.

Objeto

Incrementar la productividad en las micro, pequefias y
medianas empresas, principalmente las ubicadas en
sectores estratégicos, para incentivar el crecimiento
econémico nacional, regional y sectorial, mediante el
impulso al fortalecimiento ordenado, planificado vy
sistematico del emprendimiento y del desarrollo
empresarial en todo el territorio nacional, asi como la
consolidacion de una economia innovadora, dinamica,
incluyente y competitiva.

Problema

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES)

con baja productividad

Poblacion objetivo

I. EMPRENDEDORES con interés de formalizar su
empresa;

I. Micro, pequefias y medianas empresas con interés en
incrementar su productividad, pertenecientes a los sectores
estratégicos de las 32 entidades federativas y aquellas con
capacidad de innovacion como las consideradas en
CONVOCATORIAS especificas. Asimismo, podran
recibir los APOYOS las grandes empresas, las
instituciones y organizaciones del sector publico y privado
cuando sus PROYECTOS permitan atender a la poblacion

objetivo y/o segln los términos establecidos para este fin.
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programas de la SE en apoyo a
emprendedores y MIPYMES.

Poblacién potencial

El Programa no cuenta con una definicion
explicita de poblacién potencial; sin
embargo, en el arbol de problemas esta
implicita como: “empresas con baja

competitividad”

De forma clara se pueden sefialar en la tabla 7 los siguientes elementos como principales

diferencias.

Poblacién potencial
La poblacion potencial de MIPYMES del FNE se
identific6 de la siguiente manera:

1.

Del universo de contribuyentes activos
registrados se identificaron las empresas
(personas morales pertenecientes a cada uno de
los sectores que establece el SCIAN)

Se calcul6 la proporciéon de MIPYMES en cada
sector del SCIAN, utilizando el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Economicas
De las MIPYMES que se identificaron se obtuvo
su participacion en los sectores estratégicos
determinados de manera conjunta en 2013 entre
el INADEM vy los gobiernos estatales. Para que
fueran  comparables, se  realiz6 una
correspondencia entre los sectores estratégicos y
los sectores SCIAN.

Finalmente, considerando la proporcion de
empresas del sector productivo que trabajaron al
menos un proyecto de innovacion, con base en la
Encuesta sobre Investigacion y Desarrollo
Tecnoldgico, se calculé la proporcion de
MIPYMES que cuentan con al menos un
proyecto de innovacion y que no pertenecen a los
sectores estratégicos, obteniendo asi el nimero de

MIPYMES con capacidad de innovacion.

Son los EMPRENDEDORES con interés de crear un

negocio formal, las MIPYMES interesadas en incrementar

su productividad pertenecientes a sectores estratégicos

definidos en cada entidad federativa y las MIPYMES que

tienen capacidad de innovacion, asi como las unidades

econémicas del sector logistico que fortalecen la
productividad de las MIPYMES por medio de la
comercializacion regional. (ROP, 2016)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Diagndstico FNE (2014), ROP 2013 y ROP 2016.
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El cambio en la definicion del problema puablico, que pasa de ser un problema de
competitividad a un problema de baja productividad, y esto es debido a que una de las
dificultades que presentaba la primera definicion era su complicada medicion y
conceptualizacion. Un cambio de la definicion del problema cambia el diagndstico del
mismo ya que la definicién sefiala cuél es la situacion negativa a resolver y cual es la
poblacion perjudicada; sin embargo, aunque la variable productividad puede ser medida,

el programa no cuenta con una conceptualizacion clara de baja productividad.

Los objetivos que persiguen ambos programas son el mismo: fomentar el desarrollo

economico del pais.

Actualmente el programa cuenta con un método de cuantificacion de la poblacion
potencial, pero sin identificar mediante una metodologia quién presenta el problema; por
su parte, la poblacién objetivo para ambos programas es practicamente la misma:
emprendedores y MIPYMES, haciendo énfasis en aquellas con capacidad de innovacion
(no es que antes no fueran consideradas mientras fueran MIPYMES), como las grandes
empresas, las instituciones y organizaciones del sector publico y privado cuando sus

proyectos permitan atender a la poblacion objetivo.
Finalmente, se sefialan las criticas que tuvo el Fondo PyME:

- falta de transparencia en cuanto a evaluaciones y seleccion de beneficiarios;
- falta de parametros de medicidn para evaluar la cobertura del fondo;

- falta de una poblacion potencial y un objetivo mas claro.

Por lo que para el proceso de cambio entre el Fondo PYME y el FNE se realizaron varias

acciones.

Para superar la primera critica el FNE cred el sistema emprendedor donde la seleccion de

beneficiarios es abierta para cualquier empresa via Internet.

Para la segunda critica se busc6 dar un proceso de prevalidacion juridica para facilitar la
posterior elaboracion del convenio de beneficios y ademas un seguimiento muestral de
las empresas apoyadas a través de una encuesta anual que lleva a cabo el INEGI desde el
afio 2015.

Y para la tercera critica se observo a la poblacién potencial del universo de contribuyentes
registrados pertenecientes a los sectores estratégicos y se establecié una nueva poblacion
objetivo.
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Por ultimo, se determinaron indicadores y formulas que permitiran tener una medicion
sencilla y contundente de los impactos de cada uno de los proyectos apoyados,
particularmente el incremento de la productividad total de los factores, durante la fase de

conclusion y cierre de los proyectos.
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Capitulo 2. Marco teodrico y metodoldgico
En el presente capitulo se analiza la combinacién de los factores productivos a través de
la teoria de la produccion. Se presenta un marco tedrico para entender la teoria causal*
del Fondo Nacional Emprendedor, en términos de los objetivos de incrementos
productivos mediante recursos financieros para contratacion de personal o compra de
bienes de capital fijo. El examen de la combinacion de los factores asi como la teoria de

claster permitiran entender la l6gica causal detras del disefio del FNE.

2.1. Marco tedrico conceptual

Al analizar el universo empresarial en México, se puede comprobar la existencia de una
gran cantidad de empresas de diferentes tamafios y necesidades coexistiendo en un solo
mercado o en varios. Esto se da en contraste con lo planteado por la teoria econémica

neoclasica sobre el uso y acceso a los factores productivos para las empresas:

La teoria econOmica neocldsica ha postulado que, dado el acceso sin
restricciones a los factores productivos, prevalecera una Unica tecnologia de
menor costo (eficiente) en cada mercado. De esta manera, la organizacion
industrial esperable, teniendo en cuenta el progreso tecnoldgico y la teoria
mencionada, mostraria la permanencia de mercados con grandes empresas
cuando existen importantes economias de escala para explotar, y la existencia de
mercados menos concentrados, con la participacion de varias empresas, cuando

dichas economias de escala son menores [...] (Di Ciano, 2012:2)

En la practica la actividad productiva queda restringida por diversas particularidades: la
legislacion sobre el uso de los bienes para la produccion, las capacidades econémicas de

las empresas para obtener dichos bienes, etc.

Pero en ningin momento se puede sefialar que las organizaciones econémicas deban ser
de determinado tamarfio para poder realizar sus actividades, cuestion que se demuestra en
mercados como el minero (INEGI, 2013) y el manufacturero (Mateo Tomé, 2006), en los

que se observa una gran variedad en tamafios y orientacion.

Estos casos (manufacturero y minero), que pueden parecer particulares debido a la

legislacion sobre la que operan, facilitan a las empresas ya sefialadas un mejor acceso a

2 Es la teoria del cambio, sustenta que los insumos se convierten en productos y éstos
modifiquen el comportamiento de los beneficiarios.
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los medios de produccion y por tanto tendria que corresponder con lo planteado por la
teoria neoclasica sobre los tamafios de las empresas dado un pleno acceso a los factores

productivos.

De acuerdo con Zolano, Encinas y Leyva (2015) en naciones como México los bienes
intermedios y de capital importados representan uno de los mayores problemas para las
actividades productivas, pues, en caso de que estos factores de produccion encarezcan su
costo o se dificulte la capacidad de las empresas para obtenerlos, esto afectaria
directamente las posibilidades de la empresa para subsistir o incrementar sus niveles
productivos —Ilo que concuerda con la dificultad de las MIPYMES familiares para su

subsistencia—.

Debe puntualizarse que la productividad total factorial de estas unidades econémicas no
se debe Unicamente a la eficiencia de los empleados pues, para el marco general de la
produccién nacional las MIPYMES, al no ser economias de escala se ven mas afectadas
que las grandes empresas ante la imposibilidad de mejorar su planta productiva mediante

un mejor acceso a los factores de produccion.

Ademas, es necesario agregar que los niveles de productividad de las MIPYMES pueden
verse beneficiados si los mismos bienes disminuyen su precio, pero eso no significaria
que estas unidades econdmicas tienen un mayor nivel de desarrollo o de capacidad

productiva.

Por lo anterior, aun en un escenario en el que la productividad incrementa, ello no
necesariamente representa un mayor beneficio econémico para las empresas pues, dado
un escenario en el que los precios de los bienes producidos haya disminuido por factores
enddgenos 0 exdgenos, un incremento en la productividad en una economia que no es de

escala no podria solventar la disminucién en los precios de los bienes producidos.

Por otra parte, la intensificacion en la produccidn para una MIPYME no tendria un efecto
positivo notable en los beneficios econdmicos que recibe la empresa ante un incremento
en sus costos, debido a los limites en el tamafio de su planta productiva, en contraste con
una gran empresa en los que el costo medio de una unidad producida disminuye en la

medida que la escala de produccion aumenta.

Asi, la respuesta de los empresarios suele ser la de disminuir costos, sin embargo, al

afectar de manera constante y pronunciada los gastos en los pagos a los trabajadores,
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puede terminar afectando la capacidad de éstos para desarrollar de mejor forma su trabajo

y terminar disminuyendo los niveles de productividad (Prokopenko, 2006).

De acuerdo con Porter (2010), el desarrollo y calidad de las empresas se ve afectado en
la medida en que se opta por soluciones en las que se pretende incrementar la
productividad a traves de la tecnificacion total de la actividad. En este sentido, sefiala que
la intensificacion en la productividad debido a la mecanizacion laboral disminuye el
interés econdmico que proporciona este componente para las empresas, lo que concuerda
con el argumento de Mateo Tomé (2006) demostrado para la industria manufacturera

mexicana.

Es decir, debe entenderse que el presente trabajo se basa'® en la necesidad de potenciar
los niveles productivos de las MIPYMES bajo los supuestos de que estos afectan
positivamente no solamente los niveles de produccion sino que también el crecimiento

economico (Bernal, 2010).

2.2. Marco conceptual

Los datos proporcionados por los autores citados demuestran que existe una dificultad
para conciliar el beneficio econdmico publico otorgado a las MIPYMES con el
crecimiento de las mismas y a la posible capacidad para generar empleo productivo. Es
necesario recordar que el principal objetivo del programa FNE es que se genere un mayor

nivel de competitividad en estas empresas a través del desarrollo de productividad.
Productividad
De acuerdo al INEGI, el concepto de productividad se puede definir de la siguiente forma:

Concepto amplio de productividad: Es la relacion entre la cantidad de trabajo
incorporado en el proceso productivo y la produccion obtenida. Esta relacion permite
evaluar el rendimiento de una unidad productiva en un periodo determinado. Si en el
transcurso del tiempo aumenta la relacion entre el volumen vendido y la magnitud del
trabajo incorporado, ello significa que el producto promedio del trabajo mejora; si

disminuye, entonces el trabajo promedio produce menos.

13 Refiérase al subcapitulo de “teoria de la produccién”
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Concepto sistematizado de productividad

La productividad se determina a partir de una serie dada de insumos. Supone utilizar
correctamente los factores de produccidn; es decir, a partir de unos determinados recursos
obtener con ellos la maxima produccion posible. Es, por tanto, un concepto técnico y no
econdémico. Segun la teoria de la produccion un proceso es ineficiente si existe otra
combinacion de factores que permita obtener el mismo nivel de produccidn con un menor
consumo de factores, 0 méas producto con el mismo nivel de factores de la funcion de

produccion.
Existe un aumento en la productividad cuando:

e La produccion se eleva en un porcentaje mayor que el factor trabajo
e Cuando la produccion se mantiene constante pero el factor trabajo disminuye

e Si el nivel de trabajo empleado es constante pero la produccion aumenta
Operacionalizacion del concepto de productividad
Productividad total de los factores (PTF) en las MIPYMES:

Cuando se considera a una empresa que utiliza mas de un insumo, se pueden definir dos
tipos de indice de productividad: los indices de productividad parcial de cada factor
utilizado en la produccion y el indice de productividad total de los factores, el cual es el
producto por unidad de insumo agregado (CEPAL, 1997), por lo cual resulta necesaria
una forma de determinar y medir la agregacion de insumos para medir cambios en la

productividad.
Medicion de la PTF de acuerdo a FNE:

[{(Ventas en el afio t/suma del valor del trabajo, el valor del capital y los insumos del afio
t) / (Ventas en el afio t1/suma del valor del trabajo, el valor del capital y los insumos en
el afio t—1)} — 1] x 100.

Productividad laboral

La productividad laboral describe la capacidad de la mano de obra para producir

determinada cantidad de bienes en un tiempo especifico.

Es asi que se toma en cuenta el valor de la produccion total de las MIPYMES en un afio
especifico en valores constantes por sector y por tipo de empresa conforme a la tipologia

antes expuesta, lo cual se dividira entre el total de trabajadores de nuestra poblacién

32

FLACSO

mAEom oL



objetivo durante el mismo periodo. Este cociente representara la productividad media por

trabajador.

Valor de la produccion

Productividad =
Numero de trabajadores

Productividad parcial: Es la razon entre la cantidad producida y un solo tipo de insumo.

Cantidad producida

Productividad parcial =
Insumo x

Productividad total factorial: Es la razon entre la produccion total y la suma de todos los

factores productivos.

o Produccién total
Productividad =

Suma del total de factores producidos

Produccién neta: La produccion total menos bienes y servicios comprados.
Productividad = Producciéon Total — Bienes — Servicios

Productividad de factor total: Es la razon entre la cantidad neta producida y la suma

asociada a los factores de insumo.

En las definiciones anteriores, tanto la produccion como los insumos pueden ser
expresados en términos reales o fisicos y pueden ser convertidos a pesos constantes en un

periodo de referencia.

A pesar de que estas medidas de productividad son de facil comprensién, facil céalculo y
los datos son relativamente accesibles, si se utilizan de manera aislada no tienen forma de
explicar los costos globales de la empresa, y no pueden captar el impacto de los materiales
y de los insumos (la PTF); ademas de que no permiten llevar un control de las utilidades

y en muchos casos resulta complicado tomar en cuenta los factores intangibles.

Por lo que las medidas de productividad parcial son herramientas necesarias de

diagndstico para sefialar areas de mejoramiento de la productividad.
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Empresas de reciente creacion

Para el otorgamiento de apoyo econdémico a las empresas se realiza un proceso de
seleccion de las mismas basado en criterios de elegibilidad econémica y de impacto
positivo en sectores estratégicos. La elegibilidad de las empresas no se encuentra definida
pero si esta delimitada por una serie de criterios que implican que las empresas de reciente
creacion puedan garantizar una tasa de retorno del 8% como minimo y que a su vez
pertenezcan a determinados sectores estratégicos (emprendedores con interés de

formalizar su empresa).

Operacionalizacion: Las empresas creadas en un periodo no mayor al de dos afios son las
que pueden ser calificadas como recientes. Esto se verifica en el otorgamiento de

permisos para operacion, produccion y comercializacion de sus productos.
Supervivencia de la MIPYMES en el mercado

Definicion: El concepto de supervivencia de las empresas no se encuentra definido en
forma precisa por ningun organismo nacional o internacional. Sin embargo, de acuerdo
con la bibliografia estudiada se considera que una empresa en México sobrevive en el
corto plazo si supera el primer afio de vida; en el mediano plazo, si supera los cinco afios

de vida; y en el largo plazo, si supera los 10 afios de vida.

De esta forma, se entiende que hay empresas que pueden sobrevivir dependiendo durante

el tiempo que son subvencionadas sin llegar a ser capaces de autosostenerse.

Operacionalizacion: Una empresa se considera sobreviviente si originalmente tuvo

financiamiento y posteriormente pudo sobrevivir sin éste:
e Tiene un promedio mas de 1 afio de vida sin financiamiento en el corto plazo

Tabla 8. Sobrevivencia de las empresas

Promedio de vida mayor a Ayuda financiera
un afo
Fue financiada No fue financiada
Sobrevivio Sobreviviente No sobreviviente
No sobrevivio No sobreviviente No sobreviviente

Fuente: elaboracion propia.
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Baja productividad: En ningln apartado dentro del disefio del FNE o dentro de sus ROP
se encuentra identificada, de manera que se pueda operacionalizar, una definicién de baja
productividad. En si el programa considera que todas las MIPYMES presentan una baja

productividad.

Definicidn: Por lo que se infiere que una baja productividad laboral es la que se mantiene

igual 0 méas baja que la de las empresas no apoyadas.
2.3. Productividad total de los factores (PTF)

La productividad total de los factores (PFT), desde una perspectiva macroeconémica,
puede ser entendida como el cociente del valor agregado de un sector o empresa, entre la
funcion de los factores productivos. De forma que la PFT remite directamente a la
capacidad de una empresa para producir y mide la eficacia conjunta de todos los factores

que intervienen en la produccién de cualquier empresa.

La PTF revela su importancia en el estudio presente debido a que a través de ésta se
pueden determinar las variaciones de la produccion, y cualquier aumento de la produccion
que no es explicado por los factores productivos se le atribuye a la PTF. Esta puede

definirse de la siguiente forma:

La PTF es la contribucion al producto que no esté explicada por los cambios en
la inversién (entendida como acumulacion de capital) o el empleo, razén por la
cual la productividad se mide como un residuo. Este residuo, que se considera
por muchos como una ““medida de nuestra ignorancia’, es un concepto sobre el
cual es posible tejer variadas hipotesis sobre sus determinantes y la manera en
gue opera y se traduce en mayor o menor producto. (Castro, Perilla y Gracia,
2006:1)

A su vez, la determinacion de la PTF describiria la importancia de la productividad en el
crecimiento del universo empresarial mexicano, pues a través del mismo se pueden

establecer sus determinantes:

[...] hoy existe consenso sobre la importancia de la productividad como fuente de
crecimiento. Los estudios de Prescott (1998) apoyan esta posicidn y argumentan
que el estudio de esta variable es aln muy precario a pesar de su importancia,
pues explica mas del 80% del crecimiento econémico en los paises desarrollados
y cerca del 40% en los del Tercer Mundo (Bernal, 2010:347)
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Recapitulando, la produccion de cualquier empresa se puede descomponer en la
contribucion de la productividad de los factores productivos y en la contribucién de la

productividad total de los factores.

2.3.1. Intensidad de los factores productivos
Supdngase que para producir un bien se utilizan dos factores productivos: trabajo y
capital. Se dice que la mercancia Y es intensiva en capital si en la relacion capital-trabajo
(K/L) la proporcién de capital es mayor, en otras palabras, las industrias que han
determinado que requieren una menor cantidad de personal son intensivas en capital; por
otra parte, las empresas con una mayor demanda de personal son intensivas en mano de

obra.

Es asi que, dependiendo del objetivo general de la empresa, se puede obtener una
determinada cantidad de produccidn a partir de combinaciones diferenciadas de factores

productivos en una funcion de produccidn:
Q =f(L1.L2,K)

Donde Q representaria la produccion de la empresa, K es el capital y L es el trabajo; es
importante sefialar que existe una variedad mucho mayor de factores productivos que
intervienen en la empresa, pero a fin de simplificar el anélisis se comenzara por observar

la relacion existente entre éstos.

De este modo, K es la cantidad de edificios, instalaciones fijas y maquinaria necesaria
para producir, mientras que L es la cantidad horas/hombre de trabajo de la mano de obra
empleada, la cual puede desagregarse en trabajo calificado L1y trabajo no calificado L2,

teniendo en cuenta la ley de los rendimientos decrecientes.

De acuerdo a Vitez (sin fecha), actualmente las empresas pequefias y medianas tienden a
la baja productiva y al despilfarro de sus limitados recursos al generar una mayor entrada
de L en su esquema productivo, aunado a que para las pequefias y micro empresas resulta
complicado contemplar la eficiencia de las operaciones comerciales que manejan, asi
como determinar el tamafio y cantidad del K ya obtenido, por lo que esto podria devenir
en falta de capacidad para obtener un mayor ingreso con base en un incremento de estos

recursos variables.

En México se posee una mayor intensidad en mano de obra, a excepcion de las empresas

grandes, las cuales tienen mayor intensidad en capital o tecnologia, por lo que resulta
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importante asumir que, en términos de la teoria de la produccion, una mayor inversion en
proyectos productivos como éstos deberia incrementar notablemente la cantidad de mano
de obra asumiendo que (K/L) posee una tendencia a que por cada unidad de capital que

aumenta se incrementan dos unidades de trabajo (Pavon, 2010).

Mediante la intervencion puablica traducida en financiamiento se busca incrementar la
relacion capital-trabajo de las empresas, ya que las MIPYMES se caracterizan por su baja
capacidad de ahorro, lo que se traduce en una baja inversién, y sin inversion no pueden
incrementar su acervo de capital; si el acervo de capital no se incrementa es complicado

que se absorba mas mano de obra y que se aumente la productividad.

Invirtiendo en incrementos de capital se busca que la relacién capital trabajo sea intensiva
en capital (ademas de que los aumentos de capital tienen una relacién positiva en progreso
tecnoldgico), lo que puede implicar una sustitucion del trabajo no calificado por

calificado.

Dentro de las funciones de produccion de las empresas, el trabajo calificado ha ganado
participacion al interior del proceso productivo en detrimento del trabajo no calificado y
el capital (Ramirez, 2008).

2.4. El capital humano en el desarrollo productivo de las MIPYMES

Para la ejecucion de un proceso de produccion adecuado, es importante considerar la
obtencion de personal capacitado en la orientacion productiva de la empresa, sin que ésta
tenga que perder recursos en instruir al nuevo personal y, de la misma forma, que los
nuevos empleados puedan comenzar a trabajar y proponer nuevos esquemas para una
produccion mas eficiente. De este modo, el capital humano regresa la inversion del gasto

en sus salarios en forma de un mayor indice de productividad.

Asi pues, se considera que el capital humano®* puede ser una forma propiciadora del
desarrollo productivo y al mismo tiempo del crecimiento econémico de la empresa. Sin
embargo, este tipo de mano de obra se encuentra condicionada por el mejoramiento
constante de sus habilidades a través de la capacitacion que la empresa pueda brindar, es

decir, en la medida en que las empresas contratan capital humano de mayor calidad

14 Una definicién sobre el capital humano en el aspecto econdmico la dio Schultz (1972), sefialando lo
siguiente: [Es] aquel que incluye componentes cualitativos, tales como la habilidad los conocimientos y
atributos similares que afectan la capacidad individual para realizar el trabajo productivo, los gastos
introducidos para mejorar estas capacidades aumentan también el valor de la productividad del trabajo y
producirdn un rendimiento positivo.
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pueden obtener mejores resultados de produccion, y por tanto mayor productividad,
obtenida a partir de la tecnologia que poseen o de la que pueden adquirir (Villalobos y
Flores, 2009; Gill, 1989).

O’Connor (2002) considera que la existencia de diferentes sendas de produccion y
crecimiento de las empresas depende fundamentalmente de la cantidad de capital humano
que tenga una nacion y que, a su vez, pueda ser aprovechado por la industria nacional,
como lo sefialan Nelson y Phelps (1996), quienes suponen que, para el incremento de la
productividad, las empresas dependen de su propia capacidad para seleccionar a
individuos con mayor nivel educativo puesto que éstos incentivan la innovacién y la

productividad.

Por otra parte, Pack (1974) establece que las diferencias de eficiencia y productividad
existentes entre las empresas es una cuestion que responde a la calidad y cantidad de
capital humano capacitado que poseen, y no a la diferencia de equipo tecnolégico o a la
dotacidn de capital. Finalmente, Lucas sefiala (1988) que, como condicion adicional para
aumentar la calidad del capital humano disponible, es el Estado el que debe intervenir

para fomentar la inversion que asegure esta situacion.

En otro tipo de aproximacion realizada por Rommer (1990), éste diferencia el capital
humano del factor trabajo. Ademas, al interior de su modelo, destaca la existencia de tres
sectores economicos: 1. Investigacion, 2. Produccién de bienes intermedios, 3.
Produccion de bienes finales. El sector 2 depende de la innovacion del sector 1, por lo
que un incremento en la inversion de capital tecnolégico para el sector 1, asi como un
incremento en el capital humano para el mismo sector, aumentaria la productividad de
dicho sector impactando positivamente en los dos restantes; es decir, el capital humano
debe estar destinado a tareas especificas de innovacion en sectores destinados

exclusivamente a ello.

Cabe considerar que Arrow sefiala (1962) que es posible asumir que el capital humano
beneficiado por la experiencia puede generar mayor productividad derivada de un
mejoramiento en las condiciones del capital fijo, es decir, de la inversion en capital

tecnoldgico.

La perspectiva que ofrece Gibbons y Jhonston (1974) es que resultaria de suma
importancia para las empresas ser dirigidas por personal con altos niveles académicos y

mayores niveles de preparacion, pues eso garantiza una mayor capacidad de accion para

38

FLACSO

mAEom oL



identificar problemas de produccion o dificultades que impiden alcanzar un mayor nivel

innovacion.

El incremento de la cantidad de capital humano disponible para la empresa es una
cuestion de suma importancia para desarrollar e incrementar su nivel de productividad asi
como para hacer un uso mucho mas eficiente de los bienes de capital fijo ya instalados en

la misma.

Cabe considerar que, en este sentido, el resultado de un incremento en la cantidad de
capital humano capacitado puede acarrear costos extra para las MIPYMES, lo que
redundaria en incapacidad de parte de la empresa para hacer un uso eficiente de estos
recursos, pues en muchos casos las empresas pueden incrementar la cantidad de capital
variable bajo el supuesto de un incremento en la cantidad de valor agregado. Sin embargo,
si no existe una dinamica de produccion que pueda hacer uso de los mismos, es posible
gue simplemente se incremente el gasto sin obtener un mayor desarrollo ni un
mejoramiento en la capacidad para ofrecer empleo.

2.5. Teoria de clUsteres

El éxito econémico de los paises depende de las capacidades que tienen éstos para
aprovechar todos los beneficios productivos que los grandes grupos de empresas locales
pueden ofrecer. Para que estas empresas puedan competir globalmente necesitan
cooperar, sin embargo existen limites establecidos para esta Gltima cuestion, sobre todo
en funcion de la localizacién geogréfica, cuestiones técnicas, capacidad de la mano de
obra, entre algunos otros factores.

No obstante, cuando varias empresas logran superar uno o varios de estos limites, se
generan grandes espacios industriales que sirven de base para el desarrollo de politicas y
estrategias ajustadas a la realidad del entorno en el que subsisten. Estos espacios también
son Ilamados cluster.

Para Porter (1998), los clusteres son grandes grupos de compafiias interconectadas a
través de intereses o practicas comunes, las cuales también deben estar en un espacio casi
inmediato 0 muy proximo, y por lo cual se fortalecen entre ellas a través del ejercicio
productivo y las cadenas productivas locales.

Los principales beneficios de los clUsteres radican principalmente en las potencialidades

que se generan a través de las redes de apoyo interno, de cooperacion e intercambio de
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recursos para alcanzar un propdésito comdn, a pesar de tener practicas que pueden ser muy
diferenciadas (Villagrasa y Zerpa, 2012).

Debido a que los clisteres son espacios de concentracién geografica proxima para
diversos tipos de empresas, industrias e instituciones, generalmente se extienden en
tamanio e influencia hasta los principales canales de distribucion local e internacional y
hasta los propios fabricantes de productos complementarios (Viloria, 2003).

De acuerdo con Vera y Ganga (2007), la teoria de los clUsteres afirma que la geogréfica
econdmica ha tenido un papel trascendental en la historia productiva de los paises. Ya en
1890 Marshall estudiaba las areas industriales especializadas del siglo XIX. Més tarde se
retoma el interés de este campo de estudio al observar los beneficios de la aglomeracion
industrial, por lo que no resulta complejo entender que la posicion de las empresas
también es fundamental para su supervivencia en el largo plazo.

En tal sentido, los clisteres son esencialmente espacios que subrayan y potencian las
fortalezas industriales de las naciones, y ademas aceleran los procesos de desarrollo

industrial, local y regional.

2.5.1 El beneficio empresarial de los clusteres para las MIPYMES

Por lo anterior resulta interesante considerar la influencia de los cllsteres en las
MIPYMES, pues, debido al fortalecimiento del entorno empresarial y a su concentracion,
las MIPYMES se ven altamente beneficiadas por estas dinamicas de trabajo unificado

geograficamente (Pérez, 2007).

De acuerdo con Paez (2004), las MIPYMES son ramas del mercado que aventajan a las
grandes empresas en la parte de adaptacion y velocidad para realizar cambios en sus
procesos productivos, por lo que obtienen una mayor competitividad; sin embargo son

incapaces de competir frente a frente con las grandes empresas en casi todos los sentidos.

No obstante, las MIPYMES se han tenido que abrir para enfrentarse al mundo
globalizado, destacando sus propias particularidades y potenciando sus capacidades
productivas y econémicas para poder ser competitivas e insertarse en las cadenas globales
de valor como proveedores, ademas de desarrollarse a la par de las grandes economias de

escala.
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Stumpo (2004) considera que los mayores problemas de las MIPYMES radican en la
incapacidad del Estado para emprender acciones integrales que desarrollen este sector

empresarial, pues so6lo se ejecutan politicas individuales sin mayor futuro.

Por lo cual las MIPYMES de México, y América Latina, han profundizado en un esquema
de asociacion colectiva como una forma de apoyarse mutuamente ante las condiciones
precarias en las que se desarrollan, con lo que buscan ventajas competitivas y beneficios

de conocimiento a través de la cooperacion.

De acuerdo con Casalet, Oliver y Abelanda (2011), la experiencia participativa de la
cooperacion entre las empresas ha sido eficaz y estratégica pues en el Estado de
Chihuahua, un lugar en el que hay un alto nivel de competitividad en México, se ha
constituido un cluster electrénico en el que la dindmica central ha impulsado un
crecimiento industrial homogéneo, creando instituciones privadas que facilitan el apoyo
a la modernizacion de las empresas y generando en el proceso un nuevo nivel de
aprendizaje para todos los agentes involucrados.

2.6. Justificacion de la investigacion

Después de la revision de los antecedentes del programa con sus respectivas evaluaciones
integrales (IDEA, ITEMS, COLMEX), resulta claro que hay huecos dentro de las
evaluaciones de disefio (la definicién del concepto de baja productividad, identificacion,
cuantificacion y caracterizacion de las poblaciones, asi como falta de claridad en el
objetivo central del programa), aunado a la falta de estudios debido a que es un programa
de reciente creacion que trabaja con reglas de operacién diferentes a los programas

predecesores.

Actualmente no hay una gran cantidad de documentos académicos que analicen los
problemas de disefio en los programas de apoyo a las MIPYMES en México. Este
problema deriva de que los analisis sélo se focalizan en las caracteristicas de las empresas
como lo demuestran los trabajos de Carrera (2012), Dorantes et al. (2011) y Gongora
(2013), en los que se establece que las problematicas que atafien a las MIPYMES son
especificamente referentes a la constitucion de las mismas (factores internos como mala
gestion empresarial, negativa a la inversion) sin considerar los elementos influyentes de
las politicas de beneficio que se han implementado en México desde la primera década

de este siglo.
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Siguiendo la caracterizacion de las MIPYMES, Puyana (2013), CIDAC (2011) y Bolio
(2014) consideran que algunas MIPYMES pueden clasificarse como elementos de baja
productividad y que esto estd asociado al tamafio de la empresa y a la industria a la que

pertenecen, pero no necesariamente a la unidad econdémica.

El disefio e implementacion de los programas de apoyo a las MIPYMES han tenido serias
limitantes desde su planteamiento, tal como lo sefiala Dussel (2004). En su trabajo, hace
un estudio historico sobre las condiciones enddgenas y exdgenas que han dificultado el
desarrollo de este tipo de empresas y hace énfasis en que uno de los mayores problemas
ha sido la incapacidad del Estado para formular una politica integral que articule una
soluciéon para los problemas de diagnostico en las necesidades de las unidades

econdémicas’®.

En cuanto a las necesidades de las empresas (financiamiento), se pueden encontrar los
estudios de Calvo et al. (2004) y Tan et al. (2007) en los que se analizan en profundidad
los problemas de acceso al financiamiento para las MIPYMES vy, ademas, las
complejidades del escenario social mexicano, que dificulta desarrollar una politica
gubernamental homogénea capaz de cubrir todo el espectro empresarial del pais. Pero
este argumento entra en conflicto con lo expuesto por Foreman, Makepeace y Morgan
(2006), Busom (1999) y Garcia y Madrid (2004), quienes realizan una critica al

financiamiento generalizado del Estado y su bajo impacto en la productividad laboral.

Por lo anterior, se puede sefialar que los problemas especificos del disefio en el actual
programa de apoyo a las MIPYMES (FNE) no es algo que se haya estudiado plenamente,
por lo que es necesario precisar si los diagnésticos propuestos por el FNE son coherentes
con las necesidades econdmicas y productivas de las MIPYMES, ya que no se sabe si los

beneficios otorgados por el programa van dirigidos a estas necesidades.

Es decir, se desconoce si la relacion causal entre el problema publico presentado en el
disefio del programa estad relacionado légica y empiricamente con sus causas Yy

consecuencias, y si esta relacion es correcta.

De igual forma, no se sabe si los indicadores permiten reflejar el impacto del programa

en la productividad total de las MIPYMES, es decir, se busca analizar si los indicadores

15 CIDAC 2011 establece una correlacidon entre su indice de productividad y el tamafio de la unidades
econdmicas, en donde a mayor tamafio de la empresa mayor productividad. En cambio, Puyana y Romero
(2013) realizan una correlacion entre el tamafio de la empresa y la formacidn bruta de capital fijo por
trabajador, en donde a mayor tamafio de la empresa mayor formacidn bruta por trabajador.
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con los que se cuenta son claros para medir los objetivos del programa, y si éstos son
precisos y permiten evaluar en el largo plazo los efectos de los programas aplicados en el
pais. Si se analizan estos indicadores, no es posible deducir si el programa cuenta con
mecanismos para determinar si la intervencion publica aument6 la supervivencia de las
MIPYMES en el mediano o largo plazo. Por Gltimo, se desconoce si el FNE tiene una
metodologia clara, precisa y unificada que permita caracterizar a la poblacion afectada y

si ésta coincide con la poblacion objetivo.

Por lo anterior, se ha considerado que resulta necesario evaluar el disefio del programa
Fondo Nacional Emprendedor. Asi, el proposito de esta investigacion es encontrar los
aciertos y las fallas en el disefio del programa a través de una evaluacion de disefio con el
fin de conseguir mejorar la I6gica causal del mismo, de modo que resulte en un aumento
de la productividad de las MIPYMES beneficiadas, es decir, el propdsito principal de una

evaluacion de disefio es juzgar si la MML se aplicd correctamente al disefiar el programa.
2.7. Planteamiento del problema de investigacion

Las MIPYMES en México se desarrollan en un escenario adverso (falta de créditos, poca
insercion en los mercados, falta de competitividad y baja productividad). En especifico
los problemas productivos que limitan sus necesidades de desarrollo y crecimiento se
atribuyen a la falta de financiamiento, como resultado de ello, una gran parte de las

mismas tiende al quiebre econdmico en el corto plazo.

Este es el argumento que justifica la existencia del fondo y de muchos otros programas
de financiamiento productivo como el PRONAFIM, que precisamente se encarga de
resolver el problema publico de la falta de financiamiento. Pero si ya existe un programa
que intenta resolverlo, ¢cudl es la diferencia con el FNE?, ;es realmente un problema de
acceso al financiamiento lo que intentan resolver o buscan solucionar la baja
productividad de las MIPYMES?, o ¢es un programa de formalizacion (con maltiples
incentivos que ofrece el fondo a las MIPYMES a pesar de que casi el 80% de ellas son

informales)?

En primera instancia, se puede decir que el fondo intenta resolver la diferencia productiva
entre las empresas, asi como entre las regiones. Pero se debe tener presente que la
diferencia productiva esta relacionada con la estructura productiva, es decir, con la

relacion capital-trabajo.
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De este modo, los sectores o empresas que utilicen menor capital con respecto a los
trabajadores o que tengan una mayor concentracion de personas empleadas presentan una

menor productividad, por lo que el nivel de productividad laboral tendera a ser menor.

Por consiguiente, las necesidades economicas y productivas de las MIPYMES
dependeran de la estructura productiva de las mismas, lo que ocasiona variaciones en los

aspectos que requieren intervencion.

De la delimitacion del problema (falta de acceso al crédito, baja productividad, o
informalidad), como de la definicion de la poblacion potencial (MIPYMES informales o
MIPYMES con baja productividad) dependera la relacion causal del programa, asi como

los productos ofrecidos (la intervencion publica).

Para saber si el programa muestra resultados, es eficiente, si cumple con sus objetivos,
existen indicadores, que son las herramientas utilizadas para evaluar los resultados de lo
que se espera alcanzar. Estos resultados estan referidos a los "cambios logrados™ por la
intervencion.

2.8. Preguntas de investigacion e hipotesis
¢Los apoyos se focalizan en las empresas que lo requieren?

Hipotesis 1: El deficiente diagndstico de la poblacion potencial (definicion del problema
y metodologia para la seleccién de la poblacion) causa una incorrecta focalizacion en la
poblacion objetivo y beneficiada, es decir, no atiende a aquellas empresas que presentan
un problema de baja productividad, por lo que no se resuelve su deficiencia productiva y

su sobrevivencia.
Justificacion

La falta de una definicidn de baja productividad que distinga entre las poblaciones que
presentan el problema y aquellas que no lo presentan conlleva diversas dificultades.
Primero, al no hacer diferenciacion entre empresas, se acepta que todo el universo de las
MIPYMES presenta el problema, lo que puede generar una ineficiente asignacion de los
recursos entre las empresas; segundo, una mala focalizacion de la poblacion objetivo y
beneficiada, y, tercero, un deficiente impacto del programa en la atencion de la

productividad dificultan que se cumplan los objetivos del programa.

¢Las empresas beneficiadas reciben el tipo de apoyo que requieren de acuerdo a sus

necesidades especificas?
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Hipdtesis 2: EI FNE cuenta con muchas alternativas de intervencion que, sin embargo, no
distinguen las necesidades de las empresas debido a sus herramientas deficientes para
realizar el diagnéstico que apunte a identificar su baja productividad. Ademas, muchas
veces las empresas con problemas y necesidades especificas se ven obligadas a
autoseleccionarse para ajustarse al programa.

Justificacion

Diversos autores sefialan que el financiamiento productivo tiene que ser especifico y que
no todas las subvenciones gubernamentales aumentan la productividad laboral: Foreman,
Makepeace y Morgan (2006), Busom (1999) y Garcia y Madrid (2004) (se puede
ejemplificar el caso de incrementar mano de obra en una empresa que requiera capital

para inversion).

Al no tener un diagnostico sobre las deficiencias productivas de las MIPYMES, se
pondria en riesgo la capacidad productiva de éstas con recursos que no necesita y que
podrian incrementar sus costos (la misma empresa a la que se le incrementa mano de obra
sin que esa sea su necesidad tendria personal extra que no trabajaria eficientemente) o

aumentar su capital y caer en subutilizacion de recursos.

Esta deficiencia en el diagndstico de la empresa resalta cuando se revisa la tipologia de
las MIPYMES expuesta en el disefio, el cual las clasifica por el nimero de trabajadores
y por el total de ventas, pero no por el capital que poseen ni por el nivel productivo al que

pertenecen.

Por otro lado, al autoseleccionarse para ajustarse a los perfiles de las convocatorias, se
cae en sesgos de autoseleccion, lo que puede traer sobreestimaciones en los resultados del

programa.

¢Los indicadores sectoriales, de resultados y de gestion ofrecidos por el FNE permiten
cubrir los objetivos del programa contemplados por el fondo o dificultan la valoracion
de los resultados e impacto?

Hipotesis 3: No se puede dar un seguimiento adecuado a las MIPYMES beneficiadas por
el FNE, debido a que los indicadores de productividad son insuficientes para determinar
cuales son los aspectos exdgenos y/o enddgenos que pueden intervenir en las variables de
productividad, lo que dificulta la valoracion de los resultados e impactos del programa en

el largo plazo.
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Justificacion: El Programa es nuevo, tiene dos afios en ejecucion, y sus reglas de
operacion asi como los productos ofrecidos han cambiado, por lo que el disefio de los
indicadores no ha podido ser puesto a prueba.

Como se mencioné en el apartado teérico conceptual, la variable productividad puede
tomar diferentes definiciones, por lo que no existe una sola medicién, ademas de que cada
medicidn presenta desventajas y en algunos casos, como en la PTF, no se puede captar el

impacto individual de los factores productivos.
2.9. Metodologia

Para la evaluacion del programa y la corroboracion de las hipotesis se hara una revision
de seis componentes del disefio:

1) Revisioén de la definicion del problema de la baja productividad (donde se valorara si
es precisa y clara). Se busca definir la variable productividad, como ésta es entendida por
los diferentes niveles del programa y si todas las referencias del programa corresponden

a esta definicion, la variable baja productividad, y sobrevivencia de las empresas.

2) Valoracion de las poblaciones: potencial, objetivo y beneficiada establecidas dentro
de las Reglas de Operacion 2016, en diagndstico, asi como en las convocatorias con el fin
de saber si cuenta con una metodologia que identifique, cuantifique y caracterice a las

poblaciones que presentan el problema.

Poblacion potencial: aquella parte de la poblacion de referencia que es afectada por el
problema.

Poblacion objetivo: el niamero de beneficiarios potenciales del programa.
Poblacion beneficiada: la poblacion realmente atendida en un ejercicio fiscal.

Este punto es uno de los ejes centrales del documento, ya que la poblacién potencial tiene
correspondencia directa con la formulacion del problema publico (pues es el componente
principal del arbol de problemas), y permite determinar a la poblacién objetivo, conocida

como la “meta del programa”.

De acuerdo a Aldunate “En la medida que se conozcan mejor las particularidades de la
poblacion afectada por el problema, mayor serdn las posibilidades de logro de los
objetivos de la intervencion, dado que tendran absoluta correspondencia con los
protagonistas de la misma". Por lo que el analisis de la poblacién potencial ayudara a

corroborar la hipotesis 1.
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3) Valorar si las relaciones del arbol de problemas presentado en el diagnostico del
programa cuenta con argumentos tedricos y evidencia empirica, con el fin de corroborar

si existe una ldgica causal del problema que pueda ser sustentada teérica y empiricamente.

Es decir, una vez definida la poblacion afectada por el problema puablico, se valoraran las
causas del problema, asi como sus consecuencias y sus relaciones con éste y entre ellas

mismas.

Este es el punto de inicio para la construccion de los mecanismos de intervencion que

permitan hacer frente al problema.

4) Relacioén de autores involucrados: se revisa la pertinencia, los intereses, los recursos y
los posibles comportamientos en favor o en contra de las instituciones y beneficiarios

involucrados, los que estan involucrados con el problemay con la solucion del problema.

5) Valoracion del sustento y acciones del programa: este apartado ayuda a corroborar la
hipotesis 2: si los productos y la forma de acceso a ellos permiten subsanar las deficiencias
productivas de las empresas.

6) Andlisis de la I6gica vertical: aquella en donde se verifica el fin, el proposito y los
componentes del programa. Y por altimo la l6gica horizontal de la MIR del programa que
corresponde a la valoracién de los indicadores y sirve para corroborar la hipotesis 3: si
éstos permiten reflejar el impacto del programa en la productividad total de las
MIPYMES, es decir, analizar si los indicadores con los que se cuenta son claros para

medir los objetivos del programa.

47

FLACSO

mAEom oL



Capitulo 3. Analisis del disefio del programa
Esta seccion del trabajo pretende evaluar la I6gica causal que sigue el programa FNE: la
teoria del cambio del programa (como los insumos y los productos modifican el panorama

de baja productividad de las MIPYMES mexicanas).

El programa establece que la productividad aumentaré si se eleva la eficiencia al interior
de cada empresa, lo cual ocurre cuando la innovacién y el desarrollo tecnoldgico se
traducen en una mayor capacidad de las empresas para producir mas con menos, o si los

trabajadores que en ellas laboran se encuentran mejor capacitados.

Es decir, con el financiamiento se busca aumentar la eficiencia mediante la adquisicion
de capital, capacitacion empresarial y de mano de obra, y de capital tecnoldgico para asi
mejorar la calidad de los productos; aunado a incrementar la informacion sobre los
programas de apoyo, con el fin de modificar la productividad de las MIPYMES y
aumentar su participacion en la PBTN. Estos componentes de cambio los condensan en

cinco productos generales:

e Categoria 1: Programas de Sectores Estratégicos y de Desarrollo Regional,

e Categoria 2: Programas de desarrollo empresarial,

e Categoria 3: Programas de emprendedores y emprendimiento,

e Categoria 4: Programas para MIPYMES, y

e Categoria 5: Apoyo para la incorporacion de tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Mediante el analisis del disefio del programa, se busca corroborar las hip6tesis antes

expuestas.

Para cumplir con este fin, se analizara la Matriz de Marco Logico (MML) del programa,
la cual estd compuesta por Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), el arbol de
problemas y los indicadores; la MIR es un cuadro analitico que explica el problema con
base en relaciones causa-efecto y que permite pasar a una solucion siguiendo una logica
causal mediante la intervencion publica que desencadenard, de la misma forma, relaciones
causa-efecto sobre factores directos de la solucién; y el arbol de problemas, que define el

problema puablico y sefiala sus causas y consecuencias y, por ultimo, los indicadores.
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3.1. Problema publico

3.1.1. Definicion del problema publico

El diagndstico de 2014 define al problema publico como las micro, pequefas y medianas
empresas (MIPYMES) con “poca productividad”, es decir, “Las MIPYMES mexicanas
que enfrentan bajos niveles de productividad y que limitan tanto su participacion en la

produccion bruta total como su desarrollo empresarial”.

Por lo que el proposito del Fondo Nacional Emprendedor es incrementar la produccion
en las micro, pequefias y medianas empresas con el objetivo de incrementar su

participacion en la Produccién Bruta Total.

El problema publico fue definido en el disefio del programa (diagnostico 2014 FNE); en
su enunciacion se especifica cual es el problema que se busca resolver y se indica quiénes
lo padecen de manera precisa, clara e identificable en el arbol de objetivos. EI enunciado

estd formulado como una situacion negativa que puede ser reversible.

Pero esta claridad de definicion del problema publico se ve difusa en las Reglas de
Operacion 2014, 2015, que se expresa en el objeto, la cual es técnicamente lo mismo que
se tenia para el Fondo PYME (Tabla 7), con la diferencia de que ya no se busca el
desarrollo econdmico, sino el crecimiento, con lo que se pasé de competitividad a
productividad (variable que influye en el crecimiento de la economia), pero es aqui donde
ya existen discrepancias. En el diagndstico se considera a las MIPYMES mexicanas con
baja productividad; en la ROP 2014, MIPYMES y emprendedores ubicados en sectores
estratégicos; en las ROP 2015-2016 se considera a MIPYMES y emprendedores en
sectores estratégicos formales o con interés en formalizarse, asi como cualquier otra

identidad que permita atender a los primeros dos.

Al revisar los informes trimestrales de ejercicios fiscales de 2015 a 2016, el objetivo
central de aumentar la productividad de las MIPYMES se mantiene, pero las poblaciones

cambian, por lo que su problema publico ya no es unico:
1. Emprendedores informales,
2. MIPYMES con baja productividad,

3. Deficiente entorno empresarial.
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Al analizar la tabla de alineacion y la tabla de convocatorias (Anexos) se puede ver que
los beneficios a las MIPYMES estan centrados en fomentar la formalidad y el entorno
emprendedor. De 19 convocatorias que engloban el total de productos ofrecidos por el
fondo, tres son las que tienen como poblacion objetivo exclusivamente a las MIPYMES
y a los emprendedores (1.3, 2,2 y 5.1), cinco estan enfocadas a MIPYMES o
emprendedores con caracteristicas muy especificas, como que pertenezcan a centrales de
abastos o que pertenezcan al programa de incubacion en linea entre otros (1.4, 2.3, 2.6,
3.3y 4.3), y cuatro mas las incluyen dentro de su poblacion objetivo (1.1, 2.4, 2.7y 4.1),
junto con otras instituciones que buscan fomentar el entorno empresarial y las siete

convocatorias restantes son exclusivas para mejorar el entorno empresarial.

Al considerar la opinién institucional rescatada de las evaluaciones de disefio, como del
discurso del fondo, ademas de aumentar la productividad y el emprendimiento, se toma
en cuenta la inclusion o democratizacion productiva, retomando la retdrica de la
competitividad. Por lo tanto, el objetivo central del programa ya no es Unico y esta
dividido en tres programas, claro reflejo del discurso del fondo como de sus

convocatorias.

Asi, una vez establecido el objetivo en que todos concuerdan, el de la baja productividad

de las MIPYMES, lo siguiente seria buscar mitigar o eliminar las causas.

Segun la teoria de la produccion, la produccién de una empresa esta determinada por la
combinacion de los factores productivos (mano de obra, capital, tecnologia, capital
gerencial, capital humano, entre otros). Esta combinacion puede ser expresada a través de
una funcion de produccién, la cual muestra las formas en la que los insumos o factores
productivos se combinan'®. Por lo que, si uno de sus insumos cambia, también la
produccién, y ésta varia de factor a factor, es decir, la elasticidad de los factores

productivos es variante.

La productividad es una variable medible y de facil definicion. En este sentido, es claro
que aumentar la productividad tendria un impacto positivo en el crecimiento econémico;
la productividad, como la produccién, puede ser modificable mediante la mejora de sus

factores productivos o la disminucién de sus costos.

16 E|l empresario o productor busca optimizar su produccién, maximizar la ganancia y minimizar costos.
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De este modo, el actuar del gobierno permite crear mecanismos causales para modificar
el comportamiento (costos de produccion o acceso a factores) y asi aumentar la

produccion de la empresa.

La productividad aumenta cuando la produccion se eleva en un porcentaje mayor al factor
X1, cuando la produccion se mantiene constante pero el factor X1 disminuye o si el factor

X1 es constante pero la produccién aumenta’.

El inconveniente de esta definicion no es el concepto de produccion, si no el de ”baja
productividad” ya que en ninguna parte del disefio ni en el diagnostico se aclara qué se
entiende por baja productividad o por productividad, sino que se sobreentiende, por los
indicadores, que, cuando se habla de productividad, se hace referenciaa la productividad
laboral o0 a la productividad total de los factores. El inconveniente surge al momento de

focalizar la poblacién potencial y objetivo.

Como consideracion final sobre la definicion del problema, el disefio del fondo tiene
como objetivo aumentar la productividad de las MIPYMES, pero las Reglas de Operacion
2014, 2015-2016 (ROP) cubren dos objetivos adicionales: incrementar la formalizacion
de las MIPYMES y mejorar el desarrollo empresarial'® mediante la seleccion de los
mejores proyectos presentados. Este Gltimo punto es importante porque en si engloba
sesgo por seleccion. La definicion es clara pero, como ya se menciond, cubre multiples

propositos aun cuando el objetivo del programa es uno solo.

3.1.2. Caracterizacion del problema publico de baja productividad
De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE) en su Diagnostico 2014, el programa FNE
establece que la principal implicacion negativa del problema de baja productividad es la
poca participacion de las MIPYMES en el Producto Bruto Total Nacional (PBTN), la cual
es considerada como baja a nivel nacional, al compararse con la participacion que tienen

las MIPYMES en el empleo y su participacion en el total de las empresas.

17 Se tiene que tener en cuenta que los insumos tienen un costo por lo que la produccidn esta sujeta a
un nivel de costos y a funciones de costo, que no se tomaran en cuenta.

18 Mayor acceso al Financiamiento vy al capital, El desarrollo de capacidades de gestién y habilidades
gerenciales; fortalecimiento de las capacidades productivas y tecnolégicas; acceso a informacion relevante
para la toma de decisiones; Una mayor capacidad para acceder a los mercados; El fomento a la innovacién y el
desarrollo; El fomento a la equidad regional y de género en |a entrega de apoyos; La democratizacién de la
productividad nacional; El aumento de la formalidad, y La mayor eficiencia en los procesos de logistica y abasto;
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La evidencia empirica muestra que existe una baja produccion (con respecto al total
nacional) de las MIPYMES, por lo que su aportacion en el PBTN es bajo, y que varia de
region a region (Tabla 2); también se sefiala que los problemas de productividad son
generalizados por unidad econémica (la productividad de las MIPYMES es inferior a las
de las grandes empresas), de igual manera identifica que la productividad de las
MIPYMES a nivel regional es menor en el Sur-Sureste que en la Noreste en los sectores

de industria y servicios.

La caracterizacion de la poblacion potencial MIPYMES que presentan baja productividad
en el diagnostico del fondo se ve un tanto limitada. Si bien el fondo argumenta que existe
una baja productividad generalizada en las MIPYMES, esto no resulta necesariamente
cierto, pues, si se toma en cuenta el apartado 1.2.1 de dualidad productiva, se puede
concluir que la productividad relativa (donde el 100% representa la productividad de las
grandes empresas) de las MIPYMES mexicanas a nivel Latinoamérica presenta una
productividad superior a Argentina, Brasil, Chile y Peru (Gréfica 1), y, de acuerdo a datos
de la OIT 2012, los paises que poseen mayor productividad media del total de las
MIPYMES de AL son México, Chile, Panamay Venezuela. Por lo tanto, a diferencia de
los paises latinoamericanos, México ubica a sus unidades econémicas por encima de la

media.

Ahora bien, si se compara la productividad interna del pais, el panorama resulta diferente.
Como ya se ha mencionado, existe una dualidad productiva, un México avanzado
altamente productivo y, por otro lado, uno tradicional estancado. Las diferencias entre las
productividades no sélo ocurren a nivel de unidad econémica, también se dan entre
sectores econdmicos, donde los sectores servicios, comercio y agricultura muestran
niveles de menor productividad y de crecimiento, mientras que manufacturas y

constructoras muestran niveles de mayor productividad (Grafico 1, 2, 3y 4).
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Graéfico 4. Productividad laboral por sector productivo y unidades econémicas
millones de pesos (2014)
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M Sector 52 Servicios financieros y seguros

Fuente: Elaboracién propia con datos de Censos Econémicos 2014, INEGI.

Empiricamente, existe una dualidad productiva y de crecimiento econémico tanto a nivel
sector e intrasector (por unidad econdmica), lo cual es sustentado tedricamente desde el
modelo de crecimiento de la dualidad de Lewis y apoyado por diferentes autores: Puyana
(2013), Puyana y Romero (2012), CIDAC (2011) y Bolio et al. (2014) entre otros.

La diferencia de la productividad entre sectores esta directamente relacionada con el tipo
de capital que necesita cada sector, pero, si se compara por tamafio de empresa en el
mismo sector (grafico 4), la productividad no necesariamente esta relacionada con el
tamafo de la empresa. En el sector servicios las micro y pequefias empresas tienen una
productividad laboral mayor que las grandes empresas; las empresas medianas del sector
comercio son mas productivas que las grandes empresas, y la productividad del sector

servicios en MIPYMES no difiere mucho de las grandes empresas.

3.2. Poblacion de referencia y potencial

La poblacion de referencia (PR) corresponde a la poblacion global (con y sin el problema)
que se toma como referencia para poder calcular y analizar la poblacion objetivo. La
importancia de definir la poblacion de referencia radica en que con ella se pueden

comparar los atributos y caracteristicas de la poblacion objetivo.
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Si bien el diagndstico cuenta con informacion sobre la productividad relativa, laboral y
su comportamiento por sector, hace falta identificar a la poblacién de referencia,
caracterizarla con estadisticas y datos actualizados o asociados a sectores y subsectores
econdmicos asi como a areas geograficas y productivas (por region y por sector) y legales

(constitucidn legal o formal).

Por ello resulta necesario que el fondo cuente con una definicion de poblacion de
referencia. Asi, en el presente trabajo ésta se ha definido como todas las MIPYMES del
pais, formales, pertenecientes a cualquier sector economico. Esta caracterizacion permite
determinar cual es el nUmero de empresas formalmente registradas y agruparlas por sector
asi como por numero de trabajadores. Cabe destacar que un alto porcentaje de las
MIPYMES (alrededor del 70%, el porcentaje aumenta con las microempresas) son
informales y por lo tanto presentan el problema de baja productividad, pero por su estatus
son dejadas de lado a causa de los objetivos de engrosamiento de la base tributaria que

persigue el fondo.

La poblacion potencial es la parte de la poblacion de referencia que es afectada por el
problema (o serd afectada por él), es decir, MIPYMES formales mexicanas que son
afectadas por la baja productividad y que, por lo tanto, requieren de los servicios y/o
productos que provee el fondo. Esta poblacion indica la magnitud total de la poblacion
que se encuentra en riesgo. Una buena estimacion permite proyectar a largo plazo el

aumento de la poblacion, si no se interviene adecuadamente.

Las Reglas de Operacion del Fondo Nacional Emprendedor para el ejercicio fiscal 2016
consideran que la poblacion potencial son todas las personas capaces e interesadas en
crear un negocio formal, ademas de las MIPYMES interesadas en incrementar su

productividad.

Sin embargo, no todas las MIPYMES pueden ser seleccionadas para ser beneficiadas por
el fondo. Existen ciertos requisitos. En primer, lugar deben ser empresas formales,
también deben pertenecer a sectores estratégicos, los cuales son definidos en las mismas
ROP como: “Sectores productivos prioritarios para lograr el desarrollo econdmico

nacional definidos como tales conjuntamente por la Secretaria de Economia, el INADEM
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y las Entidades Federativas” o pertenecer a algin proyecto de innovacion y a los

emprendedores de cualquier sector.

La cuantificacion de la poblacion potencial es la siguiente: 49,460 MIPYMES de los
sectores estratégicos, 53,762 MIPYMES con capacidades de innovacion y 296,523

personas emprendedoras que desean crear una empresa formal.

Esta cuantificacion se realizé tomando en cuenta el universo de contribuyentes activos
registrados; en éste se identificé a las personas fisicas con actividad empresarial; luego se
obtuvo a las MIPYMES de los sectores estratégicos y con capacidad de innovacion vy,

finalmente, de la ENOE se extrajo a los emprendedores recientes.

El disefio cuenta con una caracterizacion de la poblacién potencial; especifica como
identificarla y como cuantificarla, pero, al no definir quiénes tienen baja productividad o
en si el concepto mismo de baja productividad, no es factible identificar y caracterizar a

dicha poblacion bajo esta perspectiva.

En resumen, el disefio plantea a la poblacion de referencia como todas las MIPYMES a
nivel federal. El inconveniente surge al valorar la poblacion potencial (parte de la
poblacidn de referencia que presenta el problema de baja productividad o que tiene riesgo
de padecerlo), pues, como se menciono, no hay un concepto de productividad o de baja
productividad que sea claro y definido, por lo que no se distingue entre quiénes si tienen
baja productividad y quiénes no. Por consiguiente, el disefio no cuenta con una
metodologia que permita medir este concepto ni se pueden describir todos los atributos

propios de esta poblacion.

Desde la opinion institucional para la evaluacion especifica de desempefio 2014, el
INADEM declara:

“...en realidad son todas las MIPYMES del pais, ya que todas ellas en mayor o menor
medida presentan el problema de baja productividad...el INADEM no se pregunta cuéles
empresas tienen el problema de productividad, sino cuales empresas tienen mayores

impactos en su productividad a través de los apoyos™.

Al ser un universo tan amplio y no tener una definicion clara, resulta factible que haya
errores de disefio que puedan hacer fallar la metodologia de la Matriz de Marco Légico
al momento de definir las poblaciones, y esto se ve reflejado en la poblacién potencial y

en las convocatorias.
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Al elegir a las empresas beneficiadas, pueden o no seleccionarse aquellas con el problema
y se corre el riesgo de caer en un sesgo de autoseleccidn, ya que como dice el fondo: les
interesan aquellas empresas que tengan un mayor impacto en su productividad a través

de los apoyos, es decir, las mejores posicionadas.

Por lo que, al homogenizar la problematica (cuantificar las MIPYMES afectadas como
todas aquellas ya existentes o de reciente creacion), surgen problemas de focalizacion
entre aquellas que realmente requieran los servicios (que tienen problemas de
productividad), ya sea que estén subutilizando los servicios o que estén
autoselecciondndose para la adquisicion, y aquellas que so6lo estén cazando los recursos,
por lo que se podria caer en una sobreestimacion de las empresas que realmente estén en

riesgo.
3.3. Analisis del &rbol de problemas

Como ya se expuso, las MIPYMES presentan maltiples problematicas al interior que, a
parte de la baja productividad, limitan su crecimiento y su desarrollo, pues también se
encuentran los problemas que corresponden a la estructura de la organizacion, los que
afectan a los recursos humanos, los que tienen que ver con la falta de capacitacion y
seguridad social, los referentes a la falta de planeacién e investigacion (que dificulta su
permanencia y posicion competitiva en el mercado) y los de contabilidad, que impiden

Ilevar un estado de costos de forma general.

Todos estos problemas pueden afectar en mayor o menor grado, directa o indirectamente
a la productividad, pero también existen otros problemas exdgenos que limitan su
crecimiento y desarrollo, como la falta de mercados y/o acceso a ellos y el bajo

crecimiento del pais.

3.3.1. Analisis del modelo causal del problema

Causas que conducen a estas empresas hacia dicho escenario de baja productividad:
Primera causa y consecuencia

El escaso acceso al financiamiento y al capital: Las MIPYMES mexicanas tienen un

limitado acceso a instituciones que puedan proporcionales capital para invertir en su
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crecimiento, lo que se traduce en estancamiento de su capacidad productiva y, a su vez,

imposibilidad de cubrir la demanda del mercado.

Se estima que los problemas principales por los que las MIPYMES no pueden acceder a
los financiamientos son debido a los niveles de garantias que exigen las entidades de
préstamo, asi como los altos niveles de interés que se requieren para obtener

financiamientos.

Por otra parte, los emprendedores carecen de historial crediticio, tampoco cuentan con
garantias suficientes, que de acuerdo con la SE (2015) necesitan ser del doble o triple del
valor del monto solicitado. En este sentido, se debe traer a colacién el problema de

mercado sobre la informacion incompleta y los problemas de agente y principal.

La mayoria de los programas publicos que otorgan financiamiento toman el anterior

argumento como justificacion de su existencia.

Figura 1. Linea causal de escaso acceso al financiamiento

Excesivas [y neutdentes ) créditos |
garantias ‘ instituciones caros )

ARl Escaso acceso
al

financiamiento
y el capital

Inexistencia | Insuficientes
de fondos de :> opciones de E:‘>

capital capital

Fuente: Tomado del &rbol de problemas del diagndstico del programa

El acceso al financiamiento resulta relevante pero no es determinante. En el Gltimo censo
econdémico las empresas que contaron con crédito bancario fueron el 7.1% del total
nacional (Tabla 4 y 5), donde las micro, las pequefias y las medianas empresas que si

contaron con crédito fueron el 6.2%, 22.3% y 30.9% respectivamente.

Si bien existe un problema de acceso al financiamiento, para las MIPYMES, también
existen programas que se encargan de ello, como el Programa Nacional de
Financiamiento al Microempresario (PRONAFIM) y el Fondo de Microfinanciamiento
para a Mujeres Rurales (FOMMUR), que buscan solucionar el problema del
financiamiento. Entonces ¢por qué se tiene otro programa que financia enfocado a

aumentar la productividad?
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Como se vio anteriormente, de las empresas que buscaron financiamiento, alrededor del
80% de las pequefias y medianas empresas que lo solicitaron lo obtuvieron de bancos,
mientras que so6lo el 40% de las microempresas recibieron crédito bancario; el 20% vy el

60% restante lo obtuvieron de familiares y amigos, cajas de ahorro y proveedores.

Pero este porcentaje es pequefio ya que sélo abarca el 26% de las MIPYMES que si
estuvieron interesadas en solicitarlo, ya que de aquellas empresas que no recibieron
crédito el 54% de las micro, el 74.1% pequefias y 74.8% medianas empresas expresaron
que no adquirieron financiamiento bancario porgque no lo necesitaron. Esto hace suponer
que no necesariamente es un problema de acceso al financiamiento, puesto que las
MIPYMES adquieren su financiamiento de alguna otra forma, del porcentaje restante de
ese 26% que lo solicitd, menos del 10% no lo adquirié por falta de accesibilidad al

financiamiento.

Segun la légica causal del fondo, la falta de acceso al crédito deriva en bajo nivel de
ventas, pero esto no necesariamente es asi. EI aumento del financiamiento y del capital
permiten aumentan la capacidad productiva, pero esta capacidad productiva esta
determinada por el nivel de ventas y no al revés; si el nivel de ventas es bajo, aunque la
capacidad productiva de una empresa aumente, ésta seria subutilizada. Por lo tanto, se

sugiere que esta logica no es correcta.

Afadese que para que el nivel de ventas aumente se tiene que plantear el supuesto de un

aumento en la demanda, lo que permitira absorber la produccion e incentivarla.

Figura 2. Consecuencia de escaso acceso al financiamiento

Baja
Bajo nivel de Escaso crecimiento de Nulo Participacion en
ventas :> las MIPYMES :> escalamiento :> la FBT

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

Ahora bien, un aumento en el nivel de ventas potenciaria el crecimiento de las MIPYMES
y haria posible el escalamiento productivo. Esto sera posible siempre y cuando la empresa
pueda moverse hacia actividades de mayor valor agregado, para lo cual es necesario
adquirir capacidades tecnoldgicas y crear vinculos de mercado (Kaplinsky y Morris,

2000). Sin embargo, no ocurre de manera tan lineal como lo muestra el diagrama, sino
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que se tendria que dirigir la produccion a nuevos nichos o0 nuevos sectores y las empresas
tendrian que cambiar a productos e insumos mas sofisticados con el fin de incrementar su
valor agregado, pero, como dicen Morrison, Pietrolli y Rabelloti, se tendria que identificar
cuél proceso es primero: el escalamiento o el proceso de innovacion, apoyado por

inversion en personal y equipo.
Segunda causa y consecuencia

Esta hace referencia a la direccién de la empresa y a las habilidades gerenciales: Los
empresarios mexicanos, al iniciar sus proyectos, carecen de preparacion para realizar la
gestion de la empresa que dirigen, por lo que el FNE busca apoyar y se enfoca en resolver
esta dificultad. EI mejoramiento en la capacidad productiva de las empresas no depende

unicamente de los beneficios econdmicos que puedan obtener.

Esto ocurre en México, donde al menos la mitad de la poblacion joven y emprendedora
no cuenta con educacion superior o equivalente, por lo que hay una casi inexistente
cultura empresarial —si bien ésta se puede llegar a adquirir en las universidades, no es
obtenida por una gran parte de la poblacion mexicana, lo que dificulta el desarrollo de un

proceso de alfabetizacion empresarial—.

Figura 3. Linea causal de capacidades de gestion y habilidades gerenciales

Limitada oferta de Inadecuada

cursos de formacién formacion
adecuadas a las :> empresaria
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emnresa Capacidades de
gestiony
:> habilidades
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Desconocimiento Modelo de Limitada
de modalidades gestion familiar y visiéon de
de gestion :‘> no :‘> mercado y
empresarial profesionalizado planeacion
ectratégica

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

El programa otorga financiamiento para la contratacion de cursos especificos para los
empresarios, para asi mejorar sus habilidades organizacionales. Esta necesidad resulta

evidente: al revisar la ENAMIN 2012, alrededor del 65% de las microempresas declara
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que no lleva ningun tipo de registro contable, y tampoco considera que la falta de

capacitacion gerencial sea un problema que afecte el desarrollo de la empresa.

Ademas, poseen una limitada vision de mercado, no tienen una idea del mercado en el
que se desenvuelven y, al igual que el fondo, dan por hecho que existe una demanda vy,
por lo tanto, un mercado para sus productos, sin saber como realizar un estudio de

reconocimiento de mercado.

Lo que se busca es aumentar la capacidad gerencial, pero este personal especializado
afecta los costos de las MIPYMES, quienes no pueden asumir pagar los salarios o
capacitacién necesaria para mantener los niveles de productividad elevados. En este
sentido, los programas de apoyo del FNE intentan que se contrate a este tipo de personal

en las empresas; sin embargo, termina siendo subutilizado.

Esto puede desencadenar efectos negativos. Debido a que el programa es de atencion
masiva, la capacitacion tiende a ser general y puede ser transferible a cualquier otra
empresa, pero si es especifica, la MIPY ME tiene que cubrir cierto porcentaje del costo de

la capacitacion.

En cualquier tipo de capacitacion existen limitantes que pueden hacer que ésta varie de
persona a persona (debe de tenerse en cuenta dentro de los supuestos de la matriz) al igual
que las ganancias: primero, a causa las diferencias de capacidad entre trabajadores;
segundo, la incertidumbre sobre la capacidad de transformar las cualificaciones en

mayores ganancias, y, tercero, la implicacidn de costos directos e indirectos.

La consecuencia de esta linea causal es la baja calidad en insumos y componentes. Se
entiende que la calidad de los productos es menor que la de sus similares integradas al
mercado, pero esto no deriva necesariamente de la incapacidad gerencial y de gestion,
sino de sus recursos financieros, sus insumos (eficacia y eficiencia), su técnica y su acceso

a la tecnologia.
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Figura 4. Consecuencia de capacidades de gestion y habilidades gerenciales

Baja Calidad en £

i t
Lok, Peinfe I:> limitado a mercados :> exportable :> la FBT
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Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

El acceso a los mercados depende de que la demanda de sus insumos sea requerida por la
industria en ese momento. Por otra parte, la empresa de mayor tamafio debe tener
incentivos que le permitan percibir los beneficios de contar con MIPYMES como

proveedoras.

En lo que se refiere a la escasa oferta exportable, las microempresas pueden integrarse a
las cadenas globales de valor a través de su insercion en los mercados de oferta y demanda

interna, ya que se desarrollan en ese mercado y no directamente en el mercado exportable.
Tercera causa y consecuencia

Las referentes a su propia capacidad productiva: Estas unidades empresariales se
caracterizan por su limitado acceso a tecnologia, por lo que sus capacidades de
produccién se ven mermadas, impidiéndoles mantener una direccion orientada al

crecimiento constante de sus servicios o bienes producidos.

Figura 5. Linea causal Insuficiente capacidad productiva y tecnologica

Falta de vinculacién con Limitado desarrollo
universidades y centros :> tecnoldgico y
de investigacion transferencia de
tarnnlaaia i .
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productiva productiva y
%} tecnoldgica
Escasez de recursos
para la adquisicion o

actualizacion de equipo

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

Siguiendo la teoria del crecimiento econdmico (TE), se puede decir que esta linea causal
tiene sentido. La TE pone énfasis en la importancia del ahorro, la inversién, la

acumulacién del capital y la tecnologia para estimular el crecimiento y el desarrollo.
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Desde la perspectiva de la produccion, existen factores productivos que no son
contabilizados en su totalidad y éstos pueden darse por mejoras en la gestion, mejoras en
el proceso o por adquisicion y/o actualizacion de equipo productivo: es decir, existe una
relacion positiva entre el progreso tecnoldgico, el crecimiento productivo y la formacion

de capital fijo.

La acumulacion de capital y, por lo tanto, la formacion de capital fijo influyen en el
crecimiento econdémico incrementando la productividad y el ingreso, de modo que, si el
ingreso aumenta, se incrementa la inversion, el ahorro y el consumo, es decir, la demanda.
El resultado es un circulo virtuoso, pero esto s6lo ocurre si a nivel nacional se logra mover

la demanda agregada, pues a nivel empresa es dificil generar estas condiciones.

Debido a esta l6gica macroeconémica, se considera que existe una relacion positiva entre
el crecimiento y la formacién de capital, que, si bien es necesaria, resulta insuficiente,
pues, por mucho que se eleve la formacién de capital, una empresa no genera su propia

demanda.

La insuficiente capacidad productiva y tecnoldgica esta relacionada con la escasa
diversificacion y especializacion productiva. En este sentido se puede sefialar que una
empresa cuya planta productiva se encuentra limitada en tamafio y proporcion al mercado
que pretende atender tendrd como resultado una falta de capacidad para diversificar su

produccion o especializarse.

Para que las PyMEs formen parte de la produccion, provision, distribuciéon y
comercializacion de productos o servicios, es decir, se incorporen al encadenamiento
productivo como proveedoras, es necesario que sus bienes cumplan con los
requerimientos de las empresas demandantes, ademas de garantizar productos de calidad,
cantidad, tiempo y forma. Para que lo anterior se cumpla, es obligacion de la empresa de
mayor tamafio compartir la descripcion técnica y econdmica de los insumos de sus

proveedores.

62

FLACSO

mAEom oL



FLACSO

mAEom oL

Figura 6. Consecuencia Insuficiente capacidad productiva y tecnolégica

Escasa Falta de Baja
SNy Falta de _ proveedores en Participacién en
especializacion encadenamientos ——N| cadenas :> o

P |:> productivos globales de a

productiva
valor

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

En este sentido, es recomendable que el programa otorgue algun tipo de sefializacion que
le permita a las grandes empresas identificar qué MIPYMES cumplen con el

requerimiento minimo. Esto puede hacerse mediante certificaciones.

Un mayor grado de certidumbre en las empresas mayores generaria un incremento en la
inversion para el desarrollo de una mayor capacidad productiva de las MIPYMES, lo que
redundaria de forma l6gica en un mayor nivel de especializacion, y por tanto, de insercion
en los mercados globales, ya que el progreso técnico determina mayor productividad y

costos diferenciales.
Cuarta causa

La carencia de informacion relevante para la toma de decisiones: Este apartado se refiere

a la falta de informacion para acceder a los programas publicos.

Figura 7. Linea causal Carencia de informacion relevante para la toma de decisiones

liFtEdE Capacidades técnicas SR _Cafrencia .d'e
. insuficientes e . informacion
capacidad de inadecuadas en el uso :> gl o :> relevante para la
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10 ¢ C——>| de tecnologiasy programas d toma de
tecnologia software apoyos publicos decisiones

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

Las MIPYMES que se financian con programas publicos son el 4.3% el 1.9% y 1.7%
respectivamente y, si se toma en cuenta que el financiamiento pablico s6lo tuvo un
porcentaje significativo para las microempresas, de 4.3%, puede que sus necesidades sean

de otra indole (censos econdmicos 2014).

Un aspecto significativo al respecto de esta situacion es que buena parte de las MIPYMES
puede estar orientada a cubrir las demandas de un mercado tradicional —los costos y el
volumen de los bienes ofrecidos son las variables de importancia—, por lo que no hay un
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incentivo adecuado para que los empresarios busquen implementar un desarrollo
innovador en tanto sus métodos de produccion y su tamafio les permitan ser mas
productivas —supervivientes—. En consecuencia, la orientacion hacia la inversién
tecnoldgica o cualquier otra mediante el financiamiento publico generaria desconfianza
sobre sus operaciones al no buscar dar el salto hacia la formalidad y a los requisitos que

conlleva.
Quinta causa

La falta de capacitacion para acceder a cadenas productivas de valor: La falta de
competitividad de las MIPYMES vy la falta de calidad en sus productos dificulta su

incorporacién a los mercados.

Figura 8. Linea causal Falta de capacidad para acceder a mercados

Inadecuada identificacion de Carencias de modelos de .
. . " N o Falta de capacidad para
necesidades de los clientes y vl innovacion, disefio y control
. acceder a mercados
mercados de calidad

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

Uno de los requerimientos para poder acceder como proveedores a empresas mayores, es
que las MIPYMES sean altamente productivas y ofertantes de productos (insumos)
demandados por las grandes empresas. Si estas Ultimas demandan productos de alto
contenido tecnoldgico o especializados, resulta evidente que el mercado interno
(MIPYMES) deberia proveerlas para disminuir los costos de operaciéon, de lo contrario la

demanda se desplazara al mercado externo.

En este escenario es que vale la pena recuperar el argumento principal de la teoria del
claster en la que se sefiala como un grupo de empresas con afinidades productivas generan
un nucleo industrial en el que se aprovechan las ventajas geogréaficas para impulsar el

desarrollo de cadenas productivas locales.

Las MIPYMES del pais tienen la ventaja competitiva de poder realizar cambios
productivos en poco tiempo y ademas la mayoria se encuentran cercanas unas a otras.
Una buena forma de aprovechar esta situacion es especializandolas para cubrir las

necesidades de las empresas grandes cercanas. Al generar una especializacion productiva,
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se puede acceder a certificaciones de calidad que brindarian mayor valor agregado a las

actividades de éstas.

Como se menciond anteriormente en otras lineas causales, el acceso a otros mercados
mediante cadenas de valor es posible si se reducen las asimetrias de la informacion,
creando certidumbre entre las empresas de mayor tamafio y las proveedoras. Para ello,
los productos de las MIPYMES tienen que estar orientados a actividades que sirvan como
proveedoras, 0 que tengan la posibilidad de encontrar un nicho de mercado o productos

con un mayor valor agregado.

Tanto la causa cuatro y cinco, de acuerdo al fondo, estan relacionadas con la consecuencia

insuficiente rentabilidad y alta informalidad.

Figura 9. Consecuencia de la insuficiente rentabilidad y alta informalidad

Insuficiente Baja

rentabilidad y Empleos mal Escasa Participacié

alta remunerados BEEEENCS :} I a;E:_crlpaCIon "
—) 7| empleos a

informalidad

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

“La carencia de informacion relevante para la toma de decisiones” no tiene relacion clara
o directa con “la insuficiente rentabilidad y alta informalidad”, y tampoco hay ninguna

relacion teorica que lo sustente.

En cambio la “falta de capacidad de acceder a mercados” debido a la dificultad de las
MIPYMES para mantener la calidad e innovacién en sus productos resulta factible, ya
que no pueden posicionar sus productos en un mercado de mayor amplitud, lo que afecta
su rentabilidad. De acuerdo con esta logica, se podria argumentar que las MIPYMES son
excluidas del sector formal, pero esto no resulta del todo cierto, ya que una empresa puede

ser parcialmente informal y seguir participando en cualquier tipo de mercado.

Es decir, la informalidad se puede dar de dos formas, ya sea voluntaria o por exclusion, y
no necesariamente por falta de informacion de los apoyos gubernamentales existentes,

mientras que la rentabilidad depende del mercado y de la estructura de la industria.

Si una empresa es poco rentable y/o informal, existe una alta posibilidad de que los
empleos sean precarios, pero siguen siendo empleos, ya sean formales o informales, por

lo que no habra escasa generacion de empleos.
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Que las MIPYMES sean informales no es a causa de falta de informacion. Puede ser por
decision propia (racionalidad) y no por exclusion, pues ellas, las informales, si tienen
acceso a los mercados formales (ya que la informalidad atraviesa una escala de grises, no
son sélo formales o informales, existen diferentes tipos de informalidad) e informales.
Por ultimo, la relacion baja productividad-informalidad no es definitiva, ya que la relacion

puede ser inversa: la informalidad causa baja productividad.
Sexta causa y consecuencia

Escasez de mano de obra capacitada: Debido a la falta de capacitacion empresarial, la
mayor parte de los gerentes de las MIPYMES mexicanas no considera relevante la
inversion en el desarrollo de sus trabajadores, a causa de los costos que implica o a las
consecuencias negativas de una capacitacion general y no especifica, como por ejemplo,
que los trabajadores cambien de trabajo, pues podrian obtener mejores salarios dadas sus
capacidades. A su vez, puede ocurrir que los trabajadores no cuentan con los incentivos

suficientes para invertir en su propia capacitacion.

Figura 10. Linea causal escasez de mano de obra capacitada

. Programas

Carencia de una < . Escasez de

e educativos
politica de A mano de

. L, desvinculados de las
vinculacion . obra
) necesidades de las .
academia empresa capacitada
empresas

Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagndstico del programa

Sin embargo, esto no resulta necesariamente benéfico para aumentar la productividad de
las empresas en el corto plazo, ya que la capacitacion especifica toma tiempo. Otro
problema surge cuando ya existen trabajadores capacitados que no pueden ser absorbidos
por el mercado laboral actual por lo que estos trabajadores se encuentran subocupados.
La transicion o capacitacion de un mercado a otro mercado puede generar problemas de

desempleo friccional.

La capacitacion que puede ser adquirida en cursos no siempre es capaz de proporcionar
las habilidades necesarias para inducir a los trabajadores en los procesos productivos con

alto contenido tecnoldgico.

Por Gltimo, en cuanto a la consecuencia de la escasez de mano de obra calificada, el fondo

la relaciona con el “bajo contenido de valor agregado”.
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Figura 11. Consecuencia de la escasez de mano de obra
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Fuente: Tomado del arbol de problemas del diagnéstico del programa

El grado del aumento del valor agregado depende del tipo de industria en la que se
encuentre la empresa: si es una industria intensiva en tecnologia, contiene mayor valor
agregado y la mano de obra de mayor capacitacion se encontrara en ese tipo de empresas;
por el contrario, si son empresas que se ubican en sectores de bajo valor agregado, aunque
la mano de obra sea calificada, no tendra un gran impacto en el aumento de la

productividad.

Es cierto que existe una relacion positiva entre el aumento de la capacitacion y el valor
agregado (VA), pero no necesariamente la capacitacién adquirida conllevara a un
aumento del VA. En primer lugar, la capacitacion tiene que permitir a los trabajadores
incorporar sus habilidades recién adquiridas a los nuevos y/o cambiantes procesos
productivos y, segundo, el aprovechamiento de estos trabajadores capacitados dependera

del crecimiento de la produccién y la oferta del trabajo formal.

3.3.2. Consideraciones sobre el modelo causal
Los modelos de crecimiento productivo deben tener en cuenta elementos como la
globalizacion y las politicas de estabilizacion para comprender la relacion entre la
dindmica econdémica y la empresa, asi como entre las grandes empresas y las grandes
industrias, quienes tienen comportamientos oligopdlicos que, de acuerdo al modelo de
Josef Steindl, conducen a que los movimientos recesivos de las economias tengan una

tendencia hacia el estancamiento (este conjunto de factores es exdgeno a las MIPYMES).

La dindmica economica y la integracion de las MIPYMES se desarrollan a nivel de
demanda interna e industria, por lo que la competencia se da al interior de éstas. Bajo el
supuesto de que, en la economia moderna, las industrias se desarrollan en una estructura
oligopolica, el modelo de Steindl ayuda a entender esta dindmica. Steindl afirma que tanto
el progreso tecnolégico como la acumulacion del capital se concentran en ese conjunto
de grandes empresas, por lo que las MIPYMES, en particular las medianas y las pequefias,

quedan rezagadas tecnolégicamente, con carencias financieras y con pocas aptitudes para

67



expandir su capacidad productival®, donde esta capacidad no soélo depende de la
acumulacién del capital y de su productividad sino también de la acumulacién interna del

capital®.

Ademas, un oligopolio del progreso tecnolégico facilita que las empresas monopolicas
produzcan rentas diferenciadas, haciendo que los precios tiendan a ubicarse en el nivel de

los costos de las pequefias empresas.

El punto importante de este modelo es la relacion entre la empresa y la demanda de la
empresa. Una industria no genera su propia demanday, por lo tanto, una empresa, es decir
una MIPYME?L, tampoco lo hace. La capacidad productiva de la empresa depende de la
empresa, pero el crecimiento del mercado, no; éste depende de la capacidad de compra

de la poblacidn, del crecimiento del ingreso y de su distribucion.

Otro punto a tener en consideracion es que el crecimiento del mercado no siempre
coincide con la expansion de la capacidad productiva ni el incremento de las ventas y,
por lo tanto, de la produccion. De este modo, si el producto es mayor que el volumen de
ventas, lo que se tendria es una subutilizacion de la capacidad productiva, lo cual afecta

negativamente la tasa de ganancia (la razon de la ganancia y el capital).

Por altimo, el crecimiento de las MIPYMES y su demanda estin determinados por el
grado de concentracion de la industria a la que pertenecen. Esto quiere decir que las
MIPYMES podran ganar participacion en el mercado cuando se incremente su
productividad, aunque ello depende de la medida en que su industria esté concentrada, ya
sea en términos absolutos o relativos. En cuanto a esto, resultaria interesante comprender
el mercado de los sectores estratégicos a los que pretenden ingresar las empresas
beneficiadas por el fondo y tener en cuenta el modelo de Josef Steindl, en el que busca

que se desconcentren sus sectores:

e Mayor acumulacion interna no necesariamente significa mayor acumulacion de

capital o incremento del capital productivo.

% De acuerdo al modelo de Steindl la capacidad productiva no es lo mismo que produccién por lo que el
grado de la utilizacidn de la capacidad productiva no es igual a uno.

20 Fondos externos que se expresas en grado de eendeudamiento

21 En este apartado cuando se dice empresa se refiere a las MIPYMES
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e Mayor capital total no necesariamente significa mayor capacidad productiva,
puede que un mayor acervo de capital se canalice total o parcialmente a
incrementar la intensidad de capital o a un aumento del stock de capital.

e Mayor capacidad productiva no necesariamente conduce a mayor produccion, ya
que el volumen de ventas determina el grado en se utiliza la capacidad productiva

que, a su vez, determina el nivel de produccion.

3.4 Relacion de autores involucrados

Es necesario identificar a los autores involucrados con el fin de saber cuales son los
intereses que motivan el accionar de los programas, lo que, al mismo tiempo, ayuda a
reconocer a todos los actores involucrados en el desarrollo, implementacion y ejecucion
del fondo. De este modo, se podran identificar intereses en comdn y expectativas, asi
como aprovechar y fomentar el apoyo al programa e identificar posibles obstaculos.

El analisis de involucrados es utilizado para mejorar la factibilidad de las reformas
institucionales y de politicas publicas. En €l se consideran e incorporan, en la medida de
lo posible, las necesidades de quienes tienen un interés en las reformas planteadas, Banco
Mundial (2005).

En este sentido, se puede entender que un efecto del analisis de involucrados es la
propension al dialogo entre las partes. De esta forma, ademas de reconocer a los agentes
interesados en el desarrollo de los programas, también se consigue comunicacién entre

todos los participantes, incluidos aquellos que no ostentan poder politico o econémico.

Identificacién de los involucrados

Ejecutores

A nivel federal se encuentra la Secretaria de Economia (SE), encargada de planificar,
implementar y administrar de forma indirecta al INADEM y complementa la ejecucion y
vinculacion de politicas publicas de apoyo al crecimiento y financiamiento de las
MIPYMES.

El INADEM o Instituto Nacional del Emprendedor es un o6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Economia, que tiene por objeto instrumentar, ejecutar

y coordinar la politica nacional de apoyo a emprendedores y a las micro, pequefias y
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medianas empresas. Tanto el INADEM como la SE son consideradas ejecutoras del

programa.
Beneficiarios

Se considera que los beneficiarios directos son los ciudadanos emprendedores y micro,
pequefias y medianas empresas, registradas y formales, dentro de los sectores estratégicos
de cada entidad federativa. Ademas de todas aquellas instituciones que puedan ser
convocadas por objetivos particulares y que se encuentren referidas en las reglas de

operacion.

La presion para que el programa se posicione en la agenda politica se da cuando estos
empresarios se aglutinan en camaras de comercio, compuestas por empresas Yy
empresarios. Estos son los demandantes, los principales interesados en apoyar el

programa.

Existen cAmaras que acttan a nivel federal y que cuentan con un enorme poder politico,
econdmico y mediatico para hacer oir sus demandas e influir en las politicas publicas

dirigidas hacia este sector. Entre las principales beneficiarias se encuentran:

COPARMEX: La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) es
un sindicato patronal de afiliacién voluntaria, para empresarios de todos los sectores. La
CONCANACO: Confederacion de Camaras Nacionales de Comercio, Servicios y
Turismo (Concanaco Servytur México), institucion autbnoma con personalidad juridica
y patrimonio propio, que representa a nivel nacional e internacional las actividades del

comercio, los servicios y el turismo.

La CANACO: Camara Nacional de Comercio, Servicios y Turismo de la Ciudad de
México, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE): 6rgano representativo de
empresarios mexicanos, que promueve la ejecucion de proyectos y programas de apoyo

a todo tipo de empresas y asi muchas otras.

La influencia de las cAmaras es evidente, tanto por su participacion como beneficiario
como por el monto que se les otorga. Para el segundo trimestre de 2016, la Camara
Nacional de la Industria de la Transformacién, la CANACO, la Camara Regional de la
Industria y la Joyeria, y la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccién fueron las

principales beneficiarias del programa (Cuadro: Beneficiarios del programa).
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Los beneficiarios indirectos son aquellos que reciben apoyo directo por el fondo pero no
son la poblacién objetivo, pero son considerados porque contribuyen a lograr el propésito
del programa, es decir, involucrados intermedios como los gobiernos estatales y
municipales. Estan integrados por diversas personas administrativas, como figuras
publicas con influencia en el escenario politico. Su apoyo a los programas de desarrollo
MIPY ME puede verse comprometido por su propio interés en generar una mayor base de
apoyo publico a su partido o a sus propias redes empresariales. Se puede considerar que

su influencia es positiva.

Otros beneficiarios intermedios son los centros de ensefianza para la capacitacion
gerencial y empresarial, como las universidades tanto pablicas como privadas (cuentan
con espacios de vinculacion y apoyo a las PYMES). Un ejemplo de ello es el centro de
incubacion?? CIDE-UAZ, donde asesoran a las empresas ademas de acompaniarlas a que

realicen los cambios necesarios para adaptar y mejorar su modelo de negocio.

Y el dltimo beneficiario intermedio son las asociaciones e instituciones financieras y

crediticias tanto publicas como privadas.

Existen otros programas directamente asociados con el fondo, como lo es Cruzada contra
el Hambre, beneficiario terciario que recibe apoyos directos del fondo. Otro caso es el
programa Conacyt/Avance, el cual permite acceder a capital con otros inversionistas, para

desarrollar y consolidar negocios de alto valor agregado.

También se pueden mencionar las empresas integradoras, forma de organizacion
empresarial que asocia a personas fisicas 0 morales de escala micro, pequefia y mediana
(PYMES) cuyo objeto es prestar servicios especializados a sus socios, tales como

gestionar el financiamiento, comprar de manera conjunta materias primas e insumos, etc.

El programa esta orientado al ambito formal y es apoyado tanto por las camaras
comerciales, como por los actores politicos. Aunque la poblacion objetivo reconocida por
el fondo son MIPYMES y empresarios, existen beneficiarios intermedios como grandes
empresas 0 conglomeraciones de ellas que buscan un entorno favorable para los

empresarios, y son a quienes la mayoria de los productos del fondo van dirigidos, asi

22| as incubadoras son espacios creados para dar soporte a la transformacion de
emprendedores potenciales en empresarios consolidados y proyectos de empresa en
empresas crecientes y lucrativas, ayudandolos a reducir los riesgos durante el periodo
inicial de formacion de una empresa
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como proveedores de bienes y servicios (tecnoldgicos, de infraestructura, consultoras,
capacitadores, entre otros). También existe un universo de MIPYMES, alrededor del
70%, conformado por informales a quienes el fondo otorga incentivos para cambiar su
estatus y ser reconocidos ante hacienda; sin embargo, los incentivos otorgados parecen
no ser suficientes para que estas empresas deseen formalizarse (el nimero de informales
ha ido aumentando). Entre ellas existen algunas que estan en desacuerdo con los
requisitos fiscales que se les piden a las empresas formales para ser acreedoras a
beneficios fiscales y por normativa tributaria, y que dificultan establecer relaciones

comerciales con las empresas informales.
Opositores

Delincuencia organizada: Tales como carteles de drogas. Muchas zonas de México se
encuentran dominadas por organismos criminales que tienen poder de vetar la
implementacion del programa. Es por ello que en estas zonas de conflicto es menester

contemplar la negociacién para que el programa pueda implementarse.

Grupos sociales ajenos al programa: En México existen actores politicos ajenos a una
filiacion partidista o en contra del gobierno en turno; personas inconformes que buscan
hacer oir sus demandas mediante la perturbacion de la paz publica o la paralizacién de
actividades laborales, comerciales o gubernamentales, estos grupos pueden ser un

obstaculo para la implementacién del programa.

Tabla 9. Mapa de involucrados

Defensoras Opositores
Influyentes Camaras comerciales como Conflictos sociales
COPARMEX, CANACO, Crimen organizado
CCE, entre otras.

INADEM.
Centros e instituciones
financieras

Sin influencia Centros  educativos vy

Universitarios
(CONACYT, CIDE, UAM,
etc)

Fuente: elaboracidn propia.
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3.5. Andlisis de alternativas de intervencién publica

Identificacion de las estrategias de la intervencién publica

En la tabla de Programas de Apoyo a las MIPYMES se muestran los programas de mayor
envergadura a nivel federal que han reconocido la importancia de las MIPYMES en la
economia mexicana, y han buscado apoyarlas mediante el mejoramiento de sus
condiciones productivas y de competitividad, alrededor de los dltimos cuarenta afios,
hasta llegar a lo que se conoce hoy en dia como el Fondo Nacional Emprendedor. No
obstante, de los numerosos programas, es posible agrupar sus alternativas de intervencion

en tres categorias generales:

I.  Asesoramiento: engloba capacitacion, intercambio de conocimiento, asistencia
técnica, consulta y utilizacion de tecnologias de la comunicacion
Il.  Financiamiento: cualquier tipo de apoyo financiero y de acceso al crédito, ya sea
para mejorar sus factores productivos o para adquirir capacitacion externa.
I1l.  Integracion a cadenas productivas: englobaria el desarrollo de las empresas
mediante escalamiento productivo, proveedurias o integracion a cluster, scale up,

fomento de exportaciones, reformas regulatorias, e intercambio de conocimiento.

Estas formas de intervencion también se aplican a empresas con caracteristicas
relativamente nuevas, como el apoyo al desarrollo de software, start ups, scale up y

adquisicion de franquicias.

La intervencion, como se observa en la tabla de convocatorias, esta dirigida en su mayoria
a fortalecer el entorno emprendedor, por lo que los beneficios (1 y Il Informe Trimestral)
se centran en apoyar a grupos de empresas y organismos intermedios (gobiernos,

industrias y entidades financieras y crediticias).

Anteriormente ya habian existido programas que buscaban solucionar el problema de la
productividad de las MIPYMES, como el Programa de Calidad Integral y Modernizacion
(CIMO), el Comite Nacional de Productividad e Innovacion Tecnoldgica (COMPITE) o
el Programa de Asistencia Técnica (PAT) y Campafa de Imagen o el Fondo PYME, por
mencionar algunos. Todos ellos en mayor o menor grado han tomado las tres directrices
de intervencion antes mencionadas, por lo que estas medidas de intervencion ya llevan

ejecutandose por mas de treinta afios.
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Pero ¢cudles han sido los resultados de estos programas e incluso los resultados del fondo
PYME (predecesor del FNE)? ¢Han influido en el aumento de la productividad y de las
ventas de las MIPYMES? ;Han tenido un impacto significativo? Estas respuestas solo
pueden encontrarse en las evaluaciones, de las que desafortunadamente carecen estos

programas, incluyendo el FNEZ.

Alternativas de intervencion no consideradas por el fondo y utilizadas en otros

paises con programas similares al FNE

Al inicio de este trabajo se considerd el caso de Brasil y Colombia. Ambos paises destacan
por presentar alternativas de financiamiento y apoyo que en México no se consideran.
Ademas, en estos dos paises la forma de apoyo a las MIPYMES es una accion transversal
a las politicas de desarrollo del Estado desde hace més de 40 afios y se cuenta con mayor
experiencia de la que hay en México. Por lo anterior es que se revisaran dos alternativas
adicionales a las del fondo que deberian tomarse en cuenta para su aplicacion en nuestro

pais.
Brasil: el fomento a las actividades innovadoras y su financiamiento

Para el caso brasilefio, el desarrollo técnico tiene un marco institucional muy abultado en
el que participa una gran cantidad de ministerios y 6rganos subordinados, los cuales
participan en el apoyo a la Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ANPEI, 2010). Las principales entidades reguladoras son la financiadora de Estudios y
Proyectos, el Ministerio de Ciencia 'y Tecnologia y el Ministerio de Desarrollo, Industria

y Comercio Exterior.

El conjunto de estos organismos ha presentado un esquema de apoyo a las MIPYMES
Ilamado "Interés cero" en el que se apoya principalmente a las micro y pequefias empresas
en la superacion de requisitos institucionales para la obtencidon de financiamiento en
procesos innovadores de produccion y comercializacion, beneficiando preferentemente a
las empresas de semiconductores, software, farmacos y medicamentos, biotecnologia,

nanotecnologia y biomasa.

La intencion de este programa se basa en dos elementos no presentes en ningin programa

de apoyo en México: 1) No se le exigen garantias reales a las MIPYMES para la obtencion

23 Las alternativas implementadas por el fondo se agrupan en las tres categorias de intervencidn y son
desglosadas una por una en el cuadro de alineacién y de convocatorias (cinco convocatorias con 19
productos para una multiplicidad de poblaciones).
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de créditos, siendo estos ultimos pagados a través de financiamiento conjunto dividido de
la siguiente forma: 20% con fianza de los socios de la empresa, 30% a través de un fondo
de reserva y 50% por medio de un fondo de garantia de crédito que otorga el Estado; 2)
No se cobraria una tasa de interés real sobre el monto del financiamiento, sino que

solamente se reajustan las cuotas por la inflacion (Resende, 2010).

Existen numerosas iniciativas de apoyo a la innovacion tecnologica en Brasil (creacion
de grandes nucleos de innovacion, capacitacion empresarial masiva, etc), por lo que debe
destacarse que la politica de Brasil esta basada en el entendimiento de las necesidades de
las MIPYMES.

Colombiay el apoyo a recién egresados

Colombia puede identificarse como uno de los paises latinoamericanos con mayor
longevidad en cuanto a financiamiento para las MIPYMES, por lo que ha identificado de
forma mas adecuada las necesidades de su poblacion asi como los programas mas
eficientes para el apoyo a las empresas. En este caso se presenta un programa llamado
Fondo Emprender, el cual es publico y pueden participar todos los egresados de cualquier
entidad educativa que tengan interés en desarrollar un proyecto de emprendimiento
productivo (Zuleta, 2011).

El Fondo Emprender esta definido de la siguiente forma: "una cuenta independiente y
especial adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje Sena, el cual sera administrado por
esta entidad y cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales que
provengan y sean desarrolladas por aprendices o asociaciones entre aprendices,
practicantes universitarios o profesionales cuya formacion esté en desarrollo o se haya
desarrollado en instituciones que para los efectos legales sean reconocidos por el Estado™.
(Ley, 789)

El objetivo principal del programa es apoyar a candidatos jovenes con potencial para el
desarrollo de nuevas ideas de produccion y servicios, sin embargo el mismo programa
reconoce que los candidatos no suelen contar con los conocimientos 0 experiencia
necesaria para el desarrollo exitoso de una empresa, por lo que su primer enfoque es el de

capacitacion para el emprendimiento.
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El financiamiento de este programa se basa en recoger el 80% de los recursos por parte
de empresas interesadas y el 20% restante es parte del presupuesto general de la nacion.

Todo este capital es considerado como no reembolsable.

En contraste con México, no existen programas de recoleccién de recursos de esta forma

y para recién egresados.
3.6. Marco institucional

La implementacion de cualquier programa para la gestion de los recursos publicos de
apoyo al desarrollo de la competitividad de las micro, pequefias y medianas empresas
requiere de un marco institucional que coordine los esfuerzos de los agentes involucrados.
A su vez, las politicas y leyes nacionales, estatales y locales dotan de estructura

institucional al marco de ejecucion en el que se implementaran los programas de apoyo.

El contenido de este marco se establece con la intencion de crear mecanismos de
ejecucion, distribucidn de responsabilidades, gestion de la informacion, comunicacién asi
de administracion para que los recursos economicos de la federacion se utilicen en el

lugar que les corresponde.

De forma maés precisa, la gran cantidad de programas locales y federales implementados
a lo largo de los ultimos 30 afios enfocados a las MIPYMES son un ejemplo de los
cambios institucionales que ha sufrido este sector con el fin de delimitar y poder cumplir

los objetivos de éstos.

Tabla 10. Programas de apoyo a las MIPYMES

Miguel de la Madrid Hurtado (1982— Programa Especial Complementario de

1988) Apoyo a la Pequefia y Mediana Mineria
Programa de Asistencia Técnica a
Pequefios y Medianos Productores
Programa Integral de Desarrollo de la
Industria Mediana y Pequefia
Programa de Apoyo Financiero a la
Mediana, Pequefia y Micro Industria

Carlos Salinas de Gortari (1988—1994) | Programa de Apoyo Integral a la Micro

Industria

Programa para la Modernizacion vy

Desarrollo de la Industria Micro,

Pequefia y Mediana 1991—1994

Programa de Impulso a la Micro, Pequefia

y Mediana Empresa

Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994— @ Programa Integral de Promocion de Uso

2000) de Tecnologias Informaticas para la
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Micro, Pequefia y Mediana Empresa
Sistema de Informacion Empresarial
Mexicano  Sistema Informéatico de
Consulta y Autodiagnostico para las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas
Sistema de Informacion de Instituciones
de Apoyo a las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas.

Vicente Fox Quezada (2001—2006) Fondo de Apoyo para la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (Fondo PyME)

Fondo Sectorial de Ciencia y Tecnologia
para el Desarrollo Econémico (SNIE)
Programa para el Desarrollo de la Industria
del Software (PROSOFT)

Programa  de Financiamiento  a
Microempresarios (PRONAFIM)

Fondo de Apoyo para el Acceso al
Financiamiento de las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (FOAFI)

Felipe Calder6n Hinojosa (2007—2012) | Fondo de Apoyo a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (FAMPYME) vy el
Fondo de Fomento a la Integracion de
Cadenas productivas (FIDECAP)

Enrique Pefia Nieto (2013) Instituto Nacional del Emprendedor

RED MOVER A MEXICO y el Fondo
Nacional Emprendedor

Fuente: elaboracion propia con datos informacion de Sanchez Valdés, (2011)

Aunque parezca que el nimero de programas e instituciones creadas a lo largo de los
sexenios ha ido disminuyendo y, por lo tanto, se ha especializado el objetivo del marco
institucional, esto no es necesariamente cierto. Si bien anteriormente existian programas
estatales dedicados a resolver un problema especifico o multiples problemas, provocaban

problemas de doble ventanilla y otros conflictos con las instituciones de caracter federal.

Sin embargo, dichos problemas se han ido corrigiendo, hasta llegar a lo que hoy se conoce
como el FNE, si bien existen aun diferentes programas que entre sus objetivos buscan
resolver diferentes problemas publicos y tienen metas y formas de operacién muy
similares, como el PRONAFIM y el FNE. El primero se dedica a resolver problemas de
financiamiento de las microempresas y el segundo busca aumentar la productividad

mediante el financiamiento a las MIPYMES.

Existe un conjunto de acuerdos entre organismos federales y oficiales que son necesarios
para llevar a cabo la politica publica del FNE y que determinan el marco de accion del

INADEM. Estos acuerdos se plasman en leyes y politicas que establecen el didlogo y
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comunicacion entre instituciones permitiendo que se lleve a cabo la implementacion del

programa.
Leyes e instituciones bajo las cuales se rige el FNE

La Ley para el Desarrollo y la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
fue puesta en vigor el 30 de diciembre de 2002, la cual sigue vigente y plasma de manera
formal la preocupacion por el fomento y desarrollo de las MIPYMES. Esta ley puede
considerarse como base para la creacion de cualquier programa publico que involucre a

estas unidades economicas en la actualidad.

La encargada de aplicar esta ley es la Secretaria de Economia, quien en su ambito de
competencia es la responsable de celebrar los convenios para establecer el apoyo y la

coordinacion entre las entidades federales, estatales y municipales.

Es la SE quien crea el INADEM como organismo auténomo y desconcentrado de la
Secretaria de Economia, en quien delega parte de las responsabilidades antes
mencionadas. A partir del 14 de enero de 2013, es el organismo rector del programa
Fondo Nacional Emprendedor, principal instrumento de apoyo gubernamental a las
MIPYMES.

Este programa cuenta con estabilidad institucional otorgada por el apoyo de la INADEM
y de la SE y por la evolucién de su presupuesto anual, el cual no puede ser menor al del
ejercicio fiscal del afio anterior y desde la creacion del FNE ha ido aumentando afio con

afo.

El presupuesto del programa es dictaminado por los egresos de la federacion y contempla
los aspectos contenidos en el articulo 75 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria. Para 2015, del presupuesto total otorgado a los programas
sujetos a las Reglas de Operacion y otros subsidios, es el FNE quien ejerce un mayor

presupuesto, un 69.1% del total federal.

El principal proyecto clave para la ejecucion del programa y que establece los problemas
que el fondo intenta resolver y los sitda en el ojo de la atencién publica es el Plan Nacional
de Desarrollo del Presidente Enrique Pefia Nieto, en el cual resaltan dos objetivos de la
meta nacional a cumplir: “Garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un

mercado interno competitivo y desarrollar los sectores estratégicos del pais” y “Reafirmar
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el compromiso del pais con el libre comercio, la movilidad de capitales y la integracion

productiva”.

Derivado de esto la SE creé el Programa de Desarrollo Innovador 2013-2018 que cuenta
con cinco objetivos sectoriales alineados a las metas nacionales, a los cuales los productos
y categorias del FNE tienen que estar alineados. La normativa aplicable y sus
actualizaciones se establecen en las ROP y se publican en el Diario Oficial de la

Federacion.

3.7. Alineacion del programa con los objetivos sectoriales y el PND

Esta seccion busca corroborar si las acciones del programa estan alineadas con los
objetivos sectoriales del Programa de Desarrollo Innovador (PRODEINN) y nacionales
(PND). Para asegurar la articulacion y alineacién de politicas y acciones complementarias
al FNE, se reviso la alineacion de los objetivos PRODEINN con el PND del presidente

Enrique Pefia Nieto, que se refleja en la tabla Objetivos PRODEINN.

Tabla 11. Objetivos PRODEINN 2013—2018 alineados con el PND

Meta nacional Objetivo de Estrategias y objetivos de la Objetivo
la meta meta nacional PRODEINN
nacional

Meéxico prospero 4.8 4.8.1. Reactivacion de una politica 1. Desarrollar una
Desarrollar  de fomento econdmico enfocada a politica de fomento

Meéxico préspero

los sectores
estratégicos
del pais

4.8
Desarrollar
los sectores
estratégicos
del pais

incrementar la productividad de los
sectores dinamicos y tradicionales
de la economia mexicana.

4.8.2. Promover mayores niveles
de inversion y competitividad en el
sector minero.

483 Orientar y hacer més
eficiente el gasto publico para
fortalecer el mercado interno.
4.8.1. Reactivar una politica de
fomento economico enfocada en
incrementar la productividad de los
sectores dinamicos y tradicionales
de la economia mexicana, de
manera regional y sectorialmente
equilibrada.

4.8.2. Promover mayores niveles
de inversion y competitividad en el
sector minero.

4.8.3 Orientar y hacer mas
eficiente el gasto publico para
fortalecer el mercado interno.

79

industrial 'y  de

innovacion que
promueva un
crecimiento
econémico
equilibrado por

sectores, regiones y
empresas.

2. Instrumentar una
politica que impulse
la innovacién en el
sector comercio y
servicios, con énfasis
en empresas
intensivas en
conocimiento.



Meéxico préspero

Meéxico préspero

México con
responsabilidad global

Fuente: PRODEINN

4.8
Desarrollar
los sectores
estratégicos
del pais

47.
Garantizar
reglas claras
que
incentiven
el desarrollo
de un
mercado
interno libre

5.3.
Reafirmar el
compromiso
del pais con
el libre
comercio, la
movilidad
de capitales
y la
integracion
productiva.

4.8.4. Impulsar a los
emprendedores y fortalecer a las
micro, pequefias y medianas
empresas.

4.8.5. Fomentar la economia
social.

4.7.1 Apuntalar la competencia en
el mercado interno.

4.7.2 Implementar una mejora
regulatoria integral.

4.7.3 Fortalecer el sistema de
normalizacién y evaluacion de la
conformidad con las normas.

4.7.4 Promover mayores niveles de
inversion a través de una
regulacion apropiada y una
promocidn eficiente.

4.7.5 Proteger los derechos del
consumidor, mejorar la
informacion de mercados 'y
garantizar el derecho a la
realizacion de operaciones
comerciales claras y seguras.
5.3.1. Impulsar y profundizar la
politica de apertura comercial para
incentivar la participacion de
Mexico en la economia global.
5.3.2. Fomentar la integracion
regional de México, estableciendo
acuerdos economicos estratégicos
y profundizando los ya existentes.

5 Impulsar  a
emprendedores y
fortalecer el
desarrollo

empresarial de las
MIPYMES vy los

organismos del
sector social de la
economia.

4. Promover una
mayor competencia
en los mercados y

avanzar hacia una
mejora  regulatoria
integral.

5. Incrementar los
flujos
internacionales  de
comercio

y de inversion, asi
como el contenido
nacional de las
exportaciones.

Al observar este cuadro se puede decir que la meta nacional “México prospero”, se enfoca

en impulsar a los sectores estratégicos y busca:

4.8.1 Reactivar una politica de fomento econémico enfocada en incrementar la

productividad de los sectores dinamicos y tradicionales de la economia mexicana,

de manera regional y sectorialmente equilibrada.

Es decir, su meta es incrementar la productividad nacional, alineado perfectamente con

el objetivo central del FNE, “incrementar la productividad de las MIPYMES”. Esta meta
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nacional se desglosa en cinco metas PRODEINN, que estan alineadas con las cinco
categorias que ofrece el fondo. El programa busca cumplir la estrategia de la meta

nacional.

Para el analisis de la alineacion se revisaron las cinco categorias que contienen los 19
convocatorias del INADEM. En cada categoria, como en sus servicios, se reviso la
poblacién potencial y objetivo, para corroborar si éstos se alineaban con lo establecido en
las ROP.

Posteriormente se revisaron los objetivos de cada una de las categorias y de las
convocatorias que lo integraban. El nivel de alineacion por convocatoria se establecio
mediante la vision, mision y objetivos que presentaba cada convocatoria en sus

documentos oficiales y su relacion con las lineas de accién del PRODEINN.

Una categoria se considera completamente alineada si su mision, vision u objetivos se
encuentran dentro de las lineas de accion PRODEINN; parcialmente alineado, si tiene
una relacién parcial con alguno de los objetivos del PRODEINN, y no alineado, cuando
su objetivo no se puede vincular al PRODEINN. Los resultados se muestran en la tabla
de alineacion en el anexo de este documento: 14 convocatorias se encuentran alineadas,

2 parcialmente alineadas y 3 sin alinear.

3.8. Matriz de indicadores de resultados (MIR)

La MIR? es parte fundamental de la Metodologia del Marco Ldgico. Esta matriz describe
coémo los insumos (actividades) se convierten en productos (convocatorias) y plantea
como los productos determinan el propdsito del programa, es decir, como las

convocatorias pueden aumentar la productividad.

3.8.1 Lagica vertical
Se compone de cuatro niveles: dos ambitos asociados a la gestion del programa
(actividades y componentes) y dos ambitos asociados a lo que se espera realizar con el
programa (el Proposito y el Fin), es decir, aumentar la productividad y la participacion
en la PBT. Esta matriz muestra en forma sintética la esencia de la transformacion que se
espera lograr con el programa, mas los elementos de confianzay credibilidad de la gestion

(indicadores). Los cuatro niveles de objetivos son:

24 La MIR 2015 se encuentra en los anexos asi como el arbol de problemas utilizados para realizar el
andlisis de la légica vertical y horizontal

81

FLACSO

mAEom oL



e Fin: elevar la participacion de las MIPYMES en la PBT.

e Proposito: MIPYMES y emprendedores méas productivos.

e Componentes: Son seis en el programa, que se subdividen en 5 categorias
y que agrupan a 19 convocatorias (productos).

e Actividades: Las acciones necesarias para generar los productos que

entrega el proyecto o programa (es decir para generar los componentes).

El andlisis de la Idgica vertical considera estos cuatro objetivos o niveles ubicados en la
primera columna de la MIR, ademéas de la cuarta columna que esta dedicada a los

supuestos de cada nivel.

e Supuestos: son los riesgos a enfrentar, circunstancias externas a la gestion

del proyecto o programa que pueden incidir en que éste logre sus objetivos.
Son tres las relaciones causales que se validan:

e Actividades + supuestos = componentes
e Componentes + supuestos = proposito

e Proposito + supuestos = fin

Se debe tener en consideracion que el programa ha reestructurado sus productos para
2016 y son diferentes a los del 2015 0 2014. Unos fueron eliminados y otros se agruparon,
tanto la MIR como las convocatorias y las ROP consideradas corresponden al ejercicio
fiscal de 2015.

De 2015 a 2016 siete productos fueron eliminados, algunos se fusionaron y unos pocos
permanecieron sin cambios. No se cuenta actualmente con una MIR publicada que

responda a estos cambios.

Para sintetizar el analisis se ha elaborado el cuadro analitico de la légica vertical. En él
se valora la sintaxis de cada nivel, la validez de los supuestos por nivel (correspondencia
Fin-supuesto) y se examina si el logro del nivel més el cumplimiento del supuesto

contribuyen al logro del fin superior.
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Tabla 12. Cuadro analitico de la l6gica vertical de la Matriz de Indicadores de
Resultados del Fondo Nacional Emprendedor 2015

Fin

Contribuir a impulsar a
emprendedores y
fortalecer el desarrollo
empresarial de las
MIPYMES y los
organismos del sector
social de la economia
mediante la mejora de
la productividad de las
MIPYMES en sectores
estratégicos

Propdsito

Las Micro, Pequefas y
Medianas Empresas de
los sectores
estratégicos son mas
productivas

Componente 1

Asesoria por medio de
la Red de Apoyo al
Emprendedor para
vincular con programas
que promueven la
productividad en las
MIPYMES que es
proporcionada

Componente 2

Apoyos para fortalecer
las capacidades de
gestion y habilidades
gerenciales en las
MIPYMES,
proporcionados

Componente 3

Apoyos para inducir el
financiamiento y
acceso a capital de

Sintaxis

Es correcta pues
plantea la
contribucion del
programa al tema en
especifico

Sintaxis

Es correcto pues
describe la
poblacién objetivo
del programa junto
con el proposito ya
alcanzado

Sintaxis

Es correcta pues se
presenta como un
estado ya alcanzado

Sintaxis

Es correcta pues se
presenta como un
estado ya alcanzado

Sintaxis

Es correcta pues se
presenta como un
estado ya alcanzado

Supuesto

Ausencia de
choques externos en
la economia que
puedan afectar
negativamente el
crecimiento de las
empresas

Supuesto

Los emprendedores
y las MIPYMES
emplean sus
capacidades
fortalecidas y los
apoyos econémicos
recibidos en el
desarrollo de sus
proyectos
Supuesto

Las MIPYMES
cuentan con los
recursos
tecnoldgicos
necesarios para
acceder a la Red de
Apoyo al
Emprendedor

Supuesto

Los beneficiarios
cuentan con
potencial para
traducir la
capacitacion en un
mejor manejo para
su empresa 0
negocio

Supuesto

El mercado
financiero mexicano
no endurece sus
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Correspondencia Fin-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere.

Correspondencia propdsito-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere.

Correspondencia
componente-supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula con el componente.

No considera la existencia de
interés de vinculacion por parte
de las empresas que existen en
el fondo y que sus productos
cuenten con las condiciones
necesarias que requieren las
empresas demandantes.

Correspondencia
componente-supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere.

Correspondencia
componente-supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere.

Correspondencia Fin-
supuesto-programa

El Fin corresponde con el
proposito de la matriz y
es realizable en el marco
de lo establecido y su
supuesto es correcto para
lograrlo, pero hay que
tener en cuenta que el
aumento de la
productividad es
incrementar la
participacion en la PTB
Correspondencia
proposito —supuesto-
programa

El propdsito puede
alcanzarse si todas las
actividades se realizan
correctamente, y su
supuesto es correcto para
lograrlo.

Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

El componente
corresponde con el
proposito del programa,
Y Su supuesto es correcto
para lograrlo.

Aunque existe una alta
probabilidad de que los
beneficiarios sdlo estén
por el incentivo anual y
no les interese la
vinculacién con otras
empresas
Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

El componente
corresponde con el
proposito del programa,
Yy Su supuesto es correcto
para lograrlo.

Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

El componente
corresponde con el
proposito del programa,



riesgo en las
MIPYMES apoyadas
que son otorgados
Componente 4

Apoyos a las
MIPYMES para
fortalecer sus
capacidades
productivas y
tecnoldgicas que son
otorgados

Componente 5

Apoyos para fortalecer
el acceso de
MIPYMES a mercados
entregados

Componente 6

Centrales de abasto,
mercados publicos y
mercados de abasto con
infraestructura 'y
competencias logisticas
fortalecidos

Actividad 1

Realizacién de
diagndsticos y
vinculacién de
empresas apoyadas en
las convocatorias del
Fondo Nacional
Emprendedor con otras
MIPYMES a través de
la Red de Apoyo al
Emprendedor

Sintaxis

Es correcta pues se

presenta como un

estado ya alcanzado

Sintaxis

Es correcta en su

redaccion, pero no

es claroen su

finalidad por lo que

queda abierto a
interpretacion. Se
concluye que es
incorrecto
Sintaxis

Es correcta pues se

presenta como un

estado ya alcanzado

Sintaxis

barreras para el
acceso de
MIPYMES
Supuesto

Las condiciones
econdmicas
regionales son
propicias para el
desarrollo de
proyectos
productivos

Supuesto

La economia de los
mercados nacional e

internacional se

mantiene estable

Supuesto

La economia del
pais se mantiene
estable

Supuesto

Las empresas

atendidas a través de
la Red cuentan con

los medios para
vincularse a otros
programas
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Correspondencia
componente-supuesto

El supuesto es correcto aunque
muy general y se vincula
adecuadamente con las
condiciones que requiere.
Supuesto adicional:

*Las empresas cuentan con los
conocimientos para utilizar las
TICS

*Las empresas utilizan las
capacidades productivas de las
TICS

Correspondencia
componente-supuesto

El componente no es claro y no
se entiende cémo podria ayudar
a alcanzar el Fin del programa.

Correspondencia
componente-supuesto

El supuesto para realizarse es
muy general y su factor de
riesgo es muy bajo.
Supuestos adicionales:

*los mercados y centrales de
abasto aplican los sistemas
logisticos desarrollados y crean
las competencias necesarias
*El locatario asimila y aplica
las competencias logisticas
adquiridas

Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere. Pero
resulta necesario llevar acabo
supuestos adicionales para que
se cumpla el componente.
Supuestos adicionales:

*Las empresas cuentan con las
capacidades tecnoldgicas para
acceder a la red

*|as habilidades técnicas para
cubrir los requisitos minimos
de las convocatorias.
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Yy Su supuesto es correcto
para lograrlo.

Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

El componente
corresponde con el
proposito del programa,
Yy Su supuesto es correcto
para lograrlo.

Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

En correspondencia con
la actividad 5 este
componente podria ser:
apoyos para fortalecer la
comercializacion de los
nuevos productos
entregados

Correspondencia
componente-supuesto-
proposito

Existe una
correspondencia entre el
componente y el
proposito. Pero no
necesariamente entre el
componente y el
supuesto.

Correspondencia
actividad- supuesto-
componente

La actividad mas el
supuesto no corresponde
directamente con el
componente 1, tiene que
existir un interés mutuo
entre demandante y
demandados de
productos y servicios
para que se logre el
componente.



Actividad 2

Otorgamiento de
apoyos para brindar
mejores capacidades y
habilidades
empresariales a las
MIPYMES para
desarrollar su negocio
Actividad 3

Otorgamiento de
recursos para la
induccion de crédito e
inversion de capital de
riesgo en MIPYMES

Actividad 4

Incorporacion de
tecnologias y apoyos
productivos en
MIPYMES

Actividad 5

Otorgamiento de
apoyos para la
incorporacion de
nuevos productos de
MIPYMES en el
mercado nacional e
internacional
Actividad 6

Ministracion de
recursos para el
desarrollo de sistemas
logisticos, capacidades
en logistica y
vinculacién en la
cadena de suministro

Sintaxis

Sintaxis

Sintaxis

Sintaxis

Sintaxis

Supuesto

Las MIPYMES
estan interesadas en
recibir capacitacion

Supuesto

La demanda de
productos
financieros en el
mercado mexicano
es creciente

Supuesto

Las MIPYMES
cuentan con acceso
a la infraestructura
necesaria para el
aprovechamiento de
tecnologias de
informacion y
comunicacion y
otros desarrollos
productivos
Supuesto

Los mercados tienen
la demanda
necesaria para la
incorporacion de
nuevos actores

Supuesto

La economia del
pais se mantiene
estable
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Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requiere el
componente

Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto es correcto, es
necesario que las MIPYMES y
empresarios estén necesitados
de créditos bancarios y
financiamiento y que éstos no
puedan ser adquiridos (de
manera privada o que le sean
negados) sin la intermediacion
del programa.

Supuestos adicionales:
Demanda creciente de
productos financieros y
restriccion de crédito y
financiamiento.
Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que se requiere
para la realizacion del
componente.

Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto es correcto y se
vincula adecuadamente con las
condiciones que requieren para
alcanzar el componente.
Supuestos adicionales:

Existen nuevos mercados para
la posicionar los productos
Correspondencia actividad-
supuesto

El supuesto para realizarse es
muy general y su factor de
riesgo es muy bajo, las
variables macroeconémicas de
la economia mexicana son
estables. Otros supuestos
complementarios podrian ser:
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Correspondencia
actividad- supuesto-
componente

La actividad es clara pero
su componente es
idéntico a la actividad, no
se entiende que se
pretende lograr

Correspondencia
actividad- supuesto-
componente

La actividad corresponde
correctamente con el
componente 3, ya que al
cumplirse ésta se logra el
componente y su
supuesto es correcto,
siempre y cuando exista
una demanda que no
pueda ser satisfecha por
las entidades financieras
en ese momento

Correspondencia
actividad- supuesto-
componente

La actividad corresponde
correctamente con el
componente 4, ya que se
al cumplirse ésta se logra
el componente. Aunque
no se especifica cuales
son los otros apoyos
productivos o como
medirlos

Correspondencia
actividad- supuesto-
componente

La actividad corresponde
con el componente 5

Correspondencia
actividad- supuesto-
componente 6

Debido a que el supuesto
planteado es muy
general , y no asegura la
correspondencia con el
componente 6 , entonces
no existe una alta
correspondencia de la
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*disminucion en el presupuesto  actividad con el supuesto
asignado a causa de los para cumplir el
cambios en los objetivos de la  componente 6
administracion politica

*Interés de demandantes

externos para incorporar a los

mercados en sus cadenas de

suministros

*Adopcion y asimilacion de los

sistemas logisticos por parte de

los mercados y centrales de

abastos

Fuente: elaboracién propia
Como se observa en la tabla 12, se puede sefialar que existe una congruencia entre la
mayoria de actividades-supuestos-componentes, que permiten cumplir con el propésito y

Fin del programa.

No obstante, es necesario revisar la formulacion de los supuestos, como ya se especificd
en el cuadro, pues varios resultan insuficientes o0 muy generales en términos de ocurrencia
o0 incidencia, es decir, su nivel de riesgo es muy bajo —no son riesgos reales a los que se

pueda enfrentar el programa (la economia del pais se mantiene estable)—.

Por otra parte, la redaccion del algunos niveles objeto, como la del quinto componente,
es confusa y se abre a la interpretacion, lo que dificulta que se pueda evaluar si se cumplid

correctamente con la misma o qué es lo que pretende el componente.
Algunas consideraciones sobre objetivos de nivel de la MIR

El Fin de la MIR es contribuir a impulsar a emprendedores y fortalecer el desarrollo
empresarial de las MIPYMES y los organismos del sector social de la economia mediante
la mejora de la productividad de las MIPYMES en sectores estratégicos. En el arbol de
objetivos el Fin esta determinado como contribuir a aumentar la participacion de las
MIPYMES en la Produccion Bruta Total Nacional.

En la primera definicion del Fin se incluye el proposito del programa: “mejorar la
productividad de las MIPYMES en los sectores estratégicos” y esto es un error ya que el
Fin debe ser superior al propésito y exdgeno al programa y este es el objeto del propdsito.
Ahora bien, impulsar emprendedores y fortalecer el entorno empresarial son parte de los
objetivos del programa cuyo logro esta vinculado con las metas PRODEINN, por lo que

se puede afirmar que esta alineado a los objetivos sectoriales.
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De acuerdo a las caracteristicas de este nivel, el Fin debe ser un objetivo superior al
programa, pero es un objetivo paralelo al proposito. Este objetivo esté alineado con las
metas del PRODEINN 4.8.1 (aumentar la productividad) y 4.8.4 (impulsar los
organismos del sector social de la economia), con ello se busca la promocion del
crecimiento econdémico y ambas metas estan adscritas al PND 4.8 Desarrollar los sectores

estratégicos del pais.

Ademas, existe un doble esfuerzo con otro programa que tiene como prop6sito mejorar
el sector de la economia social (INAES). Si bien existen MIPYMES que son parte de la
economia social, en ningdn lugar del programa o convocatoria se identifica abiertamente

a esa poblacion.

Sobre el proposito: en su redaccidn si incluye un solo objetivo (pero, como ya se dijo, el
programa persigue tres objetivos). En este caso el propdsito del programa es Las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas de los sectores estratégicos son mas productivas,
mostrandose como una situacién alcanzada y cumple con la caracteristica de unicidad de

objetivo. En su redaccidn se puntualiza a la poblacion objetivo.

Es el efecto inmediato que se espera que tengan los productos finales entregados por el
proyecto a los beneficiarios del mismo. No obstante, la utilizacion de los mismos, o el

buen uso que se le dé a dichos beneficios depende mas bien de la poblacién beneficiaria.

Sobre las actividades: son las acciones llevadas a cabo en este programa para poder
producir los componentes del mismo. En la presente MIR empleada se redactan
macroactividades enfocadas en cubrir aspectos muy generales de los componentes, por lo
que al revisar los indicadores de éstas se notara que hay varias que se subdividen. La MIR
establece seis actividades muy generales para cumplir con los seis componentes, por lo
gue no es claro delinear una correspondencia directa entre todas las necesidades

indispensables para llevar a cabo la realizacion del componente.

Para el caso de los Componentes de la MML, los cuales son definidos como los bienes o
servicios realizados y entregados a la poblacion, se debe considerar que los mismos
responden a las necesidades planteadas en el arbol de problemas (tangencialmente),
aungue no se establece una relacion directa en su cumplimiento con revertir la baja

productividad.

87

FLACSO

mAEom oL



En el presente caso su redaccion es correcta asi como su intencion e interés, pues se basan
en brindar los apoyos y capacitaciones para que los emprendedores puedan utilizar todos

los productos que el fondo ofrece.

Estos componentes se desarrollan en cinco categorias que provee el programa, los cuales
agrupan diecinueve productos (Anexo: Tabla de alineacion y sectores estratégicos).
Debido a que la redaccion del componente es muy abierta, puede tocar tangencialmente
a uno o mas de los productos ofrecidos. Esto puede deberse a que los componentes estan
alineados con las causas de la baja productividad del arbol de problemas, pero los
productos no estan alineados a un objetivo Unico, sino a tres: ademas de aumentar la

productividad buscan fortalecer el entorno emprendedor y fomentar la formalizacion.

3.8.2. Ldgica horizontal
Para complementar la valoracion de la MIR es necesario valorar la I6gica horizontal —la
cual monitorea los avances de la logica vertical mediante los indicadores que miden el
desempefio y los logros de nivel—. La logica vertical se encuentra en las columnas

centrales de la matriz y se compone por:

e Resumen Narrativo o columna de Objetivos: expresa implicitamente las
relaciones causales entre las Actividades del programa, los Componentes
que proporciona y el Propdsito y Fin que se buscan alcanzar.

e Indicadores: indicadores por nivel que buscan reflejar el avance hacia el
logro de los objetivos.

e Medios de Verificacion Transparencia: verificacion del valor de los
indicadores. Aldante y Cérdoba (2011).

Para que un indicador de nivel satisfaga la l6gica horizontal, debe de cumplir con los
atributos de pertinencia, relevancia, claridad y monitoriabilidad externa, ademas de
valorar el cumplimiento de elementos de su ficha técnica. Para este quehacer se ha
elaborado el cuadro analitico de la I6gica horizontal. En la primera columna se examina
si el indicador cuenta con los elementos de la ficha técnica y determina su dimension; la
segunda columna identifica los medios de verificacién; la tercera columna hace la
valoracidn entre los indicadores y el programa; y la cuarta columna valora si se cumplen

los atributos del indicador.
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Tabla 13: Cuadro analitico de la légica horizontal de la Matriz de Indicadores de

Resultado del Fondo Nacional Emprendedor 2015

Fin Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si, aunque
Denominacion: diferencia de la adecuado en el sentido | no capta la
tasa de crecimiento anual de la de que expresa lo que participacion directa
produccion bruta total (PBT) de las se busca del programa, | del programa en la
MIPYMES con respecto al periodo contribucién del PBT
anterior programa en el largo Relevancia: Si
Férmula de calculo: tasa de plazo; sin embargo, al | Claridad: Si
crecimiento anual de la Produccion medir la diferencia Monitoreabilidad: Si
Bruta Total (PBT) de las entre tasas de
MIPYMES en 2018 -Tasa de variacion porcentual
crecimiento dela Produccion Bruta de la PBT podria haber
Total de las MIPYMES en 2013 un incremento en el
Linea base: .38 (2014) indicador debido a
Unidad de medida: tasa de factores exdgenos y no
variacion porcentual directamente al
Valor alcanzado (porcentual): mejoramiento en la
.56% PBT.
Tendencia proyectada
(porcentual):.39%
Plazo: anual
Propésito Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: eficacia INADEM El indicador de Pertinencia: Suficiente
Denominacion: tasa de variacion proposito se enfoca en | Relevancia: Si
de la productividad total de los dar un acercamiento al | Claridad: Si
factores en las MIPYMES posible impacto del Monitoreabilidad: Si
apoyadas programa, por lo que
Formula de célculo: [{(ventas en resulta adecuado en el
el afio t/suma del valor del trabajo, sentido de observar los
el valor del capital y los insumos en efectos especificos.
el afio t)/(ventas en el afio t-1/suma Resulta congruente
del valor del trabajo, el valor del con los indicadores de
capital y los insumos en el afio t- componentes. Sin
1)}-1] x100. embargo el calculo de
Linea base: 4.32 (2014) la PTF, no identifica a
Unidad de medida: tasa de todos los insumos
variacion de la PBT agregados, ni el
Valor alcanzado (porcentual): impacto de los
4.5% insumos otorgados por
Tendencia proyectada el fondo
(porcentual): 4%
Plazo: anual
Componente 3.1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacién: suma de nuevos
vehiculos de

inversion en el ecosistema
emprendedor creados desde 2013
en relacién con el total de vehiculos
existentes a inicios de 2013

correcto en el sentido
de presentar la eficacia
del logro de los
componentes que
contribuye
adecuadamente a

Relevancia: Si
Claridad: Si
Monitoreabilidad: No
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Formula de célculo: suma de lograr el prop6sito del
nuevos vehiculos de programa.
inversion en el ecosistema
emprendedor creados desde
2013/total de vehiculos existentes a
inicios de 2013*10
Unidad de medida: porcentaje
Valor alcanzado (porcentual):
133.33
Tendencia proyectada
(porcentual): 160
Plazo: anual
Componente 3.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: Si
MIPYMES apoyadas que acceden de presentar la eficacia | Claridad: Si
por primera vez al crédito respecto del logro de los Monitoreabilidad: no
al total de empresas apoyadas por componentes que
el Sistema Nacional de Garantias contribuye
Férmula de calculo: MIPYMES adecuadamente a
apoyadas que acceden por primera lograr el propo6sito del
vez al crédito en el periodo/total de programa.
empresas apoyadas por el Sistema
Nacional de Garantias*100
Unidad de medida: porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 59
Tendencia proyectada
(porcentual): 18.9
Plazo: anual
Componente 2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si, pero
Denominacion: Tasa de variacion correcto en el sentido este componente esta
de la productividad laboral en las de presentar la eficacia | enfocada a las
MIPYMES apoyadas del logro de los habilidades gerenciales
Formula de céalculo: componentes que y no al total de la
[(Productividad laboral de las contribuye productividad laboral
MIPYMES apoyadas en el periodo adecuadamente a Relevancia: Si
t/Productividad laboral de las lograr el prop6sito del | Claridad: Si
MIPYMES apoyadas en el periodo programa. Monitoreabilidad: no
t-
1)-1]* 100
Unidad de medida: Tasa de
variacion
Valor alcanzado (porcentual): 13
Tendencia proyectada
(porcentual): 9
Plazo: anual
Componente 5 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificaciéon | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: si
Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: si
MIPYMES de sectores estratégicos de presentar la eficacia | Claridad: falta claridad
apoyadas que ingresan a mercados del logro de los ya que no se especifica
en relacion con las MIPYMES componentes que un método para medir
apoyadas de sectores estratégicos. contribuye ingreso a mercados
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Férmula de calculo: MIPYMES
de sectores estratégicos apoyadas
que ingresan a mercados en el
periodo t/MIPYMES apoyadas de
los sectores estratégicos en el
periodo t*100

Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 21
Tendencia proyectada
(porcentual): 20

Plazo: anual

adecuadamente a
lograr el prop6sito del
programa.

Monitoreabilidad: no

Componente 1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificaciéon | pertinenciay indicador

relevancia

Dimensio6n: INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: Si

MIPYMES vinculadas a través de de presentar la eficacia | Claridad: Si

la Red de Apoyo al Emprendedor del logro de los Monitoreabilidad: no

en relacion con el total de los componentes que

MIPYMES asesoradas con contribuye

informacioén relevante sobre adecuadamente a

programas publicos y privados que lograr el proposito del

operan para su beneficio mediante programa.

la Red

Formula de calculo: MIPYMES

vinculadas a través de la Red de

Apoyo al Emprendedor en el

periodo t/total de MIPYMES

asesoradas con informacién

relevante en el periodo t a través de

la Red de Apoyo al

Emprendedor*100

Unidad de medida: porcentaje

Valor alcanzado (porcentual): 12

Tendencia proyectada

(porcentual): 14

Plazo: anual

Componente 4.1 Medios de | Valoracion de Atributos del

verificacion | pertinenciay indicador

relevancia

Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacion: Porcentaje de
MIPYMES apoyadas que
incrementaron su productividad
total de los factores en relacién con
el total de MIPYMES apoyadas con
proyectos productivo.

Férmula de célculo: (MIPYMES
apoyadas que incrementaron su
productividad total de los factores
en el periodo t/ Total de MIPYMES
apoyadas con proyectos
productivos en el periodo t)* 100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual):
70.5

Tendencia proyectada
(porcentual): 51.4

Plazo: Anual

suficiente en el sentido
de presentar una
aproximacion a la
eficacia del logro del
componente, pero no
mide adecuadamente a
lograr del programa.

Relevancia: Suficiente
Claridad: si
Monitoreabilidad: no

91




Componente 4.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: si
Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: si
empresas apoyadas que incorporan de presentar la eficacia | Claridad: si
TIC en sus procesos productivos del logro de los Monitoreabilidad: no
en relacion con el total de empresas componentes que
apoyadas contribuye
Formula de calculo: Empresas adecuadamente a
apoyadas que incorporan TIC en lograr el proposito del
sus procesos productivos en el programa.
periodo t/total de empresas
apoyadas en el periodo t*100
Linea base:
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 37
Tendencia proyectada
(porcentual): 25
Plazo: Anual
Componente 6 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimensi6n: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: suficiente
Denominacion: Porcentaje de suficiente en el sentido | Relevancia: si
locatarios de las Centrales y de presentar la eficacia | Claridad: si
Mercados de Abasto que recibieron del logro pero sin los Monitoreabilidad: si
apoyos para mejorar sus supuestos adecuados
competencias logisticas no se logra el
Formula de célculo: Locatarios de proposito del
las Centrales, Mercados de Abasto programa.
y mercados publicos que recibieron
apoyos para mejorar sus
competencias
logisticas en el periodo t/poblacion
total de locatarios de centrales y
mercados de abasto en el periodo
t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 5.4
Tendencia proyectada
(porcentual): 2.6
Plazo: Anual
Actividad 3.1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimensi6n: Economia INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacién: indice
multiplicador de recursos aportados
a vehiculos de inversion para
MIPYMES

Formula de célculo: Monto total
de aportaciones de vehiculos de
inversion en el periodo t/aportacion
del INADEM en vehiculos de
inversion en el periodo t

Unidad de medida: indice
multiplicador

Valor alcanzado: 2.3

Tendencia proyectada: 1.5

correcto en el sentido
de presentar la eficacia
del logro de las
actividades que
contribuye
adecuadamente a
lograr los componentes
siempre y cuando se
mejore el supuesto de
ese nivel

Relevancia: Si
Claridad: Si
Monitoreabilidad: no
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Plazo: Anual
Actividad 3.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEMYy | El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Factor de Sistema correcto en el sentido Relevancia: si
multiplicacion de recursos fiscales | Nacional de | de presentar la eficacia | Claridad: si
via el Sistema Nacional de Garantias del logro de las Monitoreabilidad: no
Garantias actividades que
Formula de calculo: Derrama de contribuye
crédito inducida en el periodo adecuadamente a
t/total de recursos aportados en lograr los componentes
garantia en el periodo t del programa.
Unidad de medida: Factor de
multiplicacién
Valor alcanzado: 34
Tendencia proyectada: 23
Plazo: Anual
Actividad 2.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: Si
MIPYMES que desarrollaron sus de presentar la eficacia | Claridad:Si
habilidades empresariales por del logro de las Monitoreabilidad: no
medio de eventos, camparias, actividades que
talleres, metodologias y cursos y contribuye
que pertenecen a sectores adecuadamente a
estratégicos lograr los componentes
Formula de célculo: MIPYMES del programa.
de sectores estratégicos que
desarrollaron sus habilidades
empresariales por medio de
eventos, campafias, talleres,
metodologias y cursos/MIPYMES
que desarrollaron sus habilidades
empresariales por medio de
eventos, campanas, talleres,
metodologias y cursos*100
Unidad de medida: porcentaje
Valor alcanzado: 31
Tendencia proyectada: 20
Plazo: Anual
Actividad 2.1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacion: Porcentaje de
MIPYMES capacitadas en
habilidades empresariales que
incrementaron sus ventas
Férmula de calculo: MIPYMES
capacitadas en habilidades
empresariales que incrementaron
sus ventas en el periodo t/total de
MIPYMES capacitadas en
habilidades empresariales en el
periodo t*100

Unidad de medida: Porcentaje

correcto en el sentido
de presentar la eficacia
del logro de las
actividades que
contribuye
adecuadamente a
lograr los componentes
del programa.

Relevancia: Si
Claridad: Si
Monitoreabilidad: no
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Valor alcanzado (porcentual):
100

Tendencia proyectada
(porcentual): 71

Plazo: Anual
Actividad 5 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Porcentaje de adecuado en el sentido | Relevancia: Si
aprobacion de proyectos para de presentar la eficacia | Claridad: Si
acceder a los mercados del logro de las Monitoreabilidad: no
internacionales en relacién con el actividades que
total de solicitudes recibidas en las contribuye
convocatorias para mercados adecuadamente a
internacionales lograr los componentes
Formula de célculo: Proyectos del programa.
aprobados de las convocatorias de
acceso a mercados internacionales
en el periodo t/total de solicitudes
recibidas en las convocatorias para
mercados internacionales en el
periodo t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 16
Tendencia proyectada
(porcentual): 18
Plazo: Anual
Actividad 1.1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: Si
MIPYMES atendidas a través de la de presentar la eficacia | Claridad: Si
Red de Apoyo al Emprendedor en del logro de las Monitoreabilidad: Si
relacion con el total de actividades que
beneficiarios de la Red de contribuye
Apoyo a Emprendedor adecuadamente a
Formula de calculo: MIPYMES lograr los componentes
atendidas a través de la Red de del programa.
Apoyo al Emprendedor en el
periodo t/total de beneficiarios de la
Red en el periodo t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 35
Tendencia proyectada
(porcentual): 37
Plazo: Anual
Actividad 1.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimensi6n: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si

Denominacion: Porcentaje de
diagndsticos de gestion empresarial
realizados a través de la Red de
Apoyo al Emprendedor en relacion
con el total de

MIPYMES atendidas mediante la
Red

correcto en el sentido
de presentar la eficacia
del logro de las
actividades que
contribuye
adecuadamente a
lograr los componentes
del programa.

Relevancia: Si
Claridad: Si
Monitoreabilidad: no
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Formula de célculo: Diagnosticos
de gestion empresarial realizados a
través de la Red de Apoyo al
Emprendedor en el periodo t/total
de MIPYMES
atendidas a través de la Red en el
periodo t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 23
Tendencia proyectada
(porcentual): 25
Plazo: Anual
Actividad 4.1 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Porcentaje de suficiente en el sentido | Relevancia: Si
MIPYMES apoyadas con proyectos de presentar la eficacia | Claridad: Si
productivos en relacién con el total del logro de las Monitoreabilidad: no
de MIPYMES apoyadas en actividades que
convocatorias y proyectos contribuye
estatales por asignacion directa adecuadamente a
Formula de calculo: MIPYMES lograr los componentes
apoyadas con proyectos del programa. Sin
productivos en el trimestre t/total embargo todos los
de MIPYMES apoyadas en proyectos a los que
convocatorias y proyectos apoya el fondo son con
estatales por asignacion directa en fines productivos.
el trimestre t*100
Linea base: si
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 30
Tendencia proyectada
(porcentual): 38
Plazo: Anual
Actividad 4.2 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia
Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: MIPYMES correcto en el sentido Relevancia: Si
apoyadas para la incorporacion de de presentar la eficacia | Claridad: Si
TIC que incrementaron sus ventas del logro de las Monitoreabilidad: no
en relacion con el total de actividades que
MIPYMES que fueron contribuye
apoyadas con TIC adecuadamente a
Formula de calculo: MIPYMES lograr los componentes
apoyadas para la incorporacion de del programa.
TIC que incrementaron sus ventas
en el trimestre t/total de MIPYMES
que que fueron apoyadas con TIC
en el trimestre t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual): 73
Tendencia proyectada
(porcentual): 40
Plazo: Anual
Actividad 6 Medios de | Valoracion de Atributos del
verificacion | pertinenciay indicador
relevancia

95

FLACSO

mAEom oL



Dimension: Eficacia INADEM El indicador es Pertinencia: Si
Denominacion: Porcentaje de correcto en el sentido Relevancia: Si
recursos destinados a mejorar los de presentar la eficacia | Claridad: Si
procesos logisticos de las centrales, del logro de las Monitoreabilidad: Si
mercados de abasto y mercados actividades que

publicos contribuye

Férmula de célculo: Recursos adecuadamente a

destinados a mejorar los procesos lograr los componentes

logisticos de las centrales, del programa.

mercados de abasto y mercados
publicos para mejorar sus procesos
logisticos en el trimestre t/recursos
destinados para promover el
desarrollo regional en el trimestre
t*100
Unidad de medida: Porcentaje
Valor alcanzado (porcentual):
6.4
Tendencia proyectada
(porcentual): 7.4
Plazo: Anual

Fuente: elaboracion propia con datos de INADEM

Una clara definicion de los indicadores libres de interpretacion es esencial para la
comprension de los que llevan a cabo el proyecto, como para quienes lo evaluaran mas
adelante. En la mayoria de los indicadores planteados se cuenta con la informacion
completa, tanto su nombre, como la formula de calculo, el medio de verificacion, su linea

base, su tendencia, meta propuesta y meta alcanzada.

No obstante, para el presente caso, la linea base solamente se pudo obtener para el Fin'y
el propdsito, lo que dificulta el seguimiento y cumplimiento efectivo de los componentes
y actividades, pero dado que los resultados finales del programa son superiores a sus
lineas base y a las tendencias proyectadas, entonces se puede suponer que tanto para

actividades, como componentes se logré superar el ejercicio anterior.
Atributos de los componentes

Sobre el Fin: el indicador es adecuado para realizar una aproximacion a las metas de los
objetivos sectoriales, considerando los recursos de informacién con los que cuenta el

fondo, en ausencia de encuestas que permitan realizar una evaluacion de impacto.

El indicador del Fin es pertinente con respecto a lo planteado en el arbol de objetivos:
contribuir al incremento de la participacion de las MIPYMES en la Produccion Bruta
Total. Sin embargo, es deficiente con lo planteado en la MIR: fortalecer el desarrollo
empresarial de las MIPYMES y los organismos del sector social de la economia, ya que

no se refiere estrictamente al objetivo planteado. Ciertamente esta asociado a contribuir
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en el largo plazo al fortalecimiento de las MIPYMES; no obstante, al medir la diferencia
entre tasas de variacion porcentual de la PBT, podria haber un incremento en el indicador

debido a factores exdgenos y no directamente al mejoramiento en la PBT.

En cuanto a su relevancia a causa de la carencia de informacion (encuestas y estadisticas),
este indicador no capta la participacion directa del programa en la PBT. A pesar de ello,
a través de la medicion de la diferencia, se tiene una aproximacion sobre la constancia de

que el programa avanza en la direccion adecuada.

Al respecto de su claridad, cumple con ella, ya que no queda lugar a interpretaciones
debido a la redaccién del mismo en el que se incluyen claramente todos los aspectos para

llevar a cabo la medicion.

Dado que el indicador sefiala los objetivos planteados y los realmente alcanzados, ademas
de reproducir las férmulas empleadas para su realizacion, cualquier observador externo

sera capaz de llevar a cabo una reproduccion del mismo para su contrastacion.

Por otra parte, el indicador puede ser evaluado de forma anual con datos del INEGI, por

lo que se concede que hay asequibilidad econémica.

Para el indicador de propdsito: el indicador es suficiente con respecto a la pertinencia,
ya que no se refiere estrictamente al objetivo al que esta asociado (da una aproximacion),
no mide el aumento de la productividad de las MIPYMES provocado por la intervencion
del fondo (como se menciond anteriormente, como con el Fin, esto se debe a las

limitaciones de informacion).

El indicador de la PTF tiene la limitacion de no reflejar qué componente 0 componentes
lograron el proposito. Este mide la eficacia conjunta de todos los factores, por lo que su
éxito puede deberse a agentes externos o insumos que no se contemplan en la medicion
establecida y no muestra cual de ellos tuvo una mayor elasticidad en el aumento de la
productividad, que se daria por el mejoramiento de x factor productivo o la disminucién
de sus costos generados por el fondo. Sin embargo, es pertinente porque mide el interés

del objetivo de nivel y la variacion porcentual de la productividad de los beneficiarios.

Su claridad es adecuada ya que la medicion no deja huecos que podrian ser interpretados

de formas diferentes por todos los actores del programa o también por los evaluadores.
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No puede ser monitoreado de forma externa en el largo plazo dado que no se cuentan con
todos los datos que se estan evaluando, ademas de que es elaborado por el mismo

programay no es accesible para cualquier interesado.

Su asequibilidad es adecuada, ya que se puede medir afio con afio, aunque lo deseable
seria que fuera trimestral pues se podria tener una vision mas rapida y oportuna de todos

los aspectos e implicaciones del programa aplicado.

Sobre los atributos de los indicadores a nivel de componentes, todos cumplen con el
atributo de pertinencia satisfactoriamente, asi como el de relevancia y claridad. A
excepcién del componente 2, que sélo es suficiente en pertinencia, ya que busca medir la
productividad derivada de las actividades gerenciales y no del grueso de la productividad
laboral. De igual forma, la relevancia del componente 4.1 es suficiente en el sentido de
que indica la eficacia del logro del componente, pero no mide adecuadamente el logro del
programa. En la mayoria de los casos la monitoriabilidad externa no es posible, debido a

que la informacién es interna al programa y no esta disponible.

Sobre las actividades: todas ellas cumplen con los atributos de pertinencia, relevancia y
claridad; sin embargo, la monitoriabilidad externa no es posible debido a que los datos no

estan disponibles.
Consideraciones sobre la légica horizontal

Sobre el propésito: el programa del FNE es complejo, responde a tres objetivos en lugar
de uno, por lo que los componentes tocan tangencialmente el propésito reconocido por el

fondo.

Ademas, la focalizaciéon de la poblacion objetivo es deficiente por la falta de
identificacion y diagnostico del problema de baja productividad, y por la omision sobre
los informales, considerados como poblacion objetivo y mencionados en las reglas de
operacion, como en los incentivos y convocatorias que ofrece el programa, pero

desconocidos en el disefio y en la MIR.

Sobre los componentes, como se menciond anteriormente, no todos tienen indicadores

que vinculen su logro directamente con el proposito.

La poblacion potencial reconocida como MIPYMES responde a las necesidades generales
de todas las MIPYMES y emprendedores (formales en el disefio e informales que quieren

formalizarse con los incentivos), no exclusivamente a quienes tienen el problema. La
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poblacion beneficiada es mucho més amplia y compleja, debido a que los productos
elaborados buscan cubrir tres objetivos: aumentar la productividad, fortalecer el entorno
emprendedor y fomentar la formalizacion. Es por esto que los apoyos, mas que ir dirigidos
a los empresarios individualmente, estan dirigidos a apoyarlos indirectamente; en catorce
de los diecinueve productos ofrecidos, se contemplan beneficiarios intermediarios y, por

lo tanto, los productos responden a muchas necesidades especificas para ellos.

Dos problemas que se derivan de ellos son la forma en la que operan las convocatorias;
su relacién e impacto con la poblacion objetivo no queda claramente definida y la
definiciéon de sus poblaciones objetivo es muy general y abierta, lo que implica que
técnicamente cualquier entidad u organismo participe en ellas. Una de las ventajas de este
documento es que no se ha realizado hasta la fecha la Idgica vertical y horizontal de esta

matriz.

Por altimo, los Medios de Verificacion son fuentes internas de los programas a las cuales

no se tiene acceso. En consecuencia, esta informacién no esta al alcance para verificarla.
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Capitulo 4. Hallazgos
Este apartado se enfoca en los hallazgos obtenidos a lo largo del anélisis del programa
FNE, en el cual se van a recuperar las valoraciones de cada una de las tres hipdtesis

presentadas.

Hipdtesis 1: El deficiente diagndstico de la poblacion potencial (definicion del problema
y metodologia para la seleccion de la poblacion) causa una incorrecta focalizacion en la
poblacién objetivo y beneficiada, es decir, no atiende a aquellas empresas que presentan
un problema de baja productividad, por lo que no se resuelve su deficiencia productiva y

su sobrevivencia.

La hipotesis 1 parte de la premisa de la deficiente metodologia para la identificacion de

las poblaciones.

La seleccidn de las empresas (poblacion potencial y objetivo) se deriva de la definicion
del problema publico “MIPYMES mexicanas que enfrentan bajos niveles de
productividad”. Para la I6gica del funcionamiento de cualquier programa es necesaria una
correcta justificacion y definicion del problema que identifique quiénes son los
principales afectados. Este es el primer eslabon del que se despliegan las estrategias para

atacar las causas que mantienen en esa situacién a dicha poblacion.

Esta definicion no solo debe ser expuesta en la explicacion del programa, tiene que estar
presente en cada uno de los pasos del disefio y debe ser entendida por todos los

involucrados en el programa, tanto en el disefio como en la implementacion.

La identificacion de este problema en el disefio del programa se ve difusa. Primero porque
no justifica satisfactoriamente que exista un problema de baja productividad; ademas, la
demanda y principales beneficiarios de los de apoyos son las cdmaras de comercio y los

municipios y gobiernos estatales y no las MIPYMES y emprendedores directamente.

Segundo, al hacer la revision de la situacion productiva de las MIPYMES mexicanas, se
encontrd que existe una dualidad productiva sostenida teéricamente desde el modelo de
Lewis, y empiricamente relacionada con el tamafio de la empresa y con el sector
econdmico al que pertenecen (definida por la intensidad de capital). Asi, la mejora
productiva se dara en la medida en que se incremente el tamafio de las empresas y mejoren
y aumenten los sectores dindmicos/modernos; sin embargo, al hacer una comparacion de

la productividad laboral por tamafio de empresa y sector econémico (Grafica 4), no en
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todos los casos revisados la productividad del mismo sector econdmico esté relacionada
con el tamafo de la empresa. Las empresas enfocadas en el sector comercio y al sector

servicios son méas productivas laboralmente hablando que sus pares de mayor tamafio.

Dejando de lado la justificacion del problema, al revisar los informes trimestrales de
ejercicios fiscales de 2015 a 2016, las ROP 2014, 2015 y 2016, el objetivo central y la
definicion del problema publico, aumentar la productividad de las MIPYMES, se
mantiene, pero las poblaciones cambian. Esto se debe en parte a que el programa no
persigue un objetivo Unico: busca aumentar la productividad, mejorar el entorno

emprendedor y fomentar la formalizacion.

Esto deriva en que la definicién del problema publico ya no es entendida de la misma
manera por todos los involucrados en la realizacion del programa, lo que se ve tanto en
el objeto y los objetivos que persiguen las ROP del FNE. Este es idéntico al que manejaba
en fondo PYME (Tabla 7. la estructura de éstos pareciera que fue traspasada de forma
mecanica de un programa a otro) como en el disefio de las convocatorias. Desde la opinion

institucional:

El INADEM declaré en 2015 que "...no se pregunta cuales empresas tienen el
problema de productividad, sino cuales empresas tienen mayores impactos en su
productividad a través de los apoyos™ (evaluacion especifica para el desempefio 2014-
2014).

Como se menciond, la definicion del problema debe contener a la poblacion potencial
MIPYMES con baja productividad. De aqui surgen dos complicaciones que afectan a la
focalizacion del programa. Primero, no se tiene una definicion clara de baja
productividad, por lo que no existe un parametro para distinguir entre las empresas que
padecen baja productividad y las que no. Es asi que no se cuenta con un método para
identificar a la poblacion potencial. Por ello no existe una proyeccion que determine a la
poblacion objetivo, y su identificacion s6lo se constrifie a la restriccion presupuestal del

ejercicio fiscal en curso.

Y segundo, se eligen sélo a aquellas MIPYMES que en su documentos y evaluacion estan
mejor constituidas y presentan propuestas mas solidas, es decir, eligen a las mejores
empresas, por lo tanto hay un sesgo en la seleccion de los candidatos, dejando de lado a

aquellas que presentan los problemas mas agudos y seleccionando a aquellas que pudieran
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sobrevivir con o sin la ayuda del FONDO. Esta carencia de métodos de seleccion es lo

que afecta a la MIR y a sus productos.
Sobre la multiplicidad de objetivos y su relacién con la poblacion objetivo

Ademas de contemplar como poblacion potencial a las MIPYMES con baja
productividad, también considera a las MIPYMES con interés de formalizarse (siendo
este el principal requisito para ser acreedor de la ayuda del INADEM), es decir, no s6lo
se busca aumentar la productividad ya que todas padecen este problema, se busca
formalizar a la MIPYMES. Por lo cual, el arbol del problemay el disefio concentran dos

objetivos.

Uno de los objetivos de ROP es aumentar la formalidad, ya que considera a la
informalidad como causante de la baja productividad de las MIPYMES, pero revisando
el analisis causal del programa esa relacion no es clara y no pudo ser comprobable ni

tedrica ni empiricamente. La relacion causal es la siguiente:

Carencia de informacion relevante para la toma de decisiones (informacion sobre
programas publicos) mas la falta de capacitacion para acceder a mercados causan la

baja productividad y esto deriva en que las MIPYMES son altamente informales.

Que las MIPYMES sean informales no es a causa de falta de informacion, puede ser por
decision propia (racionalidad) y no por exclusién. Ellas, las informales, si tienen acceso
a los mercados formales (ya que la informalidad atraviesa una escala de grises, no son
solo formales o informales, existen diferentes tipos de informalidad) e informales. Por
ultimo la relacion baja productividad-informalidad no es definitiva, ya que la relacion

puede ser inversa: la informalidad causa baja productividad.

Perseguir este objetivo derivado de esa relacion causal puede deberse a que la estructura

del FNE es muy parecida al fondo PYME y atiende a los objetivos establecidos por él.

Este es un problema que se plasma en sus informes mas recientes: la poblacion objetivo
son también aquellas MIPYMES y emprendedores interesados en formalizar su empresa,
es decir, tiene dos poblaciones a las que atender y ninguna responde a aquella parte de la
poblacién potencial que es afectada por el problema o que se encuentre en riesgo,

reiterando las deficiencias de identificacion y caracterizacion para la delimitacion.

En pocas palabras, el disefio plantea a la poblacién de referencia como todas las

MIPYMES a nivel federal. El inconveniente surge al valorar la poblacion potencial (parte
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de la poblacién de referencia que presenta el problema de baja productividad o que tiene
riesgo de padecerlo), pues, como se menciono, no hay un concepto de productividad o de
baja productividad que sea claro y definido, por lo que no se distingue entre quienes si
tienen baja productividad y quienes no. Por consiguiente, termina afectando la
focalizacion de la poblacion objetivo, pues el disefio no cuenta con una metodologia que
permita medir este concepto ni se pueden describir todos los atributos propios de esta
poblacion. Ademas de que al elegir a las empresas beneficiadas como aquellas
consideradas “las mejores”, pueden o no seleccionarse a aquellas con el problema y se

cae en un sesgo de autoseleccion.
Hipotesis 2:

Hipdtesis 2: el FNE cuenta con muchas alternativas de intervencion que, sin embargo, no
distinguen las necesidades de las empresas debido a sus herramientas deficientes para

realizar el diagnostico que apunte a identificar su deficiencia productiva.

Como ya se comento, el fondo cuenta con cinco alternativas de intervencion desglosadas
en diecinueve convocatorias. Es importante tener en cuenta tres consideraciones: que la
mayoria de los productos proporcionados por el FNE estan dirigidos a cubrir las
necesidades de los beneficiarios intermedios con el fin de fortalecer el entorno
empresarial en el que se desarrollan las MIPYMES y los emprendedores; dos, que existe
una deficiente focalizacion de la poblacion potencial y por lo tanto de la poblacién
objetivo; y tres, que en el proceso de seleccion se elige sélo a las empresas con los mejores
proyectos (en su mayoria las mejores empresas — vinculadas con cdmaras de comercio

y sectores estratégicos—).

Al hacer el mapeo en el diagrama de procesos (anexos), su correspondencia con las reglas
de operacion y revisar los requisitos para acceder a las convocatorias, se encontraron
ciertas coincidencias sobre el diagnéstico que se le hace a las empresas al ingresar al
programa y que perfilan qué tipo de empresas son las que ingresan, la cual consta de tres

pasos:

1.-Evaluacion Normativa: revision del cumplimiento de la documentacion formal por
servidores publicos ajenos a los directivos del FNE, el cual requiere de documento de
analisis de viabilidad técnica, financiera y de negocios. Este documento debe contener

objetivos, metas y resultados medibles esperados, asi como una justificacion del Proyecto,
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Analisis técnico, financiero y de negocios que contenga VAN, TIR y punto de equilibrio,

situacion financiera actual y proyectada a tres meses.

2.-Evaluacién Estatal: representado por el Secretario de Desarrollo Econémico o su
equivalente en la entidad, el Delegado de la Secretaria de Economia en la entidad y un
representante del sector empresarial. A excepcion de emprendedores 0 MIPYMES a

menos de que asi lo establezca la convocatoria.

3.-Evaluacion Técnica Financiera y de Negocios: revisién de caracteristicas técnicas,

estructura financiera y potencial del negocio.

El diagndstico de seleccidn de la empresa esta disefiado para que sélo accedan las mejores
empresas, aquellas con mejor potencial de diagndstico y con las caracteristicas, desde la
evaluacion normativa, pasando por la convocatoria, hasta la entrega del producto final.
En ninguna parte del disefio se cuenta con un prediagnostico que evalle el porqué de la
pertinencia y de la participacion de la empresa en el programa y que apunte a identificar
los puntos débiles de cada empresa, para luego evaluar qué tipo de subvencién es la que

necesitan.

Esta complicacién viene arrastrandose desde la focalizacion de la poblacion potencial.
Las empresas tienen que elegir en qué convocatoria participar, haciendo una

autoseleccion para ajustarse al programa.

En este caso el mecanismo para recibir el beneficio no es aleatorio, debido a que, en la
mayoria de las convocatorias, los empresarios eligen ser tratados (autoseleccion). Los
mecanismos del fondo para la focalizacion de los beneficiarios estan disefiados para
seleccionar a las empresas que tienen mayor factibilidad de sobrevivir (con mayores
habilidades de planeacion, informacion y mejor posicionadas). Es por ello que desde la

seleccidn el programa se desechan a aquellas empresas en peores condiciones.

Los sesgos por autoseleccion tienen implicaciones en los resultados del programa, como
la sobreestimacion (se beneficia a empresas que puedan o no presentar el problema de
baja productividad) e incentivos perversos (las empresas solo estan a la caza de los
beneficios econdmicos), ya que una misma empresa puede aplicar a mas de una
convocatoria y en diferentes afios. Al no existir un prediagnostico que identifique los
puntos debiles de cada empresa, las empresas seleccionadas pueden o no tener la

deficiencia que el producto pretende corregir.
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Hipdtesis 3

Hipotesis 3: los actuales indicadores de desempefio son insuficientes para determinar
cudles son los aspectos exdgenos y/o enddgenos que pueden intervenir en las variables de
productividad, lo que dificulta la valoracidn de los resultados e impactos del programa en

el largo plazo.

Tanto los indicadores de Fin como de Propdsito son aproximaciones a la eficiencia. Esto
es entendible, ya que el fondo no cuenta hasta la fecha con la informacion suficiente para
medir el impacto directo del programa. El aumento en la participacion de la Produccion
Bruta Total es una meta facilmente falseable, que se puede dar no necesariamente por un
aumento en la productividad, ya sea por el aumento del nimero de empresas 0 porque
crezca la produccidn sin que se incremente la productividad, aumentando la dotacion de

los factores productivos.

Las categorias y las convocatorias son el reflejo de los componentes en la matriz y estos
componentes estan en mayor o menor grado alineados a cumplir el proposito del

programa aumentar la productividad de las MIPYMES.

Dentro de todas las categorias s6lo diez de los diecinueve productos y servicios que ofrece
el fondo para resolver el problema de baja productividad estan centrados en las
MIPYMES; catorce de los diecinueve productos apoyan a beneficiarios intermedios y de
éstos solo siete productos cuentan con indicadores de productividad, ya sea laboral y/o
productividad total de los factores (como se menciond en el apartado tedrico conceptual,
ambas mediciones son simples pero limitadas, ya que este aumento puede ser atribuido a
la ayuda del fondo o a algun otro factor, tampoco permite identificar qué producto de

todos los otorgados elevd mas la productividad).

No todos los componentes tienen indicadores que vinculen directamente su logro con el
propdsito, sin embargo, los indicadores desarrollados permiten medir la eficacia del

componente.

Esto mismo sucede con los indicadores de los productos (convocatorias). No todos
cuentan con indicadores que reflejen el aumento de la productividad de las MIPYMES.
Esto es evidencia de la multiplicidad de propositos, es decir, se han identificado tres
situaciones-problema que intenta resolver el fondo, por lo que las causas-componentes-

propositos, que bien se interrelacionan, no permiten que sea clara la relacién causal.
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Tampoco existe un seguimiento o indicadores que permitan evaluar el impacto indirecto
sobre la productividad que dan los organismos intermedios beneficiados por el fondo.
Cuando se distribuyeron los recursos, no se le ha podido dar seguimiento a la empresa,

debido a que el programa es nuevo y cuenta con tres afios de operacion.

Existen otros tipos de indicadores de productividad que son de utilidad para medir el
desempefio del programa, como la productividad relativa, la productividad entre sectores,

considerando las regiones y el incremento de ventas.
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Capitulo 5. Recomendaciones y conclusiones

Conclusiones

El presente trabajo buscé identificar los aciertos y las limitaciones del disefio del
programa Fondo Nacional Emprendedor. En este sentido su objeto recaia en identificar y
plantear la situacion productiva de las MIPYMES mexicanas y evaluar la ldgica del

programa con el fin de mejorar el disefio del mismo y subsanar errores de disefio.

Para ello se plantearon tres hipotesis centrales referentes a la deficiente metodologia para
la identificacion de las poblaciones; la falta de correspondencia directa entre las
alternativas de intervencion y las necesidades de la empresa, debido a la carencia del
diagnostico; y los indicadores insuficientes para valorar el desempefio y los resultados de

los beneficios otorgados.

El FNE lleva tres afios en funcién, y desde 2014 no se ha evaluado el disefio ni el
diagnostico del programa, por lo que los hallazgos encontrados son un aporte para mejorar

la 16gica del programa y los resultados esperados.
Sobre el disefio del programa
La justificacion del problema publico y la situacion productiva de las MIPYMES

La justificacion de la intervencion publica del programa se basa en la falta de accesos al
crédito y al financiamiento (falla de mercado). Para el caso mexicano, conforme a datos
del Banco de México y el Fondo Monetario Internacional, la participacion del crédito en
el PIB es baja y la participacion de las MIPYMES es limitada. Sin embargo, se han
realizado notables avances por parte del gobierno para acercar a las empresas al
financiamiento (ALIANZA PYME, NAFINSA, PRONAFIM, FOMMUR, por mencionar

algunos).

Pero aun asi la participacion de las MIPYMES en el crédito es limitada, como se observo
en el apartado de las Limitaciones del mercado Financiero y las problematicas de las
MIPYMES. De ello se concluye que, n las MIPYMES, existe una baja demanda de
financiamiento bancario debido a una falta de interés por este tipo de financiamiento por
parte de los empresarios, los cuales expresaron que, si no optaron por el crédito bancario
(Tabla 5), no fue por una restriccion de acceso (alrededor del 80% de las solicitudes

fueron aceptadas), sino que la gran mayoria sefial6 que no lo necesito.
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Sin embargo, es importante considerar que este criterio puede estar motivado por una
falta de capacidad empresarial en los duefios, asi como por un desinterés para incrementar

su capacidad productiva.
El problema publico y la focalizacion de la poblacion

También se concluye que existe una deficiente seleccidn de las empresas, que es evidente
desde el planteamiento del problema publico, el cual no identifica ni se preocupa por
definir las dimensiones de la variable objeto del programa, baja productividad. Debido a
ello existe una carencia de método para identificar a la poblacion potencial, lo que

constrifie a la poblacion objetivo a restricciones meramente presupuestales.

La carencia de un disefio metodoldgico para seleccionar a los candidatos idoneos para
obtener dichos beneficios, implica que no necesariamente se fortalezca a las empresas
mas débiles o que padezcan el problema, ni que se lleve un seguimiento claro de los

efectos que tienen estas utilidades en los sectores donde se aplican.
La logica causal y el arbol de objetivos

El objetivo del programa ha evolucionado positivamente, pasando de buscar aumentar la
competitividad a aumentar la productividad. Esta es una variable que permite simplificar,

medir y mejorar las relaciones causales.

Sin embargo, la situacion problema del programa no es Unica y la unicidad del problema
es esencial para dar con una solucién adecuada, pero el fondo presenta tres situaciones
problema (baja productividad, deficiente entorno emprendedor y alta informalidad). Por
consiguiente, las causas -componentes- productos no siguen una légica que permita
trabajar Unicamente las causas de la baja productividad y esto se refleja en el diagnostico

y la enorme cantidad de productos y subproductos ofrecidos.

El diagnostico que realiza el fondo sobre las seis relaciones causales tiene aciertos, como
las relaciones insuficiente capacidad productiva y tecnoldgica y su vinculacion con la
escasa diversificacion y especializacion productiva, y la falta de capacidad para acceder
a mercados debido a la baja calidad e innovacion en sus productos y limitaciones, en las
que resalta la relacion restricciones al crédito y el bajo nivel de ventas, y la carencia de

informacién relevante y la alta informalidad.

Algo fundamental en el diagndstico y que el fondo no contempla es la estructura

oligopdlica de las industrias y grandes empresas mexicanas. Los comportamientos de esta
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estructura, conforme al modelo Josef Steindl, afectan la dinAmica econdmica mexicanay

el proceso de integracion de las MIPYMES en la demanda.

El modelo establece que el proceso de acumulacion de capital y progreso tecnoldgico
(los cuales tiene un impacto positivo en la productividad) quedan concentrados en estos
conglomerados, por lo que las MIPYMES se ven limitadas para expandir su capacidad
productiva. Esta capacidad productiva depende de ella misma, pero el crecimiento del
mercado y, por lo tanto, la demanda, no. El crecimiento de la MIPYME y su demanda
estan determinados por el grado de concentracion de la industria a la que pertenece. Es
asi que resulta pertinente analizar el grado de concentracion de los sectores estratégicos
a lo que los beneficios estan dirigidos con el fin de evaluar las posibilidades de éxito del

programa.

El FNE se distingue de otros esfuerzos anteriormente realizados al proponer esquemas de
apoyo que fortalezcan de raiz a los emprendedores y no solamente a las empresas ya

creadas.

Sin embargo, los programas y apoyos ofrecidos por el FNE mantienen algunos problemas,
como la duplicacién de esfuerzos en los distintos esquemas empleados para apoyar a
diferentes industrias (PRONAFIM , PROSOFT por mencionar algunos). Esto se debe a
gue no se han definido con la claridad necesaria las poblaciones potencial y objetivo, lo
cual deriva de la deficiencia de la definicion del problema puablico al no tener bien

delimitada la variable de baja productividad.

Claramente esta dificultad se refleja en el diagnostico limitado del arbol de problemas,
que se utiliza para las causalidades y la toma de decisiones entre los responsables del

programa.

Si bien los planteamientos en los documentos del FNE no son incorrectos, si son
limitados, pues no se observan la marginalidad con la que se contabilizan las empresas
mexicanas ni el seguimiento de los casos puntuales beneficiados por los programas de

apoyo.

Por otra parte, tampoco hay un andlisis de corto o largo plazo local que apoye con
evidencia empirica los efectos de los beneficios econdmicos sobre las empresas

mexicanas, pero es entendible debido a la carencia de fuentes y bases de informacion.
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Recomendaciones

El trabajo se enfoco en evaluar el disefio y el diagnostico del programa Fondo Nacional
Emprendedor. Es por ello que las recomendaciones estaran enfocadas a cuestiones de este

ambito.
Sobre el tipo de empresas a las que se debe apoyar

Uno de los problemas del FNE es la falta de un método de focalizacion adecuado que
permita separar a la poblacion de referencia de la poblacion objetivo. En consecuencia,
deben establecerse caracteristicas claras e identificables, criterios que permitan una
clasificacion para las MIPYMES potenciales, empresas con baja productividad y asi dar

claridad en la seleccion de empresas beneficiadas.

Actualmente en México las MIPYMES se clasifican por nimero de trabajadores y por
ventas anuales. Para fines del programa y mejora de la focalizacidn, seria conveniente
que se clasificara por el valor del capital segun se trate del sector, ya que el capital
determina la estructura productiva de la empresa; o establecer una medida de

productividad laboral media, tanto a nivel de la empresa como de la industria especifica.

Este método tiene que estar considerado dentro de las Reglas de Operacion del programa,
ayudando asi a puntualizar con exactitud criterios de seleccidn, es decir, delimitar quiénes
son las empresas con baja productividad, a la que los esfuerzos iran dirigidos y que
accederan al programa. Para ello el diagnoéstico realizado por el INADEM deberia

considerar ampliar su analisis tomando en cuenta esta nueva perspectiva.
Sobre el aprovechamiento de los beneficios

Resulta necesario establecer que el mecanismo de seleccion de empresas beneficiarias
tiene las siguientes limitaciones: la deficiente focalizacion, canalizacion de varios
recursos sin que esto signifique un mejoramiento en las necesidades productivas, debido
a la falta de un diagndstico que valide la veracidad de su deficiencia. Este diagnostico
puede ser realizado mediante un cuestionario que apuntale a validar sus necesidades
integrandose al momento de la evaluacion normativa o al suscribirse al sistema

emprendedor.

Para asegurar que dichos beneficios seran empleados de forma adecuada y que cumplirén
los objetivos y las metas del programa, se necesitan indicadores que midan dimensiones

y logros, para valorar la forma en que se resuelven las necesidades de las empresas, es
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decir, que los apoyos aplicados tengan resultados medibles y que esos resultados se

vinculen con el propdsito del programa.

La Productividad Laboral por si misma no permite conocer en qué grado un cambio en la
produccién por unidad de trabajo obedece a una mayor o menor cantidad de capital por
trabajador, a la capacitacion o al aumento de tecnologia. La Productividad Total de los
Factores no permite conoce cual variacion de los factores de produccion contribuyo al

crecimiento de la Productividad Bruta Total.

Estos son indicadores que ofrecen una aproximacion a la medicion de la eficiencia del
programa, pero son limitados, ya que no reflejan el impacto del programa ni el
cumplimiento de las metas, es decir, no permiten captar en su totalidad el objetivo al que
esta asociado el programa o establecer una relacion directa de sus productos con el

propésito y el Fin.

Por lo que resulta necesaria la generacion de informacion por parte del INADEM,
mediante la aplicacion de una encuesta, tanto a los que acceden al sistema emprendedor,
como a los beneficiarios del programa, que permita generar variables para la realizacion
de una evaluacion de impacto con el fin evaluar los resultados, mejorar la seleccion de

alternativas de intervencion y mejorar la focalizacion de sus beneficios.

Sobre los indicadores y la légica horizontal, los medios de verificacion son fuentes
internas del programa a las cuales no se tiene acceso. Para mejorar los atributos del
indicador de transparencia y monitoriabilidad, se sugiere que el fondo publique los
medios de verificacion. La intencion es poder dar un seguimiento de corto plazo, de
manera que se logren corroborar los resultados del programa. Es importante mencionar
que la verificacion externa resulta pertinente para la eficiencia del programa, pues la

posicion institucional puede sesgar los resultados.
Sobre la logica del programa

El FNE es un programa de gran complejidad y tamafio, no posee un objetivo Gnico por lo
que esta enfocado en cubrir necesidades de tres dimensiones (aumentar la productividad,
fomentar el entorno empresarial y formalizar). Al plantear al FNE en una sola matriz, se
dejan de percibir con claridad el objetivo central del programa y todas las posibilidades y
caracteristicas que tiene, lo que trae dificultades para el planteamiento de la légica vertical

y horizontal.
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Para evitar situaciones de este tipo, es que se recomienda emplear matrices en cascada,
las cuales sirven para esclarecer y simplificar los objetivos muy generales en ideas mas
simples y desagregadas. La intencion es que el proceso sea iterativo y la simplificacion
pueda ser empleada hasta el nivel mas sencillo, disminuyendo cualquier posible

confusion.

En el caso de FNE el uso de las matrices de cascada puede simplificar y sistematizar los
multiples objetivos y la gran poblacién a la que va dirigida el programa, el cual abarca a
empresas, instituciones publicas o privadas, agentes politicos, entre otros interesados en
el desarrollo de las MIPYMES en México y debido a los cuales existen distintos
programas (convocatorias) necesarios para atender a toda esta diversidad de involucrados,
por lo que cada convocatoria tiene objetivos particulares y no siempre se encuentran

alineados con el objetivo més general.

De igual forma, permitiria aclarar las relaciones causales de la intervencién publica
orientadas a una poblacion potencial especifica por submatriz. En este sentido las matrices
en cascada posibilitan identificar cual es el verdadero objetivo del programa, ayudando a
la l6gica causal del mismo (como estas intervenciones contribuyen a alcanzar al objetivo
superior, permitiendo una lectura mucho mas rapida, eficaz y adecuada del fondo). La
viabilidad de replantear una nueva matriz en cascada supera los esfuerzos de esta tesis,

por lo que se limita a brindar una recomendacién y no una propuesta.

Por otro lado, resulta pertinente considerar en el diagnéstico y en los supuestos de la
MIR, especialmente a nivel de proposito, la estructura oligopdlicay las implicaciones que
tiene en el proceso de integracion de las MIPYMES en la demanda. Con ello se tendria
una valoracion de las posibilidades de crecimiento que tienen las MIPYMES en su
mercado, ya que las posibilidades de crecimiento estan correlacionadas con el grado de
concentracion del sector estratégico al que pertenecen. De esta forma se mejorarian las

posibilidades de éxito del programa.

Y por altimo, para poder mejorar esta integracion en las cadenas productivas y que las
MIPYMES tengan mayores posibilidades de fungir como proveedoras de las empresas de
mayor tamafio, se recomienda crear incentivos para que las empresas demandantes
compartan la informacidn técnica sobre los requerimientos de sus insumos. De esta forma
los productos ofrecidos por las MIPYMES podran cumplir con las expectativas. Otra

opcion viable para la integracion son las certificaciones. Ellas no garantizan la calidad de
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los servicios o productos, pero pueden servir como sefializacion para las empresas que

quieran vincularse con las MIPYMES.
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Anexos

Anexo: cuadros descriptivos referenciados en los capitulos 1, 2 y 3.

Tabla 14. Porcentaje de MIPYMES por actividad econdémica, 2008 (niUmero de
personas empleadas)

Sector 0al10 11a50
TOTAL 100 100
COMERCIO 51 30.32
ACTIVIDADES TERCIARIAS 36 41.62
MINERIA 0.06 0.41
ELECTRICIDAD Y AGUA 0.05 0.41
CONSTRUCCION 0.22 5.34
MANUFACTURAS 1143 149
SERVICIOS FINANCIEROS Y DE SEGUROS 0.47 1.26

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Censos Econémicos 2009, México, 2011.

Tabla 15. Distribucion sectorial de las MIPYMES (Unidades empresariales) 2014

MANUFACTURAS 517,527 100.00
MICRO 485,782 93.87
PEQUENA 20,751 4,01
MEDIANA 7,444 1.44
GRANDE 3,550 0.69
COMERCIO 2,206,707 100.00
MICRO 2,142,682 97.10
PEQUENA 52,259 2.37
MEDIANA 10,925 0.50
GRANDE 841 0.04
SERVICIOS 1,774,801 100
MICRO 1,699,868 96
PEQUENA 63,018 355
MEDIANA 9,665 0.54
GRANDE 2,250 0.13
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OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS 115,090 100.00
MICRO 81,671 70.96
PEQUENA 26,293 22.85
MEDIANA 5,992 5.21
GRANDE 1,134 0.99

Fuente: Elaboracién propia con base en Censos econémicos 2014

Tabla 16. Tabla de alineacion e indicadores categoria 1: Programas de Sectores
Estratégicos y Desarrollo Regional

a) Cadenas Globales de Valor

Incremento porcentual en las ventas de las empresas
beneficiadas, especificando si se trata de incremento de
contenido nacional o de generacion de exportaciones
Numero y porcentaje de PyMES que se incorporan a las
cadenas globales de valor de sectores estratégicos.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las MIPYMES apoyadas

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas

b) Redes de cadenas de valor y ¢) Redes de empresas

Incremento porcentual en las ventas de las empresas
beneficiadas, especificando si se trata de incremento de
contenido nacional, de generacidn de exportaciones o de
mercado interno.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las MIPYMES apoyadas

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas

Submodalidad a) Desarrollo Regional.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las MIPYMES apoyadas

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

NUmero y porcentaje de MIPYMES que se incorporan a
cadenas de valor de sectores estratégicos.

Submodalidad b) Zonas Econémicas Especiales.

Incremento en porcentaje de ventas de las empresas
apoyadas con respecto a sus ventas iniciales.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las Micro y Pequefias empresas apoyadas.

Convocatoria Poblacion Alineacion al Indicador
PRODEINN
1.1 Desarrollo de Pequefias y Medianas Alineado
redes y cadenas empresas, Gobiernos .
globales de valor: Estatales, Empresas
Integradoras y Clusteres
L]
L]
L]
integradoras
L]
L]
L]
1.2 Productividad Gobiernos Estatales y
econdmica regional  Municipales, Alineado .
Confederaciones y
Cémaras Empresariales y o
la Asociacion Mexicana
de Secretarios de .
Desarrollo Econémico
L[]
L]
L]
1.3 Reactivacion Micro, Pequefias vy o
econémica para el Medianas Empresas No alineado
Programa
Nacional para la .

Prevencion Social
de la Violencia y la
Delincuencia y la
Cruzada Nacional
contra el Hambre
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Tasa de variacion de la productividad laboral en las Micro
y Pequefias empresas apoyadas.



1.4 Desarrollo de
centrales de
abastos y mercados

1.5 Obtencion de

apoyos para
proyectos de
mejora

regulatoria.

Micro, Pequefias y Alineado

Medianas Empresas,
Centrales de abastos y
mercados

Gobiernos de las
Entidades Federativas;
Municipios 0

Delegaciones Politicas; y
a los Poderes Judiciales y
Consejos de la Judicatura

Alineado

Fuente: elaboracion propia con datos de INADEM

FI;AI:HI

e  Tasa de variacion de la productividad total de los factores
en las MIPYMES apoyadas

e  Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

e  Porcentaje de MIPyMES que se incorporaran a la
formalidad en relacién con las MIPyMES apoyadas.

e  Porcentaje de locatarios de los mercados y centrales de
abasto que recibieron apoyos para mejorar sus procesos
logisticos.

e  Porcentaje de recursos destinados a mejorar los procesos
logisticos de los mercados y centrales de abasto.

e Numero y/o porcentaje de MIPyMES beneficiadas.

e Incremento total o porcentual en empleo de las empresas
beneficiadas.

Los indicadores que se incluyan en el proyecto deberan ser

elaborados con base en la Metodologia de Marco Légico v, al

menos, medir los avances en cuanto a reduccién de costos;

reduccion de tiempos y reduccién del nimero de tramites o

procedimientos

Tabla 17. Tabla de alineacion e indicadores categoria 2: Programas de apoyo

Convocatoria

2.1
Fortalecimiento
de la red de
apoyo al
emprendedor

2.2 Creacion y
Fortalecimiento
de Empresas
Basicas

Poblacion
Gobiernos Estatales,
Dependencias 0

Instituciones del Gobierno
de la Republica e
Instituciones Educativas de
los Niveles Medio Superior
y Superior

Emprendedores

empresarial
Alineado al Indicadores
PRODEINN

Parcialmente

alineado

Parcialmente

alineado

124

Porcentaje de MIPYMES atendidas a través de la Red de
Puntos en relacion al total de empresas atendidas a través de
la Red de Apoyo al Emprendedor.

Porcentaje de diagnosticos realizados a través de la Red de
Puntos en relacion con el total de MIPYMES atendidas.
Numero de MIPYMES y/o Emprendedores atendidos a través
de la Red de Puntos.

Numero de MIPYMES y emprendedores vinculados a través
de la Red de Apoyo al Emprendedor.

NUmero de Asesorias concluidas contra nimero de
vinculaciones hechas en la Red de Apoyo al Emprendedor
para los tramites correspondientes.

NUmero de Asesorias concluidas contra nimero de atenciones
en la Red de Apoyo al Emprendedor y contra el nimero de
atenciones de los Asesores de esa Red.

Porcentaje de mujeres atendidas a través del Centro Mujeres
Moviendo México en relacion al total de empresas atendidas
a través de la Red de Apoyo al Emprendedor.

Porcentaje de diagnésticos realizados en el Centro Mujeres
Moviendo México en relacion con el total de MIPYMES
atendidas.

Numero de MIPYMES y/o Emprendedoras atendidas a través
del Centro Mujeres Moviendo México.

Numero de MIPYMES y emprendedores vinculados a través
de la Red de Apoyo al Emprendedor en Centros Mujeres
Moviendo México.

En el caso de MIPYMES porcentaje de incremento en la
productividad posterior de haber recibido una intervencion del
programa Mujeres Moviendo México.

NUmero de empresas creadas

NUmero de empleos por cada una de las empresas creadas.
Relacion de empresas vinculadas a programas de
Financiamiento.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES creadas, en su caso.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las MIPYMES
creadas, en su caso



2.3 Creacion de
empresas basicas
a través  del
programa de
incubacion en
linea (PIL)

2.4 Incubacioén de

alto impacto y
aceleracion  de
empresas

25
Organizacion,
realizacion y

participacion en
eventos
empresariales y
de
emprendimiento
2.6 Fomento a las
Iniciativas de
Innovacion.

2.7 Fomento al
Emprendimiento

Fuente: elaboracion propia con datos de INADEM

emprendedores que
obtuvieron el diploma del
Programa de Incubacién en
Linea y emprendedores que

hayan concluido una
incubacion  de  manera
presencial

Aceleradoras de empresas y
micro, pequefias y medianas
empresas

A Gobiernos Estatales y
Municipales,  Organismos
Empresariales, Instituciones
Educativas de Nivel
Superior, Emprendedores, y
Microempresas

Personas fisicas con
actividad empresarial,
Micro, Pequefias y

Medianas  Empresas e
Instituciones Educativas

A Emprendedores,
Instituciones Educativas
nivel basico, medio vy
superior, Gobiernos
Estatales, Gobiernos

Municipales y Asociaciones
Civiles

No alineado

Alineado

Alineado

Alineado

Alineado
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NUmero de empleos de la empresa creada.

Formalizacion de la empresa (en caso de que aplique)

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

NUmero y porcentaje de Emprendedores que crearon una
empresa.

Numero de empleos generados.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas.

NUmero y porcentaje de Emprendedores que crearon una
empresa en el exterior.

NUmero de empleos generados.

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas.

Tasa de variacién de la productividad laboral en las MIPYMES
apoyadas.

NUmero esperado de asistentes por evento.
Numero total de emprendedores beneficiados
NUmero total de MIPYMES beneficiadas

Numero de MIPYMES que incorporan nuevos procesos o
tecnologias

Tasa de variacion de la productividad total de los factores en
las MIPYMES apoyadas

Tasa de variacion de la productividad laboral en las
MIPYMES apoyadas

Numero de herramientas que fomentan la cultura innovadora
en emprendedores 0 MIPYMES.

NUmero de emprendedores y MIPYMES que incorporan
nuevos procesos o tecnologias.

Cantidad de emprendedores beneficiados con el Modelo o
Metodologia (s) de Emprendimiento, indicando cobertura
geogréfica y evidencia a presentar para documentar el
cumplimiento de la meta.
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Tabla 18. Tabla de alineacion e indicadores categoria 3: Programas de

Convocatoria

3.1
Profesionalizacion
de Capacidades

Financieras y
Generacion de
Contenidos  para
documentar y
madurar el
ecosistema
emprendedor.

3.2 Apoyos a
fondos de capital
emprendedor y
empresas de alto
impacto en etapa
de  escalamiento
industrial ylo
comercial

33 Impulso a
Emprendedores y
Empresas de Alto
Impacto

emprendedores y Financiamiento

Poblacion Alineado

PRODEINN

Gobiernos Estatales a través de sus Alineado
Secretarias de Desarrollo Econémico (u
Homélogos) y sus Entidades de Fomento,
Organismos e Instituciones Especializadas
en el sector Financiero 0 en
emprendimiento de alto  impacto,
Universidades, Aceleradoras reconocidas
por el INADEM e internacionales con
presencia en Meéxico, Centros de
Investigacion del CONACYT, Oficinas de
Transferencia de Tecnologia y Fondos de
Capital Emprendedor

Gobiernos  Estatales,  Clubes  de Alineado
Inversionistas, Universidades, Oficinas de
Transferencia de Tecnologia (OTT),
Aceleradoras reconocidas por el INADEM

e internacionales con presencia en México

y Fondos de capital nacionales o
extranjeros, asi como Personas Morales
estratificadas como micro, pequefias y

medianas empresas en  crecimiento
(Scaleups), con Fines de lucro

Personas Morales estratificadas como Alineado
Micro, Pequefias y Medianas empresas,
con las siguientes  caracteristicas;
Empresas de reciente creacion (Startups),
cuya antigiiedad no supere los dos afios de
constitucion a la fecha de cierre de la
convocatoria y Empresas en crecimiento

(Scaleups).

Fuente: elaboracion propia con datos de INADEM

Indicadores

Numero de empresas que concluyeron el
programa/Ndmero de empresas que iniciaron
el programa.

NUmero de empresas atendidas por el
programa que nunca han tenido acceso a
productos de Financiamiento / NUmero total
de empresas atendidas en el programa.
NUmero de actores del ecosistema que
tendrén acceso a los contenidos generados.

indice multiplicador de recursos (Capital
comprometido por el
INADEM/comprometido por inversionistas
institucionales y privados).

indice de Formalizacion de inversion
(NUmero de inversiones

formalizadas/nimero de empresas evaluadas
como prospectos de inversion).

indice multiplicador de recursos (Capital
comprometido por el INADEM/comprometido
por inversionistas institucionales y privados).

Tasa de variacion de las productividad total
de los factores en las MIPYMES apoyadas
Tasa de variacidn de la productividad laboral
en las MIPYMES apoyadas

Porcentaje de MIPYMES que incrementaron
sus ventas.

Porcentaje de MIPYMES que incorporan
nuevos procesos, unidades de negocio o
tecnologias.

Tabla 19. Tabla de alineacion e indicadores categoria 4: Programas para

Convocatoria
4.1 Formacion vy
Fortalecimiento  de
Capacidades
Empresariales

4.2 Fomento a la

adquisicion del
modelo de micro
franquicias

MIPYMES
Poblacién
A Micro, Pequefias y Medianas Alineado
Empresas, Gobiernos Estatales vy
Municipales, Camaras y
Confederaciones Empresariales
A Micro, Pequefias y Medianas No alineado
Empresas, Gobiernos Estatales vy
Municipales, Camaras y

Confederaciones Empresariales

Fuente: elaboracion propia con informacion del INADEM
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Alineado al PRODEINN

Indicadores

e Ventas antes y después
del apoyo (el cual se
medira en la encuesta de
satisfaccion)

Los impactos y metas seran
medidos por medio del estudio
de resultados de una muestra
deFinida en los lineamientos
de la Vitrina de
Microfranquicias, del total de
empresas que reciban el apoyo
a través de la presente

convocatoria.
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Tabla 20. Tabla de alineacion e indicadores 5: Apoyo para la Incorporacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Convocatoria Poblacion Alineado al
PRODEINN

5.1 Incorporacion de A microy pequefas empresas Alineado

Tecnologias de

Informacion y

Comunicaciones a las

Micro y Pequefias

Empresas

5.2 Desarrollo de objetivo son los Gobiernos Alineado

Estatales y Municipales, Cdmaras
y Confederaciones Empresariales,
COPARMEX, y Consejo
Coordinador Empresarial (CCE)

capacidades empresariales
para microempresas a
través de la incorporacion
de la informacion y
comunicaciones (TIC’s)

Fuente: elaboracion propia con informacion del INADEM

Alineacién al PRODEINN

Los impactos y metas serdn medidos por
medio del estudio de resultados de una
muestra definida en los lineamientos de la
Vitrina de Microfranquicias, del total de
empresas que reciban el apoyo a través de la
presente convocatoria.

Los impactos y metas seran medidos por
medio del estudio de resultados de una
muestra definida en los lineamientos de la
Vitrina de Microfranquicias, del total de
empresas que reciban el apoyo a través de la
presente convocatoria.

Tabla 21. Programas de apoyo empresarial por dependencia (2003)

Secretaria de Economia (SE)

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (SECODAM)
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS)

Secretaria de Educacion Publica (SEP)

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT)
Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL)

43
18
3
6
5
12

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion | 7

(SAGARPA)

Secretaria de Turismo (SECTUR)

Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN)

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT)
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

w © o

Total
Fuente: Donato et al. (2003:180)
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Tabla 222. Sectores estratégicos por entidad federativa

Estado Sector estratégico clave  Sector estratégico futuro
Aguascalientes | -Agroindustrial -Servicios médicos
-Automotriz -Servicios logisticos
-Electrénico -Industria textil

-Agroindustrial
-Automotriz
-Electrénico
-Maderas
-Quimicos
-Construccion
-Equipo médico

Baja California

127

- construccidn
-Servicios logisticos
-Servicios médicos
-Servicios turisticos
-Energia renovable
-Aeroespacial



Baja California Sur

Campeche

Chiapas

Chihuahua

Coahuila

Colima

Distrito Federal

Durango

Estado de México

-Electrodomésticos
-Maquinaria y equipo
-Metalmecanica

-Servicios turisticos
-Mineria

-Agroindustria

-Servicio de apoyo a los
negocios
-Agroindustrial
-Servicios logisticos
-Servicios turisticos
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Servicios de investigacion
-Energia

-Textil y confeccién
-Agroindustrial
-Servicios turisticos
-Petroquimica
-Agroindustrial
-electrénicos
-Metalmecianica
-Construccion
-Automotriz
-Maquinaria y equipo
-Agroindustrial
-Automotriz
-Maquinaria y equipo
-Metalmecdnica
-Agroindustrial
-Mineria

-Servicios logisticos
-Servicios turisticos

-Servicios turisticos
-Servicios Financieros
especializados
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Servicios logisticos

-Agroindustrial
-Metalmecdnica
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Textil y confeccién
-Maderas

-Agroindustrial
-Automotriz

128
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-Servicios logisticos
-Energia renovable

-Tecnologias de la
informacién

-Energia

-Servicios médicos
-Construccion
-Electrodomésticos
-Equipo médico
-productos de madera
-aeroespacial

-Aeroespacial
-Energia

-Servicios médicos
Servicios de apoyo a los
negocios

-Servicios médicos

-Disefio y moda

-Servicios de investigacion
-Productos biofamaceuticos
-Tecnologias de la
informacién

-Servicios logisticos
-Servicios turisticos

-Servicios turisticos
-Equipo médico



Guanajuato

Guerrero

Hidalgo

Jalisco

Michoacdn

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

-Maderas
-Quimicos
-Construccion
-Textil y confeccién

-Automotriz
-Agroindustrial
-Quimicos
-Construccion
-Mineria
-Metalmecanica
-Textil y confeccién

-Agroindustrial
-Metalmecdnica
-Servicios turisticos
-Agroindustrial
-Construccion
-Metalmecdnica
-Textil y confeccién

-Construccion
-Agroindustrial
-Electrénicos
-Servicios turisticos
-Quimicos

-Agroindustrial
-Metalmecanica
-Servicios turisticos

-Agroindustrial
-Productos farmacéuticos
-Automotriz
-Agroindustria

-Servicios turisticos

-Agroindustrial
-Tecnologias de la
informacién
-Electrodomésticos
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Productos quimicos
-Construccion
-Automotriz
-Maquinaria y equipo
-Electrénicos

129
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-Servicios logisticos

-Turismo

-Energia renovable
-Servicios médicos

-Textil y confeccidn
-Servicios médicos
-Disefio y moda

-Servicios de investigacidn
-Productos biofamaceuticos
-Tecnologias de la
informacioén

-Servicios logisticos
-Servicios médicos
-Tecnologias de la
informacién

-Energias verdes
-Servicios de investigacion
-Maderas

-Textil

-Maderas

-Servicios médicos
-Construccion

-Energia renovable
-Quimicos

-Servicios médicos
-Servicios turisticos
-Equipo médico
-Metalmecanica
-Servicios logisticos
-Servicios médicos
-Energia

-Servicios médicos
-Equipo médico

-Servicios de investigacion
-Aeroespacial

-Servicios turisticos



Oaxaca

Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Tamaulipas

Tlaxcala

-Agroindustrial
-Madera
-Turistico
-Construccion
-Textil
-Agroindustrial
-Automotriz

-Agroindustrial
-Madera
-Electrodomésticos
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Productos quimicos
-Construccion
-Automotriz
-Magquinaria y equipo
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Servicios turisticos
-Agroindustrial
-Automotriz
-Metalmeciénica
-Productos para la
construccion
-Electrodomésticos
-Agroindustrial
-Servicios logisticos
-Servicios turisticos
-Agroindustrial
-Mineria

-Automotriz
-Electrénicos
-Agroindustrial
-Petroquimica
-Servicios de apoyo a los
negocios

-Productos quimicos y
petroquimicos
-Electrénicos
-Construccion
-Servicios logisticos
-Equipo médico
-Electrodomésticos
-Automotriz
-Magquinaria y equipo
-Agroindustrial
-Automotriz
-Metalmecdnica
-Productos para la
construccion
-Electrodomésticos
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-Textil
-Energia renovable

-Servicios turisticos
-Productos de la
construccion
-Energia
-Tecnologias de la
informacién
-Aeroespacial

-Agroindustrial
-Servicios médicos

-Servicios médicos

-Productos agropecuarios y
acuicolas

-Servicios médicos

-Equipo médico
-Aeroespacial

-Energia renovable

-Energia renovable

-Energia
-Servicios de apoyo a
negocios

-Productos de plastico
-Servicios turisticos



Servicios turisticos

Zacatecas | -Metalmecanica

-Agroindustrial
-Servicios turisticos
Automotriz

Fuente: elaboracidn propia con informacion del INADEM

Anexo de llustraciones

Nuloescalamiento

las MIPYMES

Bajonivel de ventas

lustracion 12. Arbol de problemas

Haja parbcipacion de las MIPYMLES en I Produccion Bruta lotal
T l 1

FLACSO

RAE D
Veracruz | -Agroindustrial -Servicios médicos

-Productos quimicos -Servicios logisticos

-Metalmecdnica -Energia

-Construccion

Yucatdn | -Agroindustrial -Servicios de apoyo a los

-Construccion negocios

-Textil -Servicios médicos
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Fuente: obtenido de diagndstico 2014 del Programa Fondo Nacional Emprendedor S020
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llustracion 13. Diagrama de flujo de los procesos para el otorgamiento de los apoyos del FNE

Convocatorias

computarizadas Computarizadas
A\ 4 l
1) Evaluaciones N 3) Evaluacién técnica financiera y de Grupo de
normativas (todos 2) Evaluacion del comité Estatal | | negocios por el Sistema Nacional de —>| (lisi
los proyectos) (10% de 100%) tres dias habiles Evaluadores (90% de 100%) analisis
| ! ‘

Tres dias habiles de
retroalimentacion

éIncluye la
documentacién
normativa?

*Sector estratégico 10% de la
calificacion total

*No estratégico pero prioritario
para el Estado 5% de la
calificacion total

*No es estratégico ni prioritario
5% de la calificacion total

*No es buen proyecto le dard
0% de la calificacion total sin
eliminarlo.

Proyecto rechazado

H}

Notificacién via sistema
emprendedor

*Dos evaluadores por
proyecto (discrepancias
por 15 puntos, se suma
un evaluadory se
promedia las dos
calificaciones mas altas)

Dos dias habiles de
retroalimentacion

v

*Director general
dela
convocatoria
*Validadores
senior (solo para
procesos de
reposicion)

Consejo
»

directivo
Aprobacién Rechazo

/

Notificacion via sistema
emprendedor

!

Suscripcién al instrumento juridico

Jerarquizacion de

los proyectos

Més de 60 puntos
Menos de 60 puntos

Fuente: elaboracion propia con informacién del FNE
1) Evaluacion Normativa: revision del cumplimiento de la documentacion formal por servidores publicos ajenos a los directivos del FNE.

2) Evaluacion Estatal: representado por el Secretario de Desarrollo Econdmico o su equivalente en la Entidad, el Delegado de la Secretaria de Economia en la

.

Ministracién de recursos

Entidad y un representante del sector empresarial. A excepcion de emprendedores o MIPYMES a menos de que asi lo establezca la convocatoria.
3) Evaluacidon Técnica Financiera y de Negocios: revision de caracteristicas técnicas, estructura Financiera y potencial del negocio.
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