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Esta tesis pretende analizar las razones institucionales, politicas y estructurales que
generan que el trabajo domeéstico en México se realice en condiciones de especial
precariedad laboral. Los supuestos comprobados en esta tesis fueron la existencia de
discriminacion en la Ley Federal del Trabajo y Ley sobre el Seguro Social al limitar los
derechos de los trabajadores del hogar y prever su adscripcion al seguro social como
voluntaria. También se comprobo la falta de agenda politica para elaborar una politica
publica orientada a la mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores
domésticos y la firma del convenio internacional existente en la materia. Finalmente el
tercer hallazgo fue la existencia de un problema estructural en el trabajo doméstico
debido a que su dispersion en los hogares obstaculiza la visibilidad de sus problemas y
la organizacion de los trabajadores. En consecuencia, y basandose en estandares
internacionales y la comparacion con dos casos de éxito — Argentina y Uruguay- , este
trabajo propone un modelo de politica publica multifactorial para la mejora de la
situacion de los trabajadores del hogar que atiende a los diferentes tipos factores

generadores de precariedad laboral.

PALABRAS CLAVE: Trabajadores domésticos, discriminacién laboral, politica publica.
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INTRODUCCION

La figura del trabajador doméstico o del hogar es muy habitual en México. Es, junto con
Brasil, el pais de América Latina con mayor porcentaje del total de poblacion ocupada
dedicada al servicio doméstico. Es ademas una labor tradicional, que si bien ha venido
disminuyendo su peso respecto del total de trabajadores ocupados en México, sigue

siendo muy importante.

Por lo general son mujeres que trabajan en casa ajena, y que permiten a todos los
miembros de la familia que les contrata realizar su desempefio diario: a los nifios ir a la
escuela, ser llevados y traidos e incluso, realizar sus tareas. Permiten a los padres
desarrollar su labor profesional llegando a una casa limpia y ordenada. Son parte de la
armonia del hogar, y con frecuencia, se les considera incluso como parte de la familia.
En México los empleados de planta (que residen en el mismo hogar en el que laboran)
representan un porcentaje superior al de la mayoria de otros paises de América Latina.
Sin embargo los trabajadores de planta son menos numerosos que los trabajadores de
entrada por salida (que residen en su propio hogar). Las tendencias actuales reflejan
que en el mundo (y México no es una excepcién) esta cambiando el perfil de
trabajadores domésticos hacia un trabajador que labora en varios hogares, con varios

patronos y que especializa cada vez mas su trabajo.

La pregunta de investigacion que responde este trabajo es ¢Cudles son las razones
institucionales, politicas y estructurales que generan que el trabajo doméstico en
México se realice en condiciones de especial precariedad laboral? La hipotesis sobre la
gue se desarrollo la investigacion es que en México hay una desafortunada conjuncién
de, al menos, tres elementos clave que gravitan sobre la precariedad en que los
trabajadores domesticos desarrollan su trabajo: a) una legislacién discriminatoria hacia
esta ocupacion en términos de derechos y garantias para ejercerlos; b) una ausencia

de voluntad politica desde el Estado (poder ejecutivo y legislativo) que no han ratificado




el convenio internacional en la materia ni ha incluido en su agenda la mejora de los
derechos de los trabajadores domésticos; c) las condiciones en las que se desarrolla el
propio trabajo domeéstico que implican dispersion de los centros de trabajo, de los

trabajadores, escasa organizacion y poca visibilidad del problema.

Para responder la pregunta de investigacion y corroborar la hipotesis propuesta, en este
trabajo se reviso la literatura sobre el trabajo doméstico y sus condiciones laborales, se
analizd el marco regulatorio internacional y se contrastdé con otras experiencias en
paises de similares caracteristicas socioecondmicas. De tal suerte que el trabajo se

estructura de la siguiente manera:

El primer capitulo define el trabajo del hogar segun estandares internacionales y
mexicanos. Se realiza una revision de la literatura en la que se identifican problemas
que de manera general presenta el trabajo doméstico en el mundo: discriminacion,
informalidad, baja remuneracién, heterogeneidad en la contratacién y poca visibilidad,

entre otros.

El segundo capitulo es una revisién tedrica de los componentes necesarios de una
politica publica desde dos puntos de vista. El primero estudia el cambio institucional
como parte del ciclo de la politica publica, fijando sobre todo la mirada en la etapa de
incorporacion a la agenda politica y disefio de la politica. La segunda parte ahonda en
otra dimension del cambio institucional: la necesidad de contar con medidas de

enforcement o cumplimiento de la ley.

En el capitulo tercero de esta tesis se aborda la metodologia comparada. Esto es, el
estudio de estandares internacionales en la materia sobre todo basados en los estudios
previos y posteriores al establecimiento del Convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (y la Recomendacion 201) sobre los trabajadores y las
trabajadoras domésticas. ElI Convenio internacional y los numerosos estudios de la OIT
para su disefio y recomendaciones para su puesta en marcha ayudan a generar un

marco de referencia general de suma importancia. Se realiza un analisis de los




mercados laborales de los tres paises de estudio: México, Argentina y Uruguay seguido
de una descripcion detallada de sus legislaciones y medidas de politica publica para la

formalizacién de los trabajadores domésticos.

Los capitulos cuarto y quinto analizan de manera cuantitativa -especialmente a través
de las mediciones de INEGI- y cualitativa -a través del estudio histérico y entrevistas en
profundidad- la mala situacion laboral de los trabajadores del hogar en México y la
necesidad de una politica publica integral para su mejora. Estos capitulos concluyen
con la identificacién de los obstaculos para el establecimiento de una politica publica en

favor de la formalizacidn de los trabajadores del hogar en México.

El capitulo seis, presenta una propuesta de politica publica desde un enfoque
multifactorial para la mejora de la formalizacidon del trabajo doméstico. Ello, a través de
una serie de ejes de accion en politica publica que se dividen en: cambios a la ley,
aspectos a considerar respecto a la afiliacion obligatoria a la Seguridad Social,
identificacion y reconocimiento de los actores involucrados de cara al establecimiento
de procedimientos de negociacion colectiva, medidas de incentivos, medidas para el

incremento del salario minimo, medidas de coercion, acciones de educacion ciudadana.

Finalmente se ofrece un capitulo de conclusiones en que se pone de relieve que sélo
desde un enfoque multifactorial, la politica publica en esta materia puede generar
resultados positivos. En este capitulo se identifican los hallazgos y posibles
aportaciones de esta investigacion asi como los limitantes y problemas que puede

conllevar la aplicacion del modelo tedrico propuesto en México.

Este trabajo tiene por objetivo, analizando las causas y factores de la mala calidad del
trabajo doméstico en México, contribuir a la identificacion detallada de acciones de
politica publica para la mejora de la calidad del mismo. Desde esta perspectiva trata de
ser un estudio novedoso, basado en estandares internacionales y el reconocimiento de

las limitadas condiciones de la actual situaciéon laboral en México.
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CAPITULO 1

LOS TRABAJADORES DOMESTICOS: PANORAMA GENERAL

Este capitulo tiene por objetivo definir algunos de los conceptos que se utilizaran a lo
largo de la investigacion. Por un lado se quiere definir el concepto de trabajador
doméstico para entender la figura protagonica de este trabajo. Por otro lado, este
capitulo pretende realizar un analisis de la bibliografia existente sobre la situacion
laboral de los trabajadores domésticos en el mundo, en América Latina y en México.
Todo ello con el objetivo de realizar una primera fotografia de la situacion de este
colectivo laboral: sus caracteristicas comunes y las causas y efectos de las mismas.
Esta descripcion nos ayudard a centrar la pregunta de investigacion y el tema de

analisis de este trabajo.

Este capitulo se divide en dos apartados. El primero trata la definicion del trabajador
domeéstico segun estandares nacionales e internacionales. En un segundo apartado se
analiza el conocimiento existente sobre los trabajadores domésticos desde dos puntos
de vista: el primero describe su situacion laboral, condiciones de trabajo,
remuneracion y prestaciones; el segundo se centra en las normas y regulaciones

laborales existentes para los trabajadores del hogar.

1.1 DEFINICION DEL TRABAJO DOMESTICO

El trabajo doméstico es aquel que se realiza en el &mbito del hogar bajo una relacién
laboral remunerada. La legislaciéon laboral federal mexicana se refiere a los
“trabajadores domeésticos”. Sin embargo entre los estudiosos del tema se prefiere en
muchas ocasiones la denominacion de “trabajadores del hogar” evitando el término
“‘doméstico” por sus connotaciones negativas (Goldsmith, 2007). En este trabajo se
utilizaran indistintamente ambos términos entendiendo que en ningun caso incluye la

figura del ama de casa o el trabajo doméstico no remunerado.

11
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La Ley Federal del Trabajo de México dedica su capitulo Xl a definir las condiciones
laborales de los trabajadores domeésticos. En el articulo 331 de esta ley se define a los
trabajadores domésticos como “los que prestan los servicios de aseo, asistencia y
demas propios o inherentes al hogar de una persona o familia”. Esta definicion acoge
una gran diversidad de situaciones: trabajadores con uno o varios patronos y que viven

0 no en el lugar de trabajo.

Dentro de los trabajadores que trabajan en una sola casa podemos distinguir los que
habitan en la misma casa en la que laboran (que reciben techo y comida como parte de
las prestaciones), de los que estan en un régimen que se conoce popularmente como
“‘de entrada por salida”, es decir que trabajan una serie de horas en uno o varios
hogares pero viven y pernoctan en su propio domicilio. Por otro lado existen personas
gue trabajan en varios domicilios, es decir para varios patronos trabajando para cada

uno de ellos unos dias y horas fijos a la semana.

Para considerar estudios cuantitativos tomaremos como base la definicion que INEGI
realiza para los trabadores domésticos: “Se entendera como trabajador doméstico
remunerado a toda persona que: realiza el aseo de casas; cuida o acompafia a
personas mayores, niflos, enfermos 0 a quienes tienen algun tipo de discapacidad,;
prepara comida, lava y plancha ropa; es chéfer particular para los integrantes de un
hogar o vivienda, siempre y cuando su actividad efectie en el marco de una relacién de
empleo” (INEGI, 2010: IX).

Si tomamos estandares internacionales como la Convencion de Naciones Unidas sobre
el trabajo decente de los Trabajadores Domésticos de 2011 que dio lugar a la firma del
Convenio 189, se define en el articulo 1 al trabajador doméstico como aquel que labora
en uno o varios hogares en el marco de una relacion de trabajo y de manera continua.
Para este organismo internacional el trabajo doméstico es el que realiza “las labores
que pueden incluir tareas como limpiar la casa, cocinar, lavar y planchar la ropa, cuidar
de los nifios, de los ancianos o de los miembros enfermos de la familia. Trabajan como

jardineros, vigilantes o choéferes de la familia e, incluso se ocupan de las mascotas del

12




hogar..” Cabe sefialar que México no ha ratificado ante el Senado de la Republica el
Convenio 189 cuyo contenido se detallard en un capitulo posterior de esta

investigacion.

1.2 ANALISIS DE LOS ESTUDIOS SOBRE EL TRABAJO DOMESTICO

Con el objetivo de realizar una primera aproximacion al perfil del trabajador doméstico
este apartado analiza la bibliografia sobre este colectivo laboral. Esta revision de
literatura se realiza desde dos puntos de vista: el primero describe la situacién laboral
de los trabajadores domeésticos en el mundo y el segundo analiza los estudios respecto
a las normas legales y regulaciones existentes del trabajo de los trabajadores

domésticos.

1.2.1 ¢Qué sabemos del trabajo doméstico?

Del trabajo del hogar se conoce bien sus caracteristicas sociodemograficas (edad,
formacion, sexo, estado civil, nimero de hijos...) y cada vez hay mayor informacién de
sus ingresos y condiciones laborales. Gran parte de esta investigacion descriptiva
proviene de la Organizacion Internacional del Trabajo. La OIT firmé en 2011 el
Convenio Internacional 189 y la Recomendacion 201 sobre el Trabajo Doméstico. Para
llegar a la redaccién de estos textos la OIT realiz6 humerosos estudios previos de la
situacion de los trabajadores domeésticos en el mundo y por region. Se trata de estudios
descriptivos que analizan el perfil de los trabajadores domésticos y su situacion laboral.
Gracias a estos informes podemos cifrar la importancia de este trabajo en el mundo y el
papel destacado que tiene como fuente de ocupacion en América Latina. Una de las

principales caracteristicas del sector laboral del trabajo doméstico es su segregacion

! Extraido de http://www.ilo.org/global/topics/domestic-workers/WCMS_211145/lang--es/index.htm (27 octubre
2015)
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por sexo: es un trabajo mayoritariamente realizado por mujeres. Sin embargo dentro de
las labores que incluye el trabajo doméstico hay labores que realizan casi en su
totalidad mujeres (planchar o cuidado de nifios, por ejemplo) mientras que otras labores

son realizadas casi en su totalidad por hombres (jardineria o chofer, por ejemplo).

Los trabajadores domésticos son el 1.7 por ciento del total del empleo mundial, pero en
regiones como Latinoamérica y Caribe representan el 7.6 por ciento de los trabajadores
pagados. De los 52.6 millones de trabajadores domésticos que existen en el mundo, 8.9
millones son hombres que generalmente se desempefian como jardineros, choferes o
guardas de seguridad. Ante esta cifra podemos afirmar que dentro de los trabajadores

domeésticos, el porcentaje de mujeres es mayor al de hombres (OIT, 2013a). (Gréfico 1)

En Latinoamérica y el Caribe ha crecido muy rapidamente el nimero de trabajadores
domeésticos pasando de 10.4 a 19.6 millones del afio 1995 al afio 2010. Se estima que
en la region se encuentra el 37% del trabajo doméstico en el mundo del que el 93 %
son mujeres. Los dos paises donde mas trabajadores domésticos existen son Brasil y
México. (OIT, 2013a y 2015a).

GRAFICO 1. PORCENTAJE DE TRABAJADORES DOMESTICOS EN EL MUNDO Y
LATINOAMERICA / CARIBE, DISTRIBUIDOS POR SEXO.

100 -
80 -
€0 83% 92%
mujeres mujeres
40
20 1 17% 8%
0 hombres hOmbreS
PORCENTAJE MUNDIAL PORCENTAIJE

LATINOAMERICA'Y CARIBE

Fuente: Elaboracion propia con datos de OIT para 2010 extraida del informe de OIT “Domestic workers

across de world: Global and regional statistics and the extent of legal protection” (2013).
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Ademas de la segregacion por sexo, los informes de la OIT permiten conocer la
descripcion de la situacion laboral de los trabajadores domésticos. Son profesionales
que laboran en peores condiciones de trabajo y con sueldo menor que otras
profesiones similares en términos de formacién y capacidades, trabajan mas horas y sin
embargo presentan peores indices de acceso a prestaciones sociales (de salud,
maternidad, ahorro para el retiro). Esta discriminacion no es un fendmeno nuevo.
Histéricamente los trabajadores domeésticos han vivido mas en el marco de relaciones
paternalistas con sus patronos que dentro de relaciones laborales formales con

derechos y obligaciones de ambas partes bien definidas (OIT, 2013a).

La baja remuneracion es una de las principales caracteristicas de las malas condiciones
laborales de los empleados domésticos en el mundo. Segun datos de la OIT los
trabajadores domésticos cobran alrededor del 40% de los salarios medios en el mundo.
Hay autores como Budlender que afirman que el trabajo de los trabajadores domésticos
esta infravalorado ya que a menudo cobran menos que otros trabajadores que realizan
labores profesionales comparables (OIT, 2013a). Estudios de la OIT realizados por Oelz
y Rani (2015), establecen como causas de esta discriminacion a la infravaloracion de
las tareas domésticas que requieren bajos niveles de educacion y capacidades. Es esta
misma infravaloracion la que lleva a que los salarios sean bajos. En esta idea ahonda el
trabajo de Garcia Huerta (2014) que define como la subvaloracién social y cultural del
trabajo realizado por los trabajadores domésticos es una de las causas de su baja
remuneracion ya que se reconoce su trabajo como “improductivo”, esto es un trabajo

gue a los empleadores no les genera un beneficio econémico.

Si bien la OIT realiza estudios en todo el mundo, para profundizar en la situacion de los
trabajadores del hogar en América Latina destacan los estudios del mercado laboral
realizados por la CEPAL (2010, 2012, 2014) en los que se confirman para la region
latinoamericana las mismas caracteristicas que la OIT habia definido a nivel mundial:
segregacion y discriminacion laboral. En la regién latinoamericana, los empleados

domesticos son un importante sector laboral marcado por una segregacion ocupacional

15




por género (el 90% los empleados domésticos son mujeres), pero también por una
inseguridad laboral caracterizada por la informalidad, jornadas laborales excesivamente
largas y salarios inferiores a la media. Esto revela abusos en cuanto al tiempo de
trabajo (en detrimento de su tiempo de descanso), a su salario y a sus derechos
laborales en términos de contrato, afiliacion a seguro de salud y de fondo para el retiro,
aguinaldos, etc. (CEPAL, 2014).

Si la CEPAL se centra en la segregacion por sexo y discriminacion laboral que lleva a
sufrir abusos laborales, la organizacion WIEGO, Mujeres en empleo informal:
globalizando y organizando, public6 en 2010 un informe en el que subraya a las
prestaciones laborales como parte de la discriminacion de los trabajadores del hogar.
Esta discriminacion afecta a los trabajadores domésticos en un doble sentido:
discriminacion “externa” de los trabajadores domeésticos respecto a otros trabajadores y
también discriminacion “interna” o dentro del propio sector laboral asociado a la
segregacion por sexo. Los trabajadores domésticos en América Latina cuentan con una
menor cobertura de proteccion de seguridad social respecto a otro tipo de trabajos. Soélo
el 19 % de los trabajadores domésticos urbanos tiene cobertura de sistema de
pensiones (cifras de 2008). Esta cifra es significativamente menor a la media de 47% de
trabajadores asalariados con cobertura en las ciudades. Es decir se trata de un
colectivo en condiciones de desigualdad respecto a otros trabajadores pero que
ademas dentro de si es desigual si se tiene en cuenta que el porcentaje de hombres
trabajadores domésticos con prestaciones es mayor al de mujeres (WIEGO, Tokman,
2010).

Los datos sobre la informalidad que describe la CEPAL se confirman en el reciente
informe de la OIT Panorama laboral 2015 (ver gréafico 2), que contiene un capitulo sobre
el trabajo doméstico en América Latina en el que se confirma la alta tasa de
informalidad de los trabajadores del hogar, casi equiparable al sector de los

trabajadores por cuenta propia. Para 2013 la tasa de informalidad de los trabajadores
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domésticos era de 77.5 %, si bien se percibe una ligera disminucién de 2.6 puntos
desde 2009 (OIT, 2015).

GRAFICO 2. Tasa de empleo informal no agricola por categoria ocupacional 2009-2013

(porcentajes). América Latina.
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Extraido de Panorama Laboral 2015, OIT. P4gina 53

Para cerrar este apunte sobre la alta informalidad que afecta al trabajo domeéstico (y al
trabajo por cuenta propia) es necesario reflexionar sobre lo que supone trabajar en la
informalidad. El trabajador informal no tiene ninguna garantia de estabilidad en su
puesto ni a ser indemnizado en caso de despido. No esta protegido por la ley laboral ni
tiene acceso a las prestaciones de seguridad social —ni para el trabajador ni para su
familia. Es decir, no tienen acceso a los servicios de salud publicos, seguros por
enfermedad o invalidez, servicios de guarderias ni al fondo de ahorro para la jubilacion.
Pero ademas la informalidad es un obstaculo para realizar tramites como alquiler de
inmuebles o pedir un crédito bancario. Mas alla de los perjuicios para el trabajador, la
informalidad genera evasion fiscal y pérdida de ingresos publicos para infraestructuras y
programas sociales. Crea también una competencia desleal entre los empleadores que
si cumplen sus obligaciones laborales (con el costo que ello genera) y los que no lo
hacen. (Neffa, 2010).

Para el analisis del trabajo doméstico en América Latina resulta fundamental el capitulo
de Janine Rodgers en el texto de Valenzuela y Mora, editado por la OIT en 2009,

Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabajo decente. En este texto aparece una
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nueva caracteristica descriptiva del trabajo doméstico en Latinoamérica: se realiza
principalmente en las ciudades. Rodgers pone de relieve otra de las caracteristicas
fundamentales del trabajo doméstico: su heterogeneidad. Es decir la diversidad de
modalidades de contratacion de los trabajadores. Existen los trabajadores de “puertas
adentro, es decir, que residen en el lugar donde laboran y que en México se les conoce
como “empleados de planta” y trabajadores de “puertas afuera”, esto es que residen en
domicilio diferente al que laboran. Dentro de esta modalidad, que como ya dijimos en
México se conoce como “de entrada por salida”, es viable diferenciar a los trabajadores

que laboran para un solo patrén o para varios patronos.

La evolucion del trabajo doméstico refleja el aumento del numero de trabajadores de
“puertas afuera” en detrimento de los de “puertas para dentro”, si bien como se vera en
el capitulo 4 de este trabajo que describe a los trabajadores domésticos en México, el
porcentaje de trabajadores “de planta” en nuestro pais es, aunque minoritario, superior
al de otros paises de América Latina. En este sentido es interesante la observacion
gue hace Rodgers respecto a la modalidad laboral y la calidad de empleo al concluir:
cuanto mas especializado sea el trabajo y mas independiente la persona que lo realiza,

mejor sera la calidad del empleo (ver Tabla 1).

TABLA 1

Tendencia de la relacion entre estatus laborales y calidad de empleo

Empleada  Empleada puertas  Trabajadora Trabajadora Trabajadora
puertas afuera generalista ~ Semigeneralista ~ semiespecialista  especialista
adentro con un solo con mas de un con mas de un a cuenta propia
empleador empleador empleador
Peor < calidad de empleo = Mejor

Extraido de: Rodgers en Valenzuela y Mora (eds.), Trabajo doméstico: un largo camino hacia el trabajo
decente. 2009. Pag: 102.
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Ademas, Rodgers introduce términos fundamentales en el estudio de la situacion
laboral de los trabajadores domésticos. Son trabajadores vulnerables y subvalorados
econdémica y socialmente; esto se relaciona con la idea generalizada de la poca
cualificacion requerida para unas labores que tradicionalmente se han realizado sin
remunerar. Actualmente el trabajo doméstico esta pasando de una relacion patriarcal a
una mercantili que sufre la subvaloracion econémica (menor remuneracion)
discriminatoria. Se considera ademas que es un trabajo realizado en la intimidad del
hogar lo que le da poca visibilidad y un gran aislamiento que obstaculiza ademas su
posible organizacion para la defensa de sus derechos. La autora refleja también el
importante porcentaje de mujeres migrantes y menores de edad que trabajan dentro del

trabajo doméstico y que, por cuestiones de espacio, no seran analizados en esta tesis.

Los estudios sefialados junto con estudios mas centrados en la situacion del trabajo
doméstico en algunos paises latinoamericanos ya sean de oOrganos publicos o de
investigadores (caso de Gallo y Santos, 2015 para Uruguay), ahondan en las causas
de las malas condiciones laborales de los trabajadores domésticos en América Latina
(que puede aplicarse a escala mundial). Se trata de un lugar de trabajo que es ademas
una unidad doméstica no productiva. Este hecho supone por un lado un alto grado de
aislamiento del trabajador y la disminucion considerable de visibilidad de los abusos a
los que se puede ver sometido y sus posibilidades de denuncia (Garcia Huerta, 2014).
Por otro lado, el hecho de que el lugar de trabajo sea un domicilio particular dificulta la
inspeccion laboral en un @mbito privado. Es decir, los duefios del hogar pueden apelar a
su derecho a la privacidad de su hogar ante una inspeccion laboral en su domicilio, lo
que puede presentar un conflicto de intereses entre la garantia del Estado de los
derechos del trabajador y el derecho a la intimidad del patron en su propio hogar (OIT,
2015f).

Estas malas condiciones laborales llevan a pensar en la idea de la sindicalizacién de las
trabajadoras domésticas. Existe desde 2009 la Red Internacional de Trabajadoras del

Hogar (IDWN) compuesta por lideres de algunas de las organizaciones de trabajadores
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domésticos de todo el mundo: la red regional de los trabajadores domésticos en
América Latina y la CONLACTRAHO Caribe?, la Red Asiatica de Trabajadoras
Domésticas (ADWN) en Asia, Alianza Nacional de Trabajadores Domésticos (NDWA)
de los EE.UU., los Servicios Domésticos de Africa del Sur y Allied Workers Union
(SADSAWU), Jala-Prt (Red para la Defensa de los Trabajadores Domésticos ) en
Indonesia, IPROFOTH (Instituto de Promocion y Formacion de Trabajadoras del Hogar)
en el Perd y la Unidn Nacional de Empleados de Hogar (NUDE) en Trinidad y Tobago.
En 2012 el IDWN se convirtio en la Federacion Internacional de Trabajadores
Domésticos (IDWF).® La formacion de la asociacién de trabajadores domésticos es
remarcable si tenemos en cuenta que son personas que trabajan en un domicilio
familiar con un alto nivel de aislamiento lo que supone un obstaculo para su

organizacién y accion colectiva (Ministerio del Trabajo de Argentina, 2010).

En el caso de Meéxico la experta en el tema Mary Goldsmith ha investigado
profundamente el derecho de asociacion de este colectivo y nos ayuda a identificar la
pérdida de poder de los sindicatos de trabajadores domésticos (la autora realiza sus
investigaciones entre mujeres). En los afios 1925 a 1945 existieron varios sindicatos de
trabajadoras del hogar que poco a poco fueron perdiendo visibilidad y fuerza. Sin
embargo desde septiembre de 2015 se reconocié el Sindicato Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras del Hogar ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
del Distrito Federal* que a su vez pertenece a la Confederacion Latinoamericana y del
Caribe Trabajadoras del Hogar (CONLACTRAHO), y a la Federacion Internacional de
Trabajadores del hogar (FITH). El Sindicato Nacional recibié el 18 de febrero de 2016
su toma de nota ante las autoridades del Distrito Federal en la que quedo registrada la

directiva del sindicato como su 6rgano ejecutivo y representativo.

%> CONLACTRAHO (Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras del Hogar) naci6 en 1983, es la
primera organizacién regional de trabajadoras del hogar a nivel mundial. Actualmente representa a 20
organizaciones de trabajadoras del hogar de 13 paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Paraguay, Perl y Republica Dominicana. (CSA y CSl).

* http://idwfed.org/es/es/sobre-nosotros (revisado 29 de enero de 2016).

* Informacion extraida de http://www.animalpolitico.com/2015/09/los-trabajadores-del-hogar-ya-tienen-sindicato/
el 26 de noviembre de 2015.
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Para el caso de México es posible encontrar cifras oficiales de la situacion de los
empleados domésticos en el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
Cabe destacar el informe de 2012 (con datos del censo ampliado de 2010) “Perfil
Sociodemografico de los trabajadores domésticos remunerados en México 2010” y los
datos de la ENOE (Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo). Estos datos, que se
analizan en el capitulo de diagndstico de este trabajo (capitulo 4), reiteran la
segregacion por sexo de los trabajadores domeésticos mexicanos, asi como su
discriminacion laboral basada en una alta tasa de informalidad (lo que impide el acceso
a servicios publicos de salud y ahorro para el retiro) y salarios inferiores a los de otros
trabajadores.

El bajo salario de los trabajadores domésticos es parte importante de un analisis que
sobre el sector de los trabajadores del hogar realizé el Instituto Belisario Dominguez,
adscrito al Senado de la Republica Mexicana. El informe del Belisario afirma que de
2005 a 2014 ha llegado a aumentar en un 12 % el porcentaje de poblacion trabajadora

del hogar que, por ingreso, se puede decir que esta en situacion de pobreza.

Estos datos oficiales dejan sin embargo algunas lagunas como es el caso de la
medicion de los diferentes tipos de contratacion de los trabajadores. Para esta parte el
Consejo Nacional de Prevencion de la Discriminacion (CONAPRED), aporta una
encuesta realizada a 1243 trabajadoras domeésticas del pais en 2014 que confirma, tal y
como avanzaba la investigacion de Rodgers, un porcentaje mayoritario de trabajadoras
de entrada por salida respecto a los de planta.

Los estudios para el caso de México de caracter académico sobre el trabajo doméstico
son ciertamente escasos y por lo general, descriptivos. Los estudios cualitativos mas
destacados son los de Mary Goldsmith, muy centrados en temas de asociacionismo
sindical de los trabajadores, sin duda pioneros y referentes a nivel mundial. Existen
ademas importantes estudios académicos de caracter antropologico que describen los
patrones de abuso sobre los trabajadores como es el caso de Severine Durin para el

ambito regiomontano. Sin embargo no encontramos estudios (mas alla de las
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mediciones de INEGI y CONAPRED) que describan la heterogeneidad de los
trabajadores del hogar especialmente en cuanto a modalidades de contratacion a la
hora de legislar sus derechos. La evolucién del trabajo doméstico ha hecho que
aparezcan y se consoliden nuevas figuras como trabajadores especializados que
trabajan para uno o varios patronos, por lo que la heterogeneidad del estatus laboral
deberia ser un elemento clave a la hora de legislar de manera especifica sus

condiciones de trabajo.

1.2.2 Informes sobre las normas y regulaciones existentes

Sobre la legislacion de este sector laboral de nuevo son referencias los trabajos que la
OIT realizé antes y después de la aprobacion del Convenio 189 para facilitar su
adopcion en los paises miembros. Destaca a nivel mundial el estudio que la
Organizacion Internacional del Trabajo publicé en 2012 con el titulo Effective protection
for domestic workers: a guide to designing labour laws. Este estudio recoge varios
ejemplos de legislacion del trabajo doméstico en el mundo pero desafortunadamente no
incluye el caso de México. La relevancia de este trabajo nos permite identificar las
formas en que se regula en los diferentes paises: en algunos casos se realiza mediante
una ley especifica destinada a los trabajadores domésticos, como es el caso de Espafa
0 Argentina; en otros casos se realiza mediante un capitulo de la Ley general laboral,
como es el caso del capitulo Xlll de la Ley Federal del Trabajo en México. El informe

también describe el caso de paises en los que no esta regulado el trabajo doméstico.

El trabajo de la OIT sefiala los aspectos fundamentales que debe recoger una
legislacion en favor del trabajo decente de los trabajadores domésticos: existencia de
contrato, regulacion de las horas de trabajo y descanso, vacaciones pagadas y justa
remuneracion (ya sea en especie y monetaria). El objetivo de la ley debe ser, ademas
de regular las condiciones de contratacion y trabajo, defender los derechos de los

trabajadores como la especifica regulacion del trabajo de menores de edad (en los
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paises en los que esté permitido), la defensa de la libre asociacién, defensa de
condiciones decentes de vivienda y medidas de lucha contra la discriminacién, abuso y
acoso de cualquier tipo. La OIT insiste en la importancia de la ley como punto de partida
para una politica publica a favor del trabajo decente de los trabajadores. Sin embargo
este informe de la Organizacion Internacional del Trabajo no trata uno de los aspectos
mas importantes dentro de las prestaciones de los trabajadores: el derecho a la salud

publica y al ahorro para el retiro.

Dentro de un andlisis regional para Latinoamérica, el Consejo Nacional para la
Prevencion de la Discriminacion, CONAPRED, public6 en 2013 un estudio sobre el
trabajo del hogar dentro de su coleccién “Legislar sin discriminacion”. El informe analiza
la legislacion existente en cuatro paises: Uruguay, Argentina, Brasil y Bolivia. La
legislacién nacional de cada uno de los paises se compara con México. Sin duda es un
trabajo valioso que muestra las lagunas de la legislacibn mexicana en todos los rubros

que la OIT recomienda incluir en una ley de proteccion del trabajo doméstico.

Se detecta que la Ley Federal del Trabajo en su capitulo Xlll, especifico para los
trabajadores domésticos, aprobd un esquema en el que se respalda su discriminacion
laboral, tal y como se evidencia en el capitulo 3 de esta investigacion.

México es el pais que, segun un reciente estudio de la OIT, tiene el menor porcentaje
de cobertura contributiva de los sistemas de seguridad social para los trabajadores
domésticos (ver grafico 3). Una de las causas de esta baja cobertura es que la Ley del

Seguro Social en México declara voluntaria la afiliacién del trabajador doméstico.
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GRAFICO 3. Cobertura contributiva de los sistemas de seguridad social para los
trabajadores domésticos en 2013. América Latina.
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Extraido de Panorama laboral 2015, OIT. Pagina 55

Este primer capitulo descriptivo de la definicion y situacion de los trabajadores del hogar
presenta un colectivo laboral marcado por precarias condiciones de trabajo. Son
trabajadores que sufren la total discriminacion respecto a otros trabajadores en cuanto
al cobro de salarios y disfrute de derechos y prestaciones laborales. Se trata ademas de
un sector laboral marcado por la dispersion de los lugares de trabajo, lo que no facilita

la visibilidad de sus condiciones de trabajo y demanda de mejoras.

Seran las palabras de un experto quienes resuman en una excelente sintesis las

condiciones laborales de los trabajadores domésticos:

“Los mayores problemas del sector son: bajas remuneraciones, inseguridad en el
empleo y ausencia de beneficios otorgados a otros trabajadores. Los factores
gue contribuyen a la subvaloracién del servicio doméstico son mdltiples, unos
tienen que ver con la transposicion de légicas patriarcales que prevalecen dentro
del hogar al mercado de trabajo, y otros, con el perfil de las trabajadoras. Por ser

mujeres, pobres, indigenas, afrodescendientes, migrantes y nifias, las
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trabajadoras del hogar estan expuestas a explotacion, abuso y discriminacién”
(Rogders en Valenzuela y Mora, eds., 2009: 109 - 110).

Si bien existen leyes laborales que las amparan, a menudo sucede que estas leyes no
se cumplen y en muchos casos son incompletas o incluso discriminatorias frente a los

derechos de otros trabajadores.

“Los marcos legales y la aplicacion de la ley vigente otorgan menor proteccion a
los trabajadores domésticos que a otros asalariados. Ademas, muchas
empleadas no estan registradas, entonces quedan sin derechos y sin cotizar en
los fondos de seguridad social y jubilacién.” (Rogders en Valenzuela y Mora,
eds., 2009: 109 - 110).

De la revision bibliografica realizada no se logré identificar una linea de investigacion
previa que reflexione sobre la necesidad de una politica publica multifactorial para la
mejora de las condiciones de los trabajadores domésticos. En una perspectiva histérica
es muy importante el texto para el caso de México de Mary Goldsmith “; Sujetos de
derechos o0 sujetadas a la servidumbre? Trabajadoras del hogar remuneradas en
México” (2014), donde se analizan las iniciativas gubernamentales en favor de los
trabajadores domésticos. Iniciativas que siguen dejando la calidad del empleo
doméstico en manos de la voluntad del empleador, con un marco legal discriminatorio y
acciones paliativas y programas centrados en la capacitacion del trabajador en lugar de
la defensa de la igualdad de sus derechos laborales. Actualmente, a excepcion del libro
de CONAPRED, no encontramos para el caso mexicano estudios que exploren cambios
legales acompafiados de otras medidas de politicas publicas, ya sea de coercién para
el cumplimiento de la misma, de incentivos, de reconocimiento de actores
institucionales o de informacion y educacion civica. Es en este punto donde esta tesis
pretende ser una aportacion al estudio de las politicas publicas en favor de los

trabajadores domeésticos, mediante una propuesta de politica publica multifactorial.
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El trabajo doméstico es importante en la economia de un pais y sobre todo en las
economias familiares. Del trabajo doméstico depende la economia de muchas familias
de trabajadores del hogar, sobre todo de trabajadoras. De él depende también la
economia de las familias del patrono ya que en muchas ocasiones el contar con
servicio doméstico es la clave para que los integrantes del hogar puedan laborar o
estudiar. Se trata de un sector productivo importante, marcado por condiciones de
trabajo que implican dispersion de los trabajadores y poca visibilidad de sus problemas
asi como por importantes discriminaciones laborales. Por ello, debe ser regido por una
politica publica que incluya diversos enfoques (legislacion laboral y de seguro social,
incentivos, medidas coercitivas, fiscalizacion, informacion...). Es necesario explorar
estrategias amplias, completas que incluyan medidas de participacibn de actores
sociales e instituciones, de informacion y de concientizacion. Estamos ante una politica
publica que conlleva un cambio de actitud social e incluso de opinién publica (Oelz y
Rani, 2015).

El cambio institucional para conseguir la mejora de las condiciones laborales de los
trabajadores domésticos debe pasar no so6lo por la visibilidad del problema o por la
reforma de la ley sino por la mejora de su cumplimiento, y por otras medidas de politica
publica hasta ahora inexploradas en nuestro pais. Es de ahi de donde surge la
necesidad de esta investigacion. Para ello en el proximo capitulo se ahondara en la
parte tedrica del cambio institucional aplicado a este sector de trabajadores.
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CAPITULO 2
ANALISIS DEL CAMBIO INSTITUCIONAL

La Ley Federal del Trabajo que regula en el capitulo Xlll a los trabajadores domeésticos
no se cumple y ademas es incompleta y discriminatoria. Ante esta situacion la pregunta
de investigacion que pretende resolver este trabajo es: ¢Qué politica publica seria
necesaria y apropiada para mejorar el bienestar de los trabajadores domeésticos en
México? Este capitulo pretende reflexionar acerca de las teorias del cambio institucional
desde dos puntos de vista: el cambio visto desde el ciclo de las politicas publicas
incidiendo en las etapas de agenda y disefio de la politica y un segundo punto de vista

sobre la inclusién de medidas de cumplimiento de la ley.

2.1 EL CAMBIO INSITUCIONAL COMO PARTE DEL CICLO DE LA POLITICA
PUBLICA

La Ley Federal del Trabajo es, tal y como describen Levitsky y Murillo (2012), un texto
cuya esencia se origind en 1931, reformado y aprobado de nuevo en 1970 y que, si
bien ha sufrido algunas modificaciones parciales como la de 2012, mantiene
fundamentalmente el disefio original de la normatividad laboral. Sin embargo esta
estabilidad se basa en el acuerdo politico de sostener una norma ambigua y poco
estricta. La estabilidad institucional es parte fundamental de la democracia pero si esa
estabilidad se origina en normas que se crean sin el animo ni los instrumentos para que
se cumplan, acaban resultando poco efectivas. Es la Ley Federal del Trabajo en México
una ley que no se cumple y que ha amparado la flexibilizacion laboral en nuestro pais,
gue no se ha dado a través de reformas especificas sino a través de cambios en los

hechos, posibles por la falta de aplicacion de la legislacion (Bensusan, 2006).

México tiene una ley laboral rigida poco efectiva que incita al incumplimiento, que

favorece la generalizacion de la informalidad y la caida de salarios. Una ley con un
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mecanismo nada efectivo de fiscalizacion que ha contribuido a la flexibilizacion de las
relaciones laborales bajo la excusa de que una fiscalizacion efectiva destruiria empleos.
Esta idea llevdo a unos mecanismos de inspeccion con enorme carencia de recursos
humanos y econdmicos ante el miedo de la pérdida de empleos. Se trata de una
promocion indirecta del cumplimiento voluntario (Bensusan, 2007). Un texto legal poco
apegado a la realidad del perfil de los trabajadores, que trae implicita una cultura de
poco cumplimiento y poca inspeccion ante la posible pérdida de trabajos y que ha
llevado a México a tener bajos indices de desempleo escondidos en unos altisimos

indices de empleo informal.

Ante esta situacion, se debe analizar tanto el disefio de la norma en si misma como los
mecanismos que existen para lograr su cumplimiento. Leyes que no se cumplen suelen
ser leyes que ya no se adaptan a la realidad, que no afrontan un problema de manera
completa o adecuada o que se hacen sin el &nimo de cumplirlas. Es entonces necesario
introducir la idea de que la ley debe reconocer la realidad y cambiarla, mejorarla,
focalizdndose en la coherencia entre su disefio legal y las estrategias que se adoptan
para hacerlas efectivas (Bensusan, 2006).

Es en este contexto donde se ve la necesidad de valorar qué cambios institucionales y
desde qué perspectiva se deberian realizar para mejorar la condicion del trabajo

doméstico.

El cambio institucional que conlleva una politica publica se puede realizar de varias
formas: de manera radical, diseflando una nueva institucion (o nuevas reglas del juego)
o mediante cambios graduales, que permitan ir resolviendo poco a poco los problemas
diagnosticados, retomando experiencias previas. Estos cambios graduales pueden
darse mediante la incorporacion de nuevas reglas a las ya existentes, en lo que se
conoce como el “sistema de capas”, que suele acabar en la construccion final de un

nuevo texto. (Howlett y Rayner, 2013).
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Tanto si se trata de una reforma gradual sobre el texto existente como de la elaboracion
de un cambio radical que dé origen a una nueva politica, este proceso exige el estudio
minucioso de los cambios y los acuerdos a los que se debe llegar para que la nueva ley
nazca en un contexto de fortaleza institucional. Esto es, con la aprobacion de los
actores politicos, sociales y econdmicos involucrados. Para ello es necesario estudiar
los cambios que se quieren incorporar y sus efectos en todos los posibles actores,
mismos que, preferiblemente deben ser involucrados en la elaboracion del texto para
obtener su acuerdo. En este sentido cobra actualmente importancia la participacion de
la sociedad civil capaz de modificar agendas en los gobiernos o de reactivar el interés
por la activacion de instituciones o cumplimiento de normas deébiles por afios (Levitsky y
Murillo, 2012).

El cambio institucional es parte de la politica publica y por lo tanto, como parte del
cambio, debemos atender al ciclo de la politica. Esto es, el proceso de la politica
publica que es necesario tener en cuenta para cumplir los objetivos propuestos. Por ello
para acometer cualquier cambio es necesario que el tema sea incorporado a la agenda
de politicas publicas. Tal y como comenta Nelson (1978), es necesario que el asunto
sea reconocido por la autoridad como problema publico. Una vez reconocido es
necesaria su adopcién como parte de la agenda; posteriormente es necesaria su
priorizacion dentro de la misma y finalmente su mantenimiento dentro la agenda. Tras
un primer paso de reconocimiento de un asunto en el que se identifica como un
potencial tema de accidn, el paso a la adopcion del tema es fundamental. Para que esto
suceda es necesario que el ejecutivo y/o el legislativo reconozcan su responsabilidad
en la solucion o mejora del asunto; por otro lado la accién de los decisores debe partir
de la conviccion de que podran dar una respuesta apropiada al asunto (Nelson, 1978).
En este punto es importante volver a recalcar la importancia de los actores politicos,
sociales y econdmicos involucrados que son parte fundamental de la presion social
para la incorporacion de nuevos temas de agenda politica del poder ejecutivo o

legislativo.
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Una vez incorporado el tema en la agenda publica con el compromiso de las
autoridades y actores involucrados, es necesario atender a la fase del disefio de la
nueva politica, al corazén del cambio institucional. El disefio de nuevas politicas ha sido
campo de estudio en las ultimas décadas. El éxito de una politica depende en gran
medida del disefio de la misma. En este sentido Howlett y Rayner recomiendan la
incorporacion de tres conceptos: la consistencia de los instrumentos utilizados para que
refuercen entre si el objetivo de la politica, la coherencia de los objetivos para que
confluyan de manera armoniosa y la congruencia de objetivos e instrumentos que

confluyan hacia una misma direccién (Howlett y Rayner, 2013).

Para mejorar el disefio de una politica es necesario actuar sobre los fallos de la actual,
hay que entender las causas de su falta de resultados positivos. A ese disefo le hace
falta un consenso con los actores politicos y también con los actores econémicos
implicados. Para ello hay que identificar a los actores involucrados reconocidos de
manera formal o informal, y lograr un acuerdo o consenso para que el cambio de ley
surja sin vetos que se puedan hacer efectivos ante un cambio politico (un cambio de
gobierno, por ejemplo). Es importante el acuerdo con actores y desactivar a los
oponentes politicos para que no cambien la ley cuando accedan al poder. Este hecho
permite una mayor estabilidad institucional que favorece el cumplimiento de las normas.
Ello pasa por realizar los cambios con tiempo, calculando las consecuencias sobre los
intereses de los actores y aprovechando la experiencia de otros casos. (Levitsky y
Murillo, 20009). Seria recomendable contar con experiencias previas especialmente en
otros paises donde una politica del mismo objetivo haya tenido éxito. Finalmente es
necesario dotar la nueva politica de recursos. Recursos financieros para su puesta en
marcha y recursos politicos y econdmicos para reforzar su cumplimiento y la sancion

del no cumplimento en caso de que asi se convenga. (Ingraham, 1987).

En este sentido es claro que en el caso de los trabajadores domésticos en México debe
existir previamente un interés del ejecutivo en el tema que lo incorpore a su agenda

politica y ese no es el caso actual. Sin embargo son varias las voces externas que
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desde la academia, organismos autbnomos del Estado, organismos internacionales y
trabajadores del hogar estdn haciendo llegar al Gobierno, por un lado la evidencia de la
discriminacion que sufren y por otro lado las sugerencias para una mejora a partir de
una reforma de la ley. Parece claro que en el caso de México la incorporacion del tema
en la agenda de politicas publicas llegara a través de los actores externos sociales y
econdmicos (sindicatos, academia, organizaciones de la sociedad civil) y del

reconocimiento que el Gobierno haga de ellos.

En este sentido es muy importante la reciente toma de nota del Sindicato Nacional de
Trabajadores y Trabajadoras del Hogar ante la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje
del Distrito Federal que tuvo lugar en el mes de febrero de 2016°. Es desde la
interaccion del poder legislativo, el ejecutivo y los actores involucrados que el tema
debe ser introducido en la agenda publica de manera efectiva. Se debe crear una red
social que participe en el disefio del cambio y de los instrumentos y campafas de
difusién, visibilidad y concientizacidén social del problema y de su solucion. Desde este
punto de vista hay que tener en cuenta también el reconocimiento de otro de los actores

involucrados, los empleadores.

Una via de inclusion de este tema en la agenda politica seria mediante la ratificacién
del Senado mexicano del convenio 189 de la OIT, cuyo contenido (se explica en
capitulo 3 de esta investigacion) obligaria al gobierno mexicano a aprobar leyes
nacionales que garanticen el cumplimiento del tratado internacional en los meses
siguientes a su aprobacién. En este sentido y pese a las manifestaciones en favor de la
ratificacion del Secretario de Gobernacion del gobierno actual, la verdad es que el
Senado no ha ratificado el texto debido, sobre todo, a la falta de prioridad del tema en la

agenda publica del ejecutivo y legislativo.

> Nota de prensa http://eleconomista.com.mx/economicon/2016/02/18/sindicato-empleados-hogar-recibe-toma-
nota de 16 de febrero de 2016.
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2.2 ENFORCEMENT DE LA LEY O MECANISMOS DE CUMPLIMIENTO

Una vez analizado el cambio institucional como parte del ciclo de la politica publica, en
especial dentro de las fases de agenda y disefio de la politica, analizaremos el otro
punto de vista que hay que tener en cuenta a la hora de realizar dicho cambio:

mecanismos de cumplimiento de la ley, lo que se conoce como el enforcement.

En América Latina asistimos a la fractura entre una poblacion que disfruta de unos
derechos iguales en el terreno politico que se confronta con situaciones econémicas y
sociales desiguales (Levitsky y Murillo, 20009). Ciudadanos que no se pueden sentir
amparados por la igualdad tedrica de leyes que no se cumplen. La region
latinoamericana es una zona en la que el reiterado no cumplimiento de la ley suele ir
acompafado de una gran impunidad. Asistimos en América Latina a leyes laborales
gue en numerosas ocasiones se incumplen por patronos que resisten a cumplirla ante
los tramites y costos de hacerlo; trabajadores cuya falta de educacién y organizacion
dificulta la defensa de sus derechos; falta de recursos humanos y econémicos para una

inspeccion laboral efectiva (Schrank, 2004 en Bensusan, 2007).

Son normas que se aplican sobre trabajadores que por su bajo nivel educativo y de
organizacién no conocen sus derechos ni la forma de demandarlos y que por ello
aceptan las reglas establecidas por sus empleadores y que incluso rechazan su
incorporacion al seguro social a cambio de un mayor salario. El desconocimiento de sus
derechos, de la forma de llevarlos a cabo y el desanimo ante la complejidad burocratica
o el miedo a perder el trabajo al reclamar sus derechos desanima a los trabajadores a
ejercerlos (Bensusan, 2007). Es necesario proteger de manera efectiva a trabajadores
con disefios institucionales que busquen la efectividad en la mejora de las condiciones

de trabajo a través de la regulacion y mecanismos de fiscalizacion efectivos.

En el caso de los trabajadores domésticos en México es necesario un cambio

institucional que se base en una politica publica inclusiva que mejore la calidad del
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empleo, elimine la discriminacion y reduzca la desigualdad social (Bensusan, 2007).
Ademas el cambio institucional debe ir acompafiado de normas que permitan fortalecer
su cumplimento. En este contexto surge la duda de si realizarlo desde la sancién o el
incentivo o desde ambos. Desde la sancion, una institucion debe ir acompafia de un
sistema que permita identificar y castigar de manera severa el incumplimiento de la
norma. Es decir, que el costo de incumplimiento sea elevado. En el caso de los
trabajadores domésticos la gran duda es cdmo fiscalizar cuando el trabajo se realiza en
un ambito privado, en la intimidad de un hogar. Ante este problema de la fiscalizacion el
gobierno mexicano a través de un oficio de la Secretaria de Gobernacién en respuesta
a puntos de acuerdos aprobados por la Camara de Diputados® en octubre de 2015
consideraba que la fiscalizacién del trabajo del hogar remunerado en México no es
posible por la dificultad operativa para realizarlo por el limitado nUmero de inspectores
con el que se cuenta, especialmente en algunos estados’. Asi como la dificultad de
conocer el numero de hogares con trabajadores domésticos, por la inexistencia de
obligacion de hacer del conocimiento de la autoridad laboral la existencia de dicho
trabajo. También se sostiene que la visita a domicilios podria ser contraria al articulo 16
de la Constitucién que garantiza que nadie pueda ser molestado en su domicilio, sino
en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente que funde y motive la
causa legal del procedimiento. Por ello el cumplimiento de la ley laboral en el caso de
los trabajadores domésticos con métodos coercitivos en México se enfrenta,
efectivamente, a los obstaculos sefialados. Podemos adelantar que en otros paises
estos obstaculos han sido eliminados creando un sistema fiscalizador efectivo, como es

el caso que mas adelante se detallara de Uruguay.

® Informacion extraida de pagina
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2015/10/asun_3285374_20151015_1444935457.pdf enero
2016

" la inspeccion laboral en México resulta insuficiente e ineficiente. Es escaso el nimero de inspectores existentes
que, a su vez, estan poco remunerados y sin formacidn permanente. La inspeccidn de trabajo presenta carencias de
recursos humanos y materiales. Todo ello hace que en México la fiscalizacién del derecho del trabajo a través de
inspecciones resulte un mecanismo poco visible ante los trabajadores y muy favorecedor para los empleadores. La
inspeccion del trabajo en ambito local es practicamente, y en términos generales, ineficiente. (Bensusan, 2008).
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Por otro lado se puede trabajar la parte de incentivos al cumplimiento de la ley: esto es,
conseguir cambios en actitudes con conductas deseadas mediante la aplicacién de
filtros que ayuden al cumplimiento de la norma; por ejemplo las desgravaciones fiscales
a los empleadores. Esta es una medida implementada en el caso de Argentina,
mediante la posibilidad de deducir del impuesto a las ganancias los salarios de los
trabajadores domésticos y las contribuciones patronales (Pereyra, 2015). Ambas ideas
de inclusién de métodos coercitivos y de incentivos no son excluyentes, pueden trabajar
de manera conjunta para el mejor cumplimiento de la ley a través de la coherencia entre

el disefo legal y las estrategias que buscan hacerlo efectivo (Bensusan, 2006).

Desde inicios de los afios 80 en el estudio del disefio de politicas publicas se ha
considerado el analisis del grado de coercién necesario para el cumplimiento de la ley.
Los afilos 80 dieron lugar a gobiernos politica y econdmicamente liberales que
apostaron por un minimo grado de coercion y dejaron los mayores grados de métodos
coercitivos para casos de fuerte resistencia social. En este contexto fue cada vez mas
frecuente el uso de otro tipo de métodos para el cumplimiento de la ley: simplificacién
de procesos administrativos y tramites, esfuerzos de educacién de la ciudadania en el
cumplimiento de la ley y medidas de incentivos, principalmente fiscales. (Howlett y
Rayner, 2013).

Por todo lo anteriormente citado, el cambio institucional para la mejora de los
trabajadores domésticos en México se presume que debe pasar por el reconocimiento y
dialogo con los actores involucrados (patronos y empleadores). Ademas debe basarse
en un cambio de la ley para eliminar los elementos discriminatorios, incorporando
mecanismos que favorezcan e inciten a su cumplimento y castiguen su incumplimiento.
El nuevo texto debe atender las especificaciones de las diferentes situaciones
laborales: trabajadores de planta, de entrada por salida, de tiempo completo, de medio
tiempo, con un patron o con varios patronos, estableciendo las obligaciones y
condiciones de trabajo de cada situacién para trabajador y empleador. EI cambio

institucional puede pasar también por la inclusion de medidas de incentivo al
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cumplimiento de la ley como pueden ser desgravaciones o incentivos fiscales y la
simplificacion de trdmites administrativos especialmente en su proceso de formalizacion
ante la seguridad social. Ademas deberian incorporar medidas de educacion e

informacion a la ciudadania.

Tras este analisis tedrico debemos preguntarnos, ¢qué medidas debe contemplar la
nueva politica publica para que se traduzca en resultados efectivos que mejoren el
bienestar de los trabajadores del hogar en México? Para identificar las posibles
opciones es fundamental la experimentacién con soluciones diferentes en lugares
distintos pero también tomar en cuenta la lecciones de otros y asimilarlas cuando
corresponda (Pettit, 2003 en Bensusan, 2006:16). Por ello en esta investigacion se van
a identificar dos paises que establecieron una politica publica exitosa de formalizacion
laboral y mejora de condiciones de trabajo de los trabajadores domésticos en América
Latina. En el siguiente capitulo se pretende que el andlisis comparado de estos tres
casos —Meéxico, Argentina y Uruguay— y las recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo, nos ayuden a identificar mejores practicas que se puedan

adaptar a la coyuntura mexicana.
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CAPITULO 3

ANALISIS COMPARADO

En este capitulo se analizan diferentes regulaciones y politicas publicas para la mejora
de la calidad laboral de los trabajadores domésticos. Es el caso de la regulacion
internacional a través de la Organizacion Internacional del Trabajo y de las politicas
publicas en tres casos de estudio: México, Argentina y Uruguay. Para cada uno de los
casos se expondra una introduccion sobre las caracteristicas del mercado y politicas
laborales y posteriormente se expondra la regulacion y politicas existentes para el
fomento de la formalizacion y la mejora de las condiciones de trabajo de los
trabajadores domésticos.

3.1 LA REGULACION INTERNACIONAL

En el ambito internacional en un principio la regulacion de los trabajadores domésticos
se incluia dentro de la legislacion general, como la Convencién de 1935 de la OIT sobre
las jornadas laborales de 40 horas semanales o la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas en cuyo articulo 24 se reconoce “Toda
persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitacion

razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones periédicas pagadas.”

En 1957 se aprobd la Convencién para oficinas y comercios sobre el Descanso
Semanal de la OIT que estipula que el descanso laboral de los trabajadores debe ser
de al menos 24 horas consecutivas a la semana. En 1970 se aprobd el Convenio
internacional que establece el derecho a tener vacaciones pagadas por un minimo de
tres semanas al afio (siempre que se cumpla con un periodo minimo de meses
trabajados). En 1952 se aprobo el Convenio internacional para la proteccion de la
maternidad que en su contenido se dirige explicitamente a trabajadoras domésticas en

casas privadas. En el aflo 2000 este Convenio fue revisado con dos objetivos: asegurar

® Declaracién de los Derechos Humanos del Hombre. Naciones Unidas, 1948.
http://www.un.org/es/documents/udhr/ (revisado 27 octubre de 2010).
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que el trabajo no amenace la salud de la mujer y el bebé durante el embarazo y
lactancia y segundo, asegurar a la madre la incapacidad por maternidad, beneficios
meédicos y econdmicos, la proteccién de su empleo, proteccion a su salud y facilidades

para la lactancia en el lugar de trabajo. (OIT, 2013a)

Ante la inexistencia de una legislacion general especifica para los trabajadores
domésticos en el mundo, en 2011 la Organizacién Internacional del Trabajo aprobo el
Convenio 189 sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, y la recomendacién
201 para los trabajadores y las trabajadoras domésticas. EI Convenio 189 fue firmado
en 2011 por la Organizacién Internacional del Trabajo®. Es un texto no vinculante cuya
ratificacion implica el interés del pais por tener el tema como parte de su agenda

politica.

El Convenio tiene como objetivo la defensa de los derechos humanos — y por lo tanto
laborales — de los empleados domésticos garantizando, entre otras cosas, medidas que
impidan el abuso y explotacion de trabajadores. EI documento esta disefiado para que
los paises firmantes fomenten medidas que aseguren que los trabajadores domeésticos,
“disfruten de condiciones de empleo equitativas y condiciones de trabajo decente, asi
como, si residen en el hogar para el que trabajan, de condiciones de vida decentes que
respeten su privacidad.” (OIT, 2011: articulo 6). Al Convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo le acomparfia la Recomendaciéon 201 que desglosa cada uno
de los articulos del Convenio con propuestas sobre cémo facilitar el cumplimiento del
texto en los paises miembros (condiciones de vivienda, erradicacion de trabajo infantil,

contenido del contrato de trabajo, etc.).

El Convenio 189 insta a los Estados miembros a establecer mecanismos de
comunicacién y didlogo con los actores involucrados, trabajadores y empleadores.

Reconoce el derecho de asociacién y de negociacion colectiva (articulo 3). También

° El Convenio 189 ha sido ratificado y esta en vigor en los paises de: Alemania, Argentina, Bolivia,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, Filipinas, Guyana, Irlanda, Italia, Mauricio, Nicaragua, Paraguay,
Sudéfrica, Suiza y Uruguay. Entrard en vigor en 2016 en: Bélgica, Chile, Republica Dominicana,
Finlandia, Panamé y Portugal.
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aboga por el disefio y puesta en marcha de procedimientos para la investigacion de
quejas y abusos (articulo 15) y de medidas para la inspeccion de trabajo (articulo 17).
Es objetivo principal del Convenio eliminar las medidas discriminatorias entre los
trabajadores del hogar y el resto de categorias laborales en todos los aspectos: horas
de trabajo y descanso, salario, derecho a la seguridad y salud en el trabajo, condiciones
de vivienda para los trabajadores de planta, acceso a seguro social, proteccion de

maternidad o erradicacion de abusos.
3.2. SINTESIS DEL PANORAMA LABORAL EN ARGENTINA, MEXICO Y URUGUAY.

Los tres paises latinoamericanos que forman parte de esta investigacién, a pesar de
sus evidentes diferencias (México tiene una poblacién de 120 millones, frente a 40 de
Argentina y apenas 3,4 en Uruguay), comparten niveles de desarrollo econémico y
humano similares. Por ejemplo, se encuentran en la parte alta de la clasificacion del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) en la mediciéon global del

indice de Desarrollo Humano.

Como muestra la siguiente tabla, Argentina es considerada un pais de desarrollo

humano muy alto, y México y Uruguay de desarrollo humano alto.

TABLA 2 - INDICADORES DE DESARROLLO HUMANO Y DESIGUALDAD, ARGENTINA,
MEXICO Y URUGUAY (2014)

Nivel | Clasificaci6 | IDH Esperanz | Escolarida | Ingreso IDH

de n mundial adevida | d per capita | ajustado

IDH al nacer | promedio | (US por

(afios) délares) desigualda
d

Argentin | Muy 40 0.836 | 76.3 9.8 22,050 0.711
a Alto
México | Alto 52 0.756 | 72.2 8.5 16,056 0.587
Uruguay | Alto 74 0.793 | 76.8 8.5 19,283 0.678
Fuente: Elaboracién propia a partir de PNUD, Informe de Desarrollo Humano 2015.
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De los tres componentes del indice de desarrollo humano (esperanza de vida al nacer,
educacion e ingreso promedio por persona) hay profundas similitudes en los dos
primeros entre los tres paises, si bien el producto per capita es menor en México

respecto a los dos casos sudamericanos.

Ahora bien, en lo que concierne al panorama laboral de acuerdo al estudio de la OIT
(2015), los principales agregados en términos relativos evidencian caracteristicas
estructurales comunes entre los tres paises. Respecto al total de la poblacién en edad
de trabajar, seis personas de cada diez en efecto participan de la actividad econémica.
Asimismo, es comun que el grueso de la actividad se concentre en varones (trabajan o
desean hacerlo tres de cada cuatro), mientras que la tasa de participacion femenina
implica que solo una de dos mujeres ofrezcan su fuerza de trabajo en el mercado

laboral.

También existe coincidencia en que la tasa de ocupacién total no es significativamente
mas baja que la de actividad, lo cual es indicador de bajas tasas de desempleo. Esto
es, mas del 90 por ciento de los trabajadores que desean incorporarse al empleo lo
consiguen, pero ello puede a su vez evidenciar que el desempleo abierto no es, en los
tres paises latinoamericanos, un problema tan drastico como en economias
desarrolladas, pero a la vez puede sugerir la presencia de altas tasas de informalidad o

de empleo precario, como parece ser el caso en la region.
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TABLA 3 - INDICADORES DEL MERCADO DE TRABAJO EN ARGENTINA, MEXICO Y

URUGUAY (2014)

Argentina | México |Uruguay
Tasa de participacion econémica (%) 58.3 59.8 64.7
Tasa de participacion masculina (%) 70.9 78.3 74.3
Tasa de participacion femenina (%) 46.9 43.1 55.9
Tasa de ocupacion total (%) 54.0 56.9 60.4
Tasa de ocupacion masculina (%) 66.3 74.4 70.5
Tasa de ocupacién femenina (%) 42.9 41.0 51.3
Tasa de desempleo (%) 7.3 4.8 6.6
Tasa de desempleo masculina (%) 6.5 4.8 51
Tasa de desempleo femenina (%) 8.4 4.9 8.3
Poblacién ocupada con subempleo (%) 9.6 8.1 6.9
Trabajo doméstico sobre total (%) 7.2 4.3 6.6
Trabajadores domésticos sobre total (%) 0.2 0.7 1.0
Trabajadoras domésticas sobre total (%) 17.0 9.3 13.3
Trabajadores domésticos con cobertura de seguridad social (%) 25.5 0.1 43.2

Fuente: Elaboracion propia a partir de OIT (2015)

Por lo que se refiere al trabajo doméstico, este tipo de actividad laboral representa el

7.2% del total de la ocupacion en Argentina, el 4.3% en México y el 6.6% en Uruguay.

En los tres casos, ese porcentaje se incrementa de forma significativa si se toma a las

trabajadoras domeésticas sobre el total de mujeres ocupadas en comparacion con el

peso que tiene el sector dentro del empleo masculino. La diferencia mas significativa se
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da en la tasa de cobertura de la seguridad social de los trabajadores domésticos entre
los tres paises seleccionados. Mientras que en Uruguay cuatro de cada diez empleados
domésticos contribuyen a la seguridad social, en Argentina uno de cada cuatro

trabajadores, mientras que en México solo es uno por cada mil.

Asi, siendo paises relativamente similares tanto en su desarrollo econémico como en
las condiciones estructurales de la incorporacion de la fuerza de trabajo al mercado
laboral, es evidente que existen condiciones institucionales, tanto en el &mbito de las
normas como de las politicas publicas, que hacen que las condiciones laborales del
trabajo doméstico sean muy contrastantes en Meéxico respecto a los paises
sudamericanos. Es por ello importante analizar el contexto de las politicas publicas
dirigidas al mercado de trabajo en general y en particular hacia el trabajo doméstico en

los tres paises de esta investigacion.
3.3. ANALISIS DE ESTUDIOS DE CASO: MEXICO, ARGENTINA Y URUGUAY

Los mercados laborales de América Latina se caracterizan en rasgos generales por
“niveles bajos de calificacion, regulaciones de alto perfil, altas tasas de rotacion laboral,
un extendido sector informal y sindicatos politizados, pero con escasa presencia en el
lugar de trabajo y poder de negociacion” (Bensusan, 2015: 161). La principal causa de
la informalidad del mercado laboral, que es caracteristica principal de nuestra poblacion
objetivo, se explica por la falta de interés politico que derivd en la debilidad politica y de
negociacion de sindicatos y la falta de instrumentos efectivos fiscalizadores y
sancionadores (Bensusan, 2015). La informalidad es a menudo compensada por
politicas sociales asistencialistas en las que el trabajador se ve protegido socialmente
desincentivando a los empleadores a proveer -y a los trabajadores a demandar- la
proteccion laboral que la ley obliga. Es decir, se trata de una mezcla por un lado de la
impunidad de los empleadores ante el incumplimiento de la ley, que les incentiva a no
cumplirla. Por otro de la sensacion que tienen los trabajadores de proteccion social a
través de programas asistenciales que hace que junto con otros factores como tener

prestaciones sociales cubiertas por matrimonio o familia, desinformacion o el miedo a
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reacciones de patronos, no encuentren incentivos para demandar el cumplimiento de

sus derechos laborales tal y como la ley establece.

Esta situacion de base ha llevado a los gobiernos de América Latina a actuar desde
diferentes perspectivas ideoldgicas. Por un lado politicas y gobiernos que desde el siglo
XXI han buscado en paises como Argentina y Uruguay mejorar politicas laborales
dentro de una estrategia global de lucha contra la pobreza y la desigualdad generada
por el mercado de trabajo. Han buscado el bienestar y beneficio de sus trabajadores en
especial a través de mecanismos de formalizacion laboral, de negociacidén colectiva y
reconocimiento del poder sindical. Otros paises como Meéxico eligieron un camino
diferente, supeditando la reforma laboral a la competitividad econdmica basada en
esquemas de flexibilizacion laboral sin tener como eje prioritario la calidad del empleo.

(Bensusan, 2015) Veamos por separado cada uno de estos ejemplos.
3.3.1. MEXICO

México es un pais en el que la oferta de trabajo rebas6é hace afios la capacidad de
generacion de suficiente demanda formal para el mismo. Fruto de este desequilibrio
resultaron hechos como la caida de los salarios, disparidades de ingreso muy fuertes
entre la poblacion y sobre todo el incremento de la tasa de informalidad y precariedad
laboral. México arrastra una historia de descuido de politica econémica y laboral que se
refleja en la baja calidad del empleo y los salarios, que a su vez impactan en los altos

niveles de pobreza y desigualdad (Gomez y Murayama, 2015).

En los dltimos 15 afios paises como Argentina y Uruguay han implementado politicas
laborales en favor de la mejora de las condiciones de trabajo de los trabajadores.
México sin embargo opté por mantener la linea politica laboral instaurada desde los
afnos 80, que prioriza el bienestar de los empresarios por encima del de los
trabajadores. La reforma laboral de 2012 volvio a fortalecer los mecanismos para la
mejora de la competitividad econdmica y la flexibilizacion laboral (Bensusan, 2015). En

los ultimos afios los trabajadores mexicanos apenas han podido mejorar sus
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condiciones laborales y han visto “abandonar la fiscalizacion de las condiciones de
trabajo, restringir el aumento de los salarios minimos y debilitar la interlocucion salarial”
(Bensusan, 2015: 194).

También los empleadores se han visto beneficiados por una estrategia de abandono de
la inspeccion laboral, promoviendo el cumplimiento voluntario de las obligaciones
laborales. Esto ha profundizado los niveles de desproteccion de los trabajadores que se
ve reflejado en cifras como la alta tasa de informalidad que se sitla casi en el 60%
(57.6%) en el primer trimestre de 2015%°.

El salario minimo en México es de los mas bajos en América Latina, esto es debido a
que la politica salarial no es tomada como un instrumento de lucha contra la pobreza y
la desigualdad (como en Argentina o Uruguay) sino como mecanismo para combatir la
inflacion. Aunque el salario minimo se fija por mecanismos de negociacion tripartita
entre Gobierno, empresarios y sindicatos (a través de la Comisién Nacional del Salario
Minimo), es este un claro ejemplo de la debilidad de los trabajadores y del
corporativismo que aun existe en el modelo sindical mexicano bajo el control del Estado
y de los empleadores (Bensusan, 2015). Para Bensusan (2016) en México los
sindicatos no suponen un verdadero contrapeso en la mejora de las condiciones
laborales de los trabajadores; adolecen ademas de mecanismos de democracia y

transparencia interna.

Por todas las causas anteriores expertos en la materia afirman que “el empleo en
México se extiende en ocupaciones de baja productividad, escaso cumplimiento de los
derechos laborales —carencia de acceso a la seguridad social y a la proteccion de la
salud por el centro del trabajo- , bajos salarios y largas jornadas. Es esto lo que produce
la elevada informalidad y hace que la precarizacion del trabajo sea el signo
caracteristico del mercado laboral del pais en pleno siglo XXI” (Gémez y Murayama,
2015: 61) Estas tristes caracteristicas del mercado laboral mexicano se acentuan para

1% Datos ENOE, INEGI. 1er trimestre 2015.
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el caso de los trabajadores domésticos como evidenciaremos en el proximo capitulo de

este trabajo.

La ley que rige las condiciones laborales de los trabajadores domésticos en México es
la ley Federal del Trabajo, cuyo capitulo Xlll se encuentra dedicado en exclusiva a este
colectivo laboral. Si bien los trabajadores domeésticos se rigen en parte por articulos
generales de la Ley Federal (articulo 21 para el establecimiento de un contrato escrito),
el derecho a vacaciones pagadas (articulo 76), a percibir un aguinaldo (pagina 87),
disfrute de licencia de maternidad (articulo 170), indemnizaciones, etc. Sin embargo la
Ley Federal del Trabajo recoge una serie de articulos discriminatorios. Ademas del
articulo 334 sobre el pago del 50% del salario en especie, la ley establecen que el
patrén podra dar por finalizada la relacion de trabajo en cualquier tiempo, sin necesidad
de comprobar la causa que tenga para ello (pagando una indemnizacién, lo que
también ocurre en el caso de trabajadores eventuales, de confianza, etc.), y se

establece una jornada diaria que puede llegar a ser de 12 horas.

Tal y como sefialabamos en el capitulo 2 de esta investigacion, el principal problema de
la Ley Federal de Trabajo es su incumplimiento. Se trata de una ley rigida que sufre un
alto grado de incumplimiento no penalizado ni fiscalizado aunado a un bajo gasto

publico destinado a la politica laboral. (Bensusan, 2016).

El Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Republica realizé un informe en 2015
gue analiza la ley mexicana al respecto- el capitulo Xlll de la Ley Federal del Trabajo
aprobada en 1970- y reconoce algunos de los avances que en esta ley se introdujeron
en la reforma de 2012. Dentro de estos avances hay que destacar los articulos 336 y
333 sobre los derechos de descanso minimo obligatorio de los trabajadores domésticos
durante el dia (9 horas consecutivas y otras tres entre la mafiana y la noche) y durante
la semana (dia y medio ininterrumpido). Este informe nos ayuda también a identificar
los aspectos discriminatorios que recoge la Ley Federal del trabajo y que no fueron
tratados dentro de la reforma de 2012. En este sentido hay que destacar que la

legislacibn mexicana reconoce las horas de descanso pero no establece una duracién
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méxima de la jornada laboral (pudiendo trabajar las doce horas que restan de los
periodos de descanso establecidos) ni la remuneracion de horas extras. Se establece
que la Comision Nacional de los Salarios Minimos fijara un salario minimo para el
colectivo, mismo que no se ha establecido. El articulo 13 de la Ley del Seguro Social
define como voluntaria la inscripcion del trabajador en el Seguro Social. Los
trabajadores que son dados de alta en este esquema voluntario estaran cubiertos en
temas de riesgos de trabajo, enfermedades, permiso de maternidad, retiro e invalidez.
Sin embargo quedan excluidos de prestaciones de guarderias del Seguro Social e
INFONAVIT. (CONAPRED, 2014).

Para sintetizar los derechos laborales que recoge la Constitucion, la Ley Federal del
Trabajo (en su versién de 1970 y tras la reforma laboral de 2012) y evidenciar las
deficiencias que tiene respecto a la regulacion de las condiciones de trabajo doméstico
remunerado se ha realizado esta tabla. Esta tabla estd basada en el informe sobre
Trabajadores(as) del Hogar del Instituto Belisario Dominguez con algunas aportaciones

de la autora.
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TABLA 4 — COMPARATIVO LEGISLACION TRABAJADORES DOMESTICOS EN

MEXICO

CONSTITUCION
(TEXTO VIGENTE)

LEY FEDERAL DEL
TRABAJO 1970

LEY FEDERAL DEL TRABAJO (TEXTO
VIGENTE)

DEFICIENCIAS DE LA
LFT

Jornada méaxima
diurnade 8y
nocturna de 7 horas

Derecho de los
trabajadores de disfrutar
de reposos suficientes
para tomar alimentos y
descansar durante la
noche

Los trabajadores domésticos de
planta tiene derecho a un descanso
minimo diario de nueve horas
consecutivas por noche, mas otro
de tres horas minimo entre la
mafiana vy la tarde (art. 333)

Se reconoce la
posibilidad de una
jornada laboral
mdxima de 12 horas
de trabajo. No se
considera el pago de
horas extras

Salario minimo se
fijard por comision
nacional integrada
por representantes de
los trabajadores, los
patronesy el
gobierno.

Las comisiones
regionales de los salarios
minimos fijaras los
salarios minimo
profesionales
correspondientes

La Comision Nacional de los Salarios
Minimos fijaran los salarios
minimos profesionales
correspondientes (art. 335)

La CNSM no ha fijado
el salario minimo para
trabadores
domeésticos. Se
establece el pago en
especie de hasta el 50
% lo que es mucho en
estandares OIT que
recomiendan en torno
al 33%

Proteccién del Seguro
Social en casos de
invalidez, de vejez, de
muerte, de cesacion
involuntaria del
trabajo , de
enfermedades y
accidentes, de
servicios de guarderia
y cualquier otro
encaminado a la
proteccion y bienestar
de los trabajadores

No hay obligatoriedad
de afiliacién a la
Seguridad Social y se
les excluye de los
servicios de guarderia
(Ley del Seguro Social)
y prestaciones
sociales.

Acceso al fondo
nacional de vivienda,
mismo que se
considera de utilidad
social

Se exime a los
patrones de la
aportacién al
INFONAVIT.
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México no ha ratificado el Convenio 189 de la OIT por lo que no tiene la obligacion
constitucional de “adoptar medidas con miras a asegurar la igualdad de trato entre los
trabajadores domésticos y los trabajadores en general en relacion a las horas normales
de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias, los periodos de descanso
diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad con la
legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas

especiales del trabajo doméstico” (OIT, 2011, articulo 10).

La ratificacion de este Convenio se debe realizar ante el Senado de la Republica. Cabe
sefalar que en México, desde la aprobacion en 2011 de la reforma constitucional en
materia de Derechos Humanos, todos los convenios de derechos humanos
internacionales que se ratifiquen se incorporan a la legislacién nacional con rango
constitucional. Es decir, la ratificacién del Convenio 189 supondria de manera inmediata
la regulacion del trabajo doméstico en México en los términos que establece la OIT y
que sin duda son mucho mas protectores que los que recoge la Ley Federal del

Trabajo.

Desde el punto de vista de la Organizacién Internacional del Trabajo la ratificacion de
uno de sus convenios exige al pais trasladar las disposiciones internacionales
recogidas en el convenio a la legislacion nacional en el afio siguiente a su aprobacion.
Ademas se deben enviar memorias anuales a la OIT sobre las medidas que se vayan

adoptando para ejecutar los convenios™.

En este sentido la Secretaria de Gobernacidon mexicana respondié en octubre de 2015
a un punto de acuerdo de la Camara de Diputados exhortando al Ejecutivo Federal a la
ratificacion del Convenio 189 y la Recomendacién 201 de la OIT. En el oficio de

respuesta’? remiten a un dictamen realizado en agosto 2012 por la Secretaria de

" Informacién extraida de http://www.ilo.org/global/standards/applying-and-promoting-international-labour-
standards/lang--es/index.htm 4 de diciembre de 2015

"2 E| oficio est4 disponible en la direccién de internet
http://sil.gobernacion.gob.mx/Archivos/Documentos/2015/10/asun_3285374_20151015_1444935457.pdf dGltima
consulta 18 de enero de 2016.
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Gobernacién y remitido a la Consultoria Juridica de la Secretaria de Relaciones
Exteriores en el que reconocen que, de acuerdo a la naturaleza especial de las labores
de los trabajadores domésticos, hay cuestiones que impiden garantizar el Convenio 189
como la libertad sindical, la negociacion y contratacion colectiva que no tendrian
consistencia con las caracteristicas especiales que reviste la prestacion del servicio —si
bien la libertad sindical esta reconocida por la Constitucion a todos los trabajadores sin
distincion alguna. Reconoce la dificultad operativa de la inspeccion laboral por el
limitado nimero de inspectores con los que se cuenta, en especial en algunos estados;
mismo que actualmente es imposible de realizar por la falta de obligatoriedad del
registro de los trabajadores. Esta inspeccion solo se puede realizar mediante queja y
supondria la ejecucion de una visita del domicilio lo que puede resultar contrario a la
garantia individual del articulo 16 de la Constitucion: “nadie puede ser molestado en su
persona, familia, domicilio, papeles o posesiones, sino en virtud de mandamiento
escrito de la autoridad competente, que funde y motive la causa legal del
procedimiento.”™ En el oficio se incluye la creacién de un Grupo de trabajo para evaluar
la posibilidad de transitar hacia la eventual ratificacion del Convenio 189, del que no se
especifica su conformacién. Se anuncia el inicio de realizacion de consultas previas a la
ratificacion del convenio con la OIT, CONAPRED e Inmujeres. En 2014 el Secretario de
Gobernacién se comprometio a enviar al Senado la propuesta de ratificacion del

Convenio 189, mismo que actualmente todavia no se ha realizado.

Si resultase la ratificacion, México deberia adecuar su ley suprimiendo obstaculos
legislativos o administrativos para el ejercicio de derechos de organizacion sindical.
Deberia eliminar las normas discriminatorias que alberga la ley actual sobre todo a
través de la obligatoriedad de la formalizacion laboral de los trabajadores domésticos

con acceso a todas las prestaciones incluidas la de guarderia y prestaciones sociales

3 Contenido del articulo 16 de la Constitucién extraido de la Web
http://info4.juridicas.unam.mx/ijure/fed/9/17.htm?s= con fecha 18 de enero de 2016.

1 http://archivo.eluniversal.com.mx/nacion-mexico/2014/buscan-ratificar-convenio-para-trabajadores-del-hogar-
999660.html
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como el Fondo de Ahorro para la vivienda — INFONAVIT. Deberia incorporar un
mecanismo de registro de los trabajadores, empleadores y las horas realizadas. México
deberia crear mecanismos de queja accesibles para denunciar casos de abusos,
acosos Y violencia, con el fin de facilitar las acciones judiciales. También deberia incluir
medidas para eliminar o reducir los riesgos relacionados con el trabajo, procurando un
ambiente laboral sano y seguro. Asimismo, seria pertinente incorporar un sistema de
inspeccion para dar efectividad a la proteccion de los derechos laborales de los
trabajadores del hogar, capacitando a inspectores a realizar las labores de fiscalizacion
en las puertas de hogares privados sin violar el articulo 16 de la Constitucion.
Finalmente, se requerira implementar politicas y acciones de capacitacién y fomento de
las competencias de los trabajadores domésticos para mejorar su desempefio y

perspectivas laborales (Florencio Thome, 2014).

En conclusion, si se considera la no ratificacion del Convenio 189, la reforma laboral de
2012 que se limitd a una mejora parcial de la situaciéon laboral del Trabajo Doméstico
sin enfocarse en la obligatoriedad de la formalizacion laboral y el oficio de la Secretaria
de Gobernacién de 2015, el principal obstaculo para la mejora de la calidad del empleo
del trabajador doméstico en México basada en mecanismos de formalizacién, es no
s6lo una clara falta de interés politico. Es ademas la constatacion de que desde el
Estado mexicano no existe la disposicion de hacer valer los derechos de todos los
trabajadores mexicanos, tal y como estipula expresamente el articulo 123

constitucional®®.

15 Articulo 123 de la Constitucién: Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente (til; al
efecto, se promoveran la creacién de empleos y la organizacion social para el trabajo, conforme a la ley.
El Congreso de la Union, sin contravenir a las bases siguientes, debera expedir leyes sobre el trabajo, las
cuales regiran:
A. Entre los obreros, jornaleros, empleados, domésticos, artesanos, y de una manera general,
todo contrato de trabajo:
I. La duracion de la jornada méxima sera de ocho horas; (...)

http://info4.juridicas.unam.mx/juslab/leylab/250/124.htm (revisado el 6 de mayo de 2016)
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3.3.2 PAISES EJEMPLO DE BUENAS PRACTICAS LABORALES PARA LOS
TRABAJADORES DEL HOGAR: ARGENTINA'Y URUGUAY

Como se indicaba al inicio del estudio de caso de los tres paises elegidos, desde inicios
del siglo XXI Argentina y Uruguay instauraron politicas laborales en beneficio de los
trabajadores. Recientes reformas politicas han mejorado los mecanismos institucionales
de formalizacién laboral, las condiciones de trabajo, el didlogo social mediante el
reconocimiento de la representatividad y poder de negociacién de los sindicatos y la
inspeccién del trabajo como instrumento de lucha contra la informalidad (Bensuséan,
2015).

En los ultimos afios en Argentina y Uruguay se han implementado medidas laborales
que priorizan al trabajador y sus condiciones laborales (en especial a los grupos mas
vulnerables o que sufren mayores discriminaciones como los trabajadores domeésticos),
a través del fortalecimiento de los sindicatos, de la negociacion colectiva y del didlogo
social (Bensusan, 2015). También se han realizado mejoras en el campo de la
inspeccion laboral, buscando un mejor equilibrio entre la asesoria y las medidas
sancionadoras. Fruto de estas reformas laborales se elevo la calidad del empleo,
disminuy?¢ la tasa de informalidad y se incrementaron de manera importante los salarios

minimos (Bensusan, 2016).

Para analizar la politica publica implementada en favor del incremento de la

formalizacién de los trabajadores domésticos se hara para cada pais por separado.

A) EL TRABAJO PARA EL PERSONAL DE CASAS PARTICULARES: EL CASO
DE ARGENTINA

Argentina legislo el sector laboral del trabajo doméstico (denominado servicio doméstico
en ese entonces) a partir de 1956. El Decreto Ley 326/56 reconocia el estatus laboral
especifico del servicio doméstico remunerado y establecia sus horas de descanso (art.
3 y 4), vacaciones pagadas (art. 5), licencia por enfermedad por un mes (art. 6) e
incluso el sueldo minimo a pagar segun el tipo de trabajo. Reconocia el pago en
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especie de parte del salario en forma de habitacién y comida para los trabajadores que
residian en el hogar de trabajo (art.2). Cabe destacar que este Decreto Ley ya
reconocia la posibilidad de realizar visitas de inspeccion en los lugares de trabajo en
dias habiles y un horario de 9 a 11 h y de 16 a 18 h (articulo 18). Reconocer estos
derechos en el afio 56 era un avance. Pero sin duda lo que mas llama la atencion es la
definicibn de dos conceptos muy caracteristicos de la politica publica en favor de

trabajadores de Servicio Doméstico en Argentina.

Por un lado la ley define la “Libreta de trabajo” de los empleados del servicio doméstico
(art. 14) como instrumento publico para asentar la afiliacion del empleado al Instituto
Nacional de Previsibn Social -reconociendo implicitamente la obligatoriedad de
afiliacion— y dando formalidad publica a la relacion de trabajo entre empleador y

empleado.

Por otro lado se crea el “Consejo de Trabajo doméstico” dependiente del Ministerio de
Trabajo como “organismo competente para entender en los conflictos individuales que
deriven de relaciones de trabajo regladas por este decreto-ley” (Art. 21). Es decir, se
define la conformacion y funcionamiento de un érgano arbitral de conciliacion laboral

especifico para los trabajadores domésticos argentinos.

El decreto-ley de 1956 era un texto novedoso ya que supuso el avance laboral para la
situacion de un sector excluido hasta el momento de la legislacion general (Valenzuela
y Mora, 2009). Sin embargo albergaba elementos discriminatorios contra los
trabajadores de servicio doméstico quienes se encontraban excluidos de la Ley de
Jornada de Trabajo, de la de jubilaciones y pensiones o de la de riesgos del trabajo
(CONAPRED, 2013). Ademas no se reconocian licencias por maternidad, el régimen de
vacaciones pagadas y licencias por enfermedad sélo se reconocian a las trabajadoras
sin retiro y no contemplaba proteccion ante los accidentes de trabajo (Valenzuela y
Mora, 2009). Un informe del Ministerio de Trabajo de 2004 reflejaba que el 96.4% de las
trabajadoras del servicio doméstico no estaba registradas formalmente. Este hecho,
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entre otros, llevo al gobierno a la reforma institucional a través de una nueva ley e

instituciones. (Valenzuela y Mora, 2009).

Ante esta situacion, y de acuerdo a las reformas laborales de inicios del siglo XXI (ya
comentadas que tenian por objetivo la mejora de las condiciones de trabajo de los
trabajadores a través de mecanismos como la representacion sindical, el dialogo social,
los instrumentos fiscalizadores y el incremento del salario minimo), en 2013 se derogdé
la Ley 326/56 y se aproboé la ley 26.844 que marco el cambio de denominacion de los
trabajadores para llamarlos a partir de entonces como trabajadores de casas
particulares. La Ley 26.844 sobre el Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares de 2013 reconoce en su articulo 1 la heterogeneidad de
trabajadores existentes entre los que destacan los “sin retiro” que residen en el
domicilio donde trabajan y los “con retiro” es decir que duermen en su propio hogar.
Dentro de estos la ley argentina reconoce la diferencia entre los que trabajan para un

solo patron de los que lo hacen para distintos empleadores.

La ley de 2013 regula elementos anteriormente ya legislados mejorando sus
condiciones y eliminando los aspectos de discriminacion de la anterior en materia de
regulacion de horas de trabajo (articulo 14). Lo interesante de esta ley es que elimina la
existencia de un minimo de horas a cumplir para que el trabajador o trabajadora sea
incluido en el Régimen de Trabajo en Casas Particulares. Regula ademas el pago de
horas extras (articulo 25), de aguinaldo (titulo VI), de vacaciones pagadas (titulo VII
capitulo 1), de enfermedades y accidentes (titulo VII, capitulo Il), de licencias especiales
de paternidad, matrimonio, etc. (titulo VII capitulo Ill) y proteccion a la maternidad
(titulo VII). Se mantiene la figura de la libreta de trabajo para facilitar la fiscalizacion y
comprobar el cumplimiento de los derechos de la ley (articulo 16). La libreta permite
que las partes involucradas en el contrato de trabajo puedan acceder al registro de
pagos y da formalidad a la relacion laboral. (CONAPRED, 2013). En materia de
conciliacion se sustituye el Consejo de trabajo doméstico de la ley anterior por un

tribunal de Trabajo para el personal de Casas Particulares con un presidente y personal
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especializado para la conciliacion laboral y resolucion de conflictos laborales (capitulo
Xll de la ley). Hay que destacar el articulo XVII que establece la elaboracion y
organizacion de un Sistema de Registro Simplificado a través del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social y de la Administracion Fiscal para las relaciones de trabajo

en casas particulares.

Sobre los aspectos de salario, cabe destacar que Argentina implementé desde inicios
del siglo XXl una politica de importantes incrementos en los salarios minimos
(Bensusan, 2016). El caso de los trabajadores en casas particulares no es una
excepcion. El Ministerio del Trabajo Argentino reconocio en un estudio en 2010 que los
salarios mensuales de los trabajadores del servicio doméstico se encuentran en los de
mas bajos ingresos (Ministerio del trabajo, 2010). Ante esta situacion una gran
novedad de esta ley 26.844 es la creacion de la Comision Nacional de Trabajo en
Casas Particulares (CNTP) para fijar el salario minimo que reciban los trabajadores,
condiciones de trabajo y prestaciones (alimentacion y vivienda, entre otras), normas de
higiene y seguridad en el trabajo, capacitacion y difusion de la normativa. (Titulo XIII).
Esta Comisién tiene una composicion tripartita integrada por representantes de los
empleadores, de los trabajadores y del Gobierno. El Gobierno debe estar representado
desde distintas areas ejecutivas a través de Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad
Social, del Ministerio de Desarrollo Social y del Ministerio de Economia y Finanzas. La
creacion y funcionamiento de la Comisién Nacional de Trabajo en Casas particulares
incentiva la negociacién colectiva en favor de los derechos de trabajadores y
empleadores (CONAPRED, 2013).

Para la regulacién del derecho a la Seguridad Social la ley 26.844 remite a la ley 25.239
de 1999 en la que se establece un régimen especial de Seguridad Social de caracter
obligatorio para los trabajadores en casas particulares en lo que se conoce como
Sistema Unico de la Seguridad Social. Este nuevo Sistema Unico incorpora: derecho a
la Prestacién Basica Universal o jubilacion ordinaria, retiro por invalidez, pensién por

fallecimiento, aportes voluntarios al sistema de jubilaciones y pensiones, derecho al
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Sistema Nacional de Seguro de Salud a través del programa Médico Obligatorio para el
trabajador y su grupo familiar primario mediante pago voluntario de 20 pesos. Un
aspecto importante de esta ley que hay que tener en cuenta es que se pide a la
administracion fiscal instrumentar un sistema simplificado de pago de los aportes y
contribuciones del empleador. Es importante destacar que gracias a una reforma
tributaria de 2005, desde esa fecha los empleadores de servicio doméstico pueden
deducir de la ganancia bruta gravada el total de los importes abonados en concepto de

impuestos por pago de salarios por servicio doméstico.

Entre 2004 y 2014 los niveles de registro de trabajadores domésticos en Argentina
experimentaron un aumento de 18 puntos porcentuales. Sin embargo y pese a los
avances legislativos todavia el 78% de trabajadoras domeésticas no estan registradas
formalmente. Este porcentaje es muy superior al promedio general de trabajadores
asalariados no registrados que es del 33%. Ademas un porcentaje menor al 30% de las
trabajadoras tienen vacaciones pagadas, aguinaldo o derecho a licencia por
enfermedad. El 54% de las empleadas domésticas de tiempo completo perciben
ingresos inferiores al salario minimo estipulado para este sector laboral. (Pereyra,
2015). Observamos en estos datos un problema que volveremos a encontrar en el caso
uruguayo. Pese a la legislacion completa que obliga a afiliar a los trabajadores
domésticos, y si bien el nUmero de trabajadores formales aumenta, existe todavia un
porcentaje amplio que no es registrado. Las causas de esta falta de registro, cobertura
y derechos apenas han sido estudiadas en la bibliografia existente. Pereyra en su
articulo de 2015 incluye algunas causas de la falta de formalizacion en contextos de

obligatoriedad legal:

‘Los miedos mas comunes tienen que ver con perder la cobertura de la
seguridad social del conyuge (percibida como mucho mejor que la del propio
sector) o dejar de percibir subsidios y planes sociales. Ya sea por estos temores
0 bien porque en la negociacién con los empleadores se priorizan demandas

mas urgentes — fundamentalmente aquellas que tienen que ver con el nivel de
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remuneracion-, el tema de la formalizacion laboral aparece como secundario

para las propias empleadas.” (Pereyra, 2015:99).

Si bien la dltima reforma legislativa en Argentina es reciente, habr4 que ver si es una
legislacion efectiva que consiga aumentar los indices de formalizacion de trabajadores

domeésticos reduciendo la brecha de derechos y salarios respecto a otros trabajadores.

B) LA POLITICA PUBLICA MAS AVANZADA: EL CASO DE URUGUAY

En coherencia con las reformas laborales de la época en el pais, Uruguay reconocio a
mitad de los afios dos mil la necesidad de legislar sobre el sector del trabajo doméstico
para acabar con la discriminacion laboral que afectaba a este sector profesional. Para
ello se cre6 un grupo institucional multidisciplinar que trabajé en un texto juridico. En
este grupo de trabajo se reunieron representantes del Ministerio de Trabajo, del Instituto
de la Mujer, de camaras empresarias, del Banco de Previsidn Social (equivalente al
Instituto de Seguro Social) y del Ministerio de Salud Publica. Tras meses de trabajo en
2006 se dictd la Ley 18.065 y su decreto reglamentario que regula las normas de
trabajo doméstico y que supuso la total inclusién de este sector laboral en los derechos
de seguridad social. La ley y su decreto regulan la limitacion de jornada laboral (8 horas
diarias y 44 semanales), descanso intermedio diario, semanal y nocturno, las
indemnizaciones por despido, embarazo y post parto, el derecho de alimentacién y
habitacibn — que podra deducirse en un maximo del 20% del salario minimo fijado-.
Ademas en 2014 se realiz6 un convenio entre el Banco de Prevision Social y el Banco
de Seguros del Estado para facilitar y abaratar el trdmite de Seguro de Accidentes de
Trabajo y Enfermedades Profesionales del trabajo doméstico que garantiza el
cumplimiento de las obligaciones en la materia no requiriendo tramite alguno por parte
del empleador. La ley de 2006 reconoci6 la indemnizaciéon por despido. Cabe sefialar
gue en Uruguay existe el seguro de desempleo, un subsidio mensual en dinero que se

paga a los desempleados no voluntarios.
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Un capitulo significativo en el caso de la legislacion uruguaya es la creacion del sistema
de fijacidon de salarios que supuso, ademas, la incorporacion de la negociacion colectiva
y la suma de actores al proceso regulatorio y de implementacion de la politica. En 2008
se cred el primer convenio colectivo de Consejo de Salarios del sector Servicio
Doméstico que fij6 el salario minimo, la gratificacion extraordinaria, primas por
antigledad, establecimiento de indemnizacion por despido, pago de horas extras, etc.
Este convenio colectivo se actualizé y suscribio por las partes afectadas en 2010, 2013,
2014 y 2015. Segun el informe del Ministerio de Trabajo uruguayo, el salario real por
hora de los trabajadores domésticos (salario/hora) con respecto al promedio total de
ocupadas paso del 55.5 % al 73.5%. De esta manera la ley y politica publica de mejora
de las condiciones laborales de los trabajadores domésticos en Uruguay no supone
s6lo un avance de los derechos laborales y de seguridad social del colectivo sino un
avance en el ejercicio de representacion ciudadana tomando en cuenta al sindicato en
el proceso de negociacién colectiva. En este sentido fue dificil encontrar la contraparte
representativa de los empleadores que finalmente asumié la Liga de Amas de Casa,
Consumidores y Usuarios del Uruguay. Como acto simbdlico se establecio el primer dia
de reunion del Consejo de Salarios, 19 de agosto (de 2008), como el dia de la

trabajadora doméstica en Uruguay que es un dia feriado pagado (Gallo y Santos, 2015).

Otro aspecto relevante de la legislacion uruguaya es el establecimiento de un
procedimiento de inspeccion laboral domiciliaria si hay presuncion de incumplimiento de
las normas laborales y cuenta con orden judicial. Desde el afio 2010 se han realizado
mas de 15 mil actuaciones en materia de inspeccion. Dichas actuaciones se pueden
realizar de oficio (por la potestad de los 6rganos fiscalizadores de realizarlas), a partir
de denuncias individuales o colectivas por operativos en momentos dados y por
fiscalizaciones articuladas conjuntamente con otros organismos competentes en
tematicas similares (migrantes, trabajo infantil, trata de personas...). Cuando se actua
ante una denuncia, se realiza una visita al hogar del presunto incumplimiento y a los
hogares de la zona buscando siempre proteger al trabajador que denuncia. Las

inspecciones se realizan siempre en la puerta del hogar sin acceder a su interior y van
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acompafiadas de un programa de sensibilizacién y comunicacién sobre los derechos de

los trabajadores.

Existen otras medidas para mejorar y profesionalizar el trabajo doméstico como son los
convenios con la Facultad de Derecho de la Universidad de la Republica para brindar
asesoramiento juridico a los actores implicados, esto es empleadores y empleados
(Gallo y Santos, 2015). Ademas se cuenta con programas de capacitacion a
trabajadores domésticos basados en perfiles ocupacionales de cocina basica o limpieza
basica validados por el Sindicato de Trabajadores y la Liga de Amas de Casa -

representante de los empleadores- (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2015).

Una parte importante de la politica publica uruguaya en favor de los derechos laborales
de los trabajadores domésticos es el area de informacién, promocion de medidas y
comunicacién de la misma. El Banco de Previsidbn Social tiene una estrategia de
sensibilizacion en folletos, anuncios de television, Web, etc. Estas acciones informativas
también son realizadas por otros organismos publicos como el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, el Instituto Nacional de las mujeres - Inmujeres, los sindicatos o

universidades.

Uruguay fue el primer pais del mundo en ratificar el convenio 189 de la Organizacion
Internacional del Trabajo y es considerado uno de los paises con legislacion mas
avanzada en la proteccion laboral de los empleados domésticos. Cabe sefalar que en
Uruguay al igual que en México se parte de la base de la existencia de la prestacién de
un trabajo personal subordinado a cambio de un salario para generar derechos, sin
necesidad de existencia de un contrato formal, por ello la ley uruguaya apela a la
necesidad de que los empleadores extiendan a sus trabajadores del hogar un recibo de

sueldo.

Uruguay es un modelo internacional en la defensa de los derechos laborales de los
trabajadores domésticos. Sin embargo estudios de Gallo y Santos en 2015 evidencian

gue existe un porcentaje muy alto de evasion en el sector. En el afio 2012, se registraba
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una evasion del 52.1 % de los trabajadores domésticos, es decir mas de la mitad de los
trabajadores domésticos no cumplian con su registro formal en un porcentaje muy
superior al de los trabajadores en general (17.2%). Un estudio del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social uruguayo de 2015 afirma que solo la mitad de trabajadores
domésticos del pais cuenta con cobertura de seguridad social segun datos de 2014 lo
gue supone casi un 25 % menos que el porcentaje del total de ocupados con cobertura.
Estos datos reafirman la experiencia argentina de que incluso una politica publica
regida por una ley completa, medidas coercitivas como las inspecciones de trabajo y
campafias de informacion, sufre un alto grado de incumplimiento. Si bien los
porcentajes de evasion son altos es verdad también que estos han disminuido mucho a
raiz de la entrada en vigor de la ley (que eran del 60.8% en 2006). El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social uruguayo estima que anualmente aumenta en un 6% el
porcentaje de trabajadores de casas particulares que cotizan el seguro social desde la
aprobacion de la ley. Este incremento es superior al que se registré para el total de los
ocupados. A principios de los afios 90 los trabajadores domésticos representaban el
2.6% del total de los trabajadores que cotizan al BPS (Instituto de Seguro Social),
mientras que para el afo 2014 el porcentaje era del 4.6%. En este sentido es
importante también el papel que el subregistro juega en las cifras oficiales; es decir el
namero de empleadores que registran a sus trabajadores por menos horas de las que
realmente trabajan, lo que repercute en menores aportaciones para su sistema de
jubilacién que afectara directamente al trabajador en un futuro. En Uruguay con cifras
de 2012, el 18.1% de los trabajadores domésticos asalariados no cotizan por la
totalidad de sus horas de trabajo. Si se observa el porcentaje de subregistro para

trabajadores en general, este se situaba alrededor de 7.5% del total.

En Uruguay el desafio es avanzar en el cumplimiento de la normativa que, si bien es
muy completa, tiene un alto grado de evasion y subregistro que afecta directamente a
los derechos de los trabajadores domeésticos. A pesar de las mejoras sigue existiendo
una brecha importante entre los derechos formales que recoge la ley y el ejercicio real

de los mismos. Esta diferencia se traduce también en menor proteccion laboral real de
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los trabajadores domésticos frente al resto de ocupaciones (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 2015).

A modo de conclusién de este capitulo se incorpora un cuadro comparativo de
enfoques multifactorialeses aplicados en la region para la promocion de la formalizacion
del trabajo domeéstico. Este cuadro esta retomado para el caso de Argentina y Uruguay
del Panorama Laboral 2015 de la OIT y completado por la autora para el caso de
México con la bibliografia ya citada.
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TABLA 5 - COMPARATIVO DE ENFOQUES MULTIDIMENSIONALES APLICADOS
EN LA REGION PARA LA PROMOCION DE LA FORMALIZACION DEL TRABAJO

DOMESTICO.
PAIS MEXICO ARGENTINA URUGUAY
NORMATIVA Art. 123 Constitucional. Ley Ley 26.844 del Ley 18.065 (2006)
Federal Trabajo Cap. Xl Régimen Especial de
Contrato de Trabajo
para el Personal de
Casas Particulares
(2013)
SEGURIDAD Registro voluntario. Sin acceso a Reforma para Reconocimiento por ley
SOCIAL prestaciones sociales (como permitir afiliacion por | de los derechos de la
Fondo de Ahorro para la tiempo parcial. seguridad social que
Vivienda) ni guarderia. Incentivos. rigen con caracter
general para la actividad
privada.
INGRESO Comision Nacional para El Salario | Establecimiento de Creacién del Grupo
minimo que no ha especificado Comisién para Salarial n. 21 — Trabajo
Salario Minimo para Trabajo fijacién de salario. Doméstico en el Consejo
Domeéstico. Posibilidad de pago de Salarios a partir de
en especie hasta del 50 % 2008.
INSPECCION No existe obligatoriedad de Inscripcidn Modalidad de
informar a autoridad laboral de la | obligatoria de libreta | fiscalizacidn sin ingreso al
relacién de trabajo. Cap V LFT de trabajo. domicilio.
reconoce inspeccion laboral en
esgquema ajeno a trabajo
domeéstico. Reconocimiento de
SEGOB de imposibilidad de
inspeccion por falta de
inspectores y posibilidad de
confrontacidn con art. 16 de
Constitucién.
INCENTIVOS No existen incentivos fiscales. No | Reduccidn de cuotas | Inclusion del pago de la

facilidades reales para tramites
electrénicos. En 2014 el IMSS
aprobd un acuerdo para el pago
bimestral de las cuotas del
patrdn por el aseguramiento de
los trabajadores domésticos
facilitando su pago por internet.

a la seguridad social.
Incentivos
tributarios.

poliza del seguro del
Banco de Seguros del
Estado en la factura del
Banco de Prevision
Social. Rebajas en el

pago.
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NEGOCIACION No existen mecanismos de Negociacion colectiva | Negociacién colectiva con

COLECTIVA Negociacion colectiva. con varias Sindicato Unico de
Reconocimiento de un Sindicato, | organizaciones Trabajadoras Domésticas
no de asociacién de empleadores | sindicales y dos (SUTD) y la Liga de Amas
domésticos. Segun la Secretaria organizaciones de de Casa, Consumidores y
de Gobernacidn “cuestiones empleadores. Usuarios.

como garantizar: la libertad
sindical, la negociacion y
contratacion colectivas (...) , no
tendrian consistencia con las
caracteristicas especiales que
reviste la prestacion de este

servicio.”
ACCIONES DE Realizadas por Sindicato de Servicio de asesoria Campanias de
INFORMACION | Empleadas del Hogar y para trabajadoras y informacién y divulgacion
Y ASESORIA CONAPRED (organismo publico empleadora a través | impulsadas desde
auténomo). No acciones por del Tribunal del diferentes instituciones
parte del Ejecutivo. Trabajo para el del Estado y
Personal de Casa organizaciones de la
Particulares. sociedad civil.

Campafias de
Sensibilizacion.
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CAPITULO 4
LA SITUACION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS EN MEXICO

ANALISIS CUANTITATIVO

Este capitulo describe al colectivo de los trabajadores domésticos en México. Para ello
se realizara un estudio desde cuatro perspectivas. La primera sera una descripcion de
la situacion sociodemografica de los trabajadores (edad, situacion civil, nimero de hijos
y nivel de estudios). En un segundo lugar se realizara un analisis de los trabajadores
domésticos segun las caracteristicas de su empleo, es decir segun qué tipo de trabajo
realizan y las condiciones de su acuerdo laboral. En tercer lugar se realizara un estudio
segun su nivel de ingresos o salario percibido. Finalmente en cuarto y ultimo lugar se
realizara la descripcion del colectivo segun las prestaciones laborales a las que tienen

acceso.

Segun datos del INEGI, en su Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo para el
segundo trimestre de 2015 (abril — junio 2015), existen en México 2,376,767
trabajadores domésticos remunerados. Esto es casi un 4.7 % de la poblaciéon ocupada
en México para esa fecha (50,336,088 trabajadores).

Si dividimos por sexo encontramos que, del total de los trabajadores domésticos
remunerados en México, aproximadamente el 9% son hombres (208,534 trabajadores)

y 91 % son mujeres (2,168,233 trabajadoras).

De los mas de dos millones de trabajadores domésticos en México, s6lo 61,283 son
trabajadores formales. Esto es el 2.6 % de los trabajadores totales. Curiosamente entre
los trabajadores domésticos remunerados formales el porcentaje por sexo varia
respecto a la totalidad de los mismos. Si tenemos en cuenta al total de los trabajadores
domésticos la distribucion por sexo es del 9% de hombres frente al 91 % de mujeres,

pero si tenemos en cuenta solo a los trabajadores domésticos formales el 40 % son

62

FLACSO

mAEom oL



hombres y el 60 % son mujeres. (ENOE, INEGI, segundo trimestre 2015). De aqui
podemos extraer la conclusion que, en datos porcentuales, la formalidad de los
empleados domésticos remunerados, si bien es minima beneficia principalmente a los

varones.

4.1 TRABAJADORES DOMESTICOS EN MEXICO: CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

Si tomamos en cuenta la distribucion por edad (Tabla 6), los datos del INEGI reflejan
que en ambos sexos el principal grupo de edad es de 40 a 49 afios pero que ademas la
mitad de la poblacién de trabajadores domésticos remunerados tiene entre 30 y 49
afios. Cabe destacar también que dentro del grupo de la poblacion menor de edad (12 a
17 afios) y de los mayores (60 afios y mas) los hombres son casi el doble de la
poblacion femenina (INEGI, 2015).

TABLA 6 - POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO Y SU
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR GRUPO DE EDAD SEGUN SEXO

GRUPO DE
EDAD TOTAL |HOMBRES | MUJERES
TOTAL 2335266 100 100
12 a 17 aios 92489 5.9 2.9
18 a 29 afios 395281 15.9 17
30 a 39 afios 552206 19.4 23.9
40 a 49 afios 633478 25.7 27.2
50 a 59 afios 466672 17.8 20.1
60 afios y mas 215016 15.3 8.9

Fuente: informe de estadisticas a proposito del Dia Internacional de Trabajador
Domeéstico de INEGI 2015. Pagina 7.

Sobre la situacion conyugal de los trabajadores domeésticos, la mayoria de ellos son

personas casadas 0 en convivencia con su pareja. Sin embargo encontramos
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diferencias por sexo, sobre todo entre la poblacion de separados, viudos o divorciados

gue es mayor entre las mujeres.

GRAFICO 4 POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO Y SU
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR SITUACION CONYUGAL SEGUN SEXO. 2015.

Porcentajes.
100% -
6.2 m SOLTERA (0)
60% 1 21.2
40% - SEPARADA (0), VIUDA
(0), DIVORCIADA (0)
20% - B CASADA(O) O UNIDA
(0)
0% -
HOMBRE MUJER

(PORCENTAJE)  (PORCENTAIJE)

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo. Primer trimestre 2015.

Respecto al numero de hijos cabe sefalar que el mayor porcentaje es el de
trabajadores con mas de tres hijos (39.1%) lo que supera al promedio nacional de hijos
nacidos vivos por mujer de 12 y mas afios que en el afio 2010 era de 2.3 hijos por
mujer. Dentro de los trabajadores domésticos, el segundo grupo de mayor importancia
es el de los que tienen 1 6 2 hijos (29.3%) (INEGI, 2015).
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GRAFICO 5 POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO Y SU
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR NUMERO DE HIJOS. 2015. Porcentajes.

m SIN HIJOS
B 1A2HIOS

3 A5 HIJOS
m 6 O MAS HIJOS

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo. Primer trimestre 2015.

Respecto al nivel de estudios, el porcentaje principal esta entre los trabajadores que
tiene la secundaria completa. En este segmento poblacional los hombres tienen un 5%
de ventaja sobre las mujeres, porcentaje que se invierte en el segmento poblacional con
la primaria completa donde el porcentaje de mujeres es un 50% aproximadamente
mayor que le de hombres. El porcentaje de trabajadores con la primaria incompleta

ronda en promedio el 20%.
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GRAFICO 6 POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO
POR SEXO SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD. 2015. Porcentajes.

50
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30
20 m HOMBRES (PORCENTAIJE)
B MUJERES (PORCENTAIJE)
10 -
0 .

PRIMARIA  PRIMARIA SECUNDARIA  MEDIA
INCOMPLETA COMPLETA COMPLETA SUPERIORY
SUPERIOR

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo. Primer trimestre 2015.

4.2 TRABAJADORES DOMESTICOS SEGUN LA MODALIDAD DE
OCUPACION

De acuerdo a las cifras publicadas por INEGI con datos del primer trimestre de 2015,
tanto en el caso de hombres y mujeres la principal ocupacién es la realizacién de

labores domésticas en casas patrticulares. Ver tabla 7
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TABLA 7 - POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO Y SU
DISTRIBUCION PORCENTUAL POR SEXO SEGUN TIPO DE OCUPACION. 2015

TIPO DE OCUPACION TOTAL |HOMBRES | MUJERES
TOTAL 2335266 100 100
Empleados domésticos 1958389 49.3 85.8
Cuidadores de personas 186589 4.4 8.2
Lavanderos y planchadores 110160 0.4 5
Choferes en casas particulares 56170 454 0
Cocineros domeésticos 23958 0.4 1.08

Fuente: informe de estadisticas a proposito del Dia Internacional de Trabajador
Doméstico de INEGI 2015. P4gina 7.

Casi el 86 % de las mujeres se dedica a estas labores y es por mucho la labor principal.
Si bien para los hombres es la principal actividad, le sigue muy de cerca la ocupacion
de chofer. Vemos claramente como esta actividad tiene ademas un rasgo de
segregacion por sexo, ya que la ocupacion en actividades de manejo de vehiculos en
casas particulares por parte de mujeres es cero. Otras de las actividades que implica el
trabajo doméstico remunerado son: cuidado de personas, lavanderos y planchadores y

cocineros domésticos.

Para conocer las caracteristicas de los trabajadores domésticos en México es
importante ver la distribucion por esquema de contratacién o relacion laboral (en caso
de que no exista contrato). En este rubro se pueden diferenciar tres tipos de

situaciones:

e Empleados domésticos de entrada por salida con un solo patron. Es decir
personas que trabajan con horario de entrada y salida en el mismo dia y que

laboran en un Unico domicilio.
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e Empleados domésticos de entrada por salida con varios patronos. Se trata de
empleados que trabajan varias horas a la semana en varios domicilios.
e Empleados domésticos de planta. Son personas que trabajan en la misma casa

donde trabajan.

Para ver el perfil de los empleados domésticos de acuerdo a esta clasificacion,
disponemos de datos de 2010 segun los cuales el 93.5 % de los empleados domeésticos
no reside en el hogar donde labora y el 6.5 % si lo hace. Cabe destacar que es mayor
el porcentaje de mujeres empleadas que residen en la casa donde labora (6.7%) que el
de hombres empleados domeésticos (3.5%). (INEGI, 2010: 16).

Estos son los Unicos datos oficiales que se han podido encontrar al respecto ya que no
encontramos otras bases de datos que den mayor informacion ni mas actualizada. Pero
para ahondar en este rubro, utilizaremos una encuesta realizada en octubre de 2014
por el Consejo Nacional para la Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) a 1243
trabajadoras domésticas del pais (no incluyen hombres) en la que el 71 % son
empleadas de entrada por salida, de las que el 61 % trabaja en una sola casa para un
solo patrén y el 10 % trabajan varias horas en varios domicilios y con varios patronos a
la semana. El 29 % restante declara ser empleada doméstica de planta, es decir que
vive que el hogar en el que trabaja. Si bien es una cifra menor resulta elevada en el
contexto de América Latina, si se compara con otros paises que prefieren personal de

“puertas para afuera” que de “entrada por salida” (Rodgers en Valenzuela, 2009).

Esta misma encuesta refleja ademas condiciones laborales diferentes para cada uno de
estos rubros ya que las empleadas de planta trabajan un promedio de 10.7 horas al dia
mientras que las de entrada por salida trabajan un promedio de 7.4 horas diarias
(CONAPRED, 2015). Hay que sefialar que en las horas de entrada por salida no se
contabilizan las horas de transporte destinadas a llegar al lugar de trabajo y lo mismo
de regreso al hogar, que sobre todo en ciudades grandes como el Distrito Federal

pueden llegar a superar las dos o incluso las tres horas diarias.
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4.3 TRABAJADORES DOMESTICOS SEGUN SUS NIVELES DE INGRESO O
SALARIOS PERCIBIDOS
Una forma de describir la situacion de los empleados domésticos es a partir de su
ingreso mensual. Para ello se han tomado datos del INEGI de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y empleo, con datos del primer trimestre de 2015.

En ella vemos que el 70% de los empleados domésticos reciben como méaximo hasta 2
salarios minimos por dia. Actualmente y desde el 1 enero de 2016 el salario minimo (en

Distrito Federal) es de 73.04 pesos diarios™®.

GRAFICO 7 POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO
SEGUN NIVEL DE INGRESO. 2015. Porcentajes.

M Hasta 1 salario minimo

0.47 917

B Mas de 1 hasta 2 salarios
minimos

6.91

B M3s de 2 hasta 3 salarios
minimos

B Mas de 3 hasta 5 salarios
minimos

B Mas de 5 salarios minimos

 No recibe ingresos

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo. Primer trimestre 2015.

!¢ Datos obtenidos de
http://www.sat.gob.mx/informacion_fiscal/tablas_indicadores/Paginas/salarios_minimos.aspx con fecha 17 de
abril de 2016.
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Si comparamos los ingresos con los datos generales de los trabajadores remunerados
en México vemos que los ingresos son menores para los empleados domésticos. Cabe
sefalar que el porcentaje de los trabajadores que reciben hasta un salario minimo es de
mas del doble entre los trabajadores domésticos que en los trabajadores remunerados.
La diferencia se reduce conforme se aumenta el nivel de ingresos y llega a revertirse
cuando se superan los dos salarios minimos. Es decir, es mayor el porcentaje de
trabajadores remunerados que reciben entre 2 y 3 salarios minimos que el porcentaje
de trabajadores domésticos. Conforme se incrementa el nivel de ingresos llegamos a
cifras como que el porcentaje de trabajadores que reciben entre 3 y 5 salarios minimos

es mas del triple entre trabajadores en general que entre trabajadores domeésticos.

TABLA 8 POBLACION OCUPADA REMUNERADA SEGUN NIVEL DE INGRESO.
2015. Porcentajes.

Masdel [Masde2 |Masde3

Hasta 1 Mas de 5 .
. hasta 2 hasta 3 hasta 5 . No recibe |No
salario ] . ] salarios . .
. salarios salarios salarios L ingresos especificado
minimo minimos

minimos | minimos minimos

Porcentaje
de 32.47 39.64 16.36 4.6 0.47 0.17 6.91
trabajadores
domésticos

Porcentaje
de

trabajadores 13.37 25.23 20.41 15.34 6.82 6.90 11.94
remunerado
s en general

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y

Empleo. Primer trimestre 2015.

Si el dato por ingreso de los trabajadores domésticos se estudia de manera

desagregada por sexo, tal y como hace el estudio del INEGI de julio de 2015 con datos
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de la ENOE del ler trimestre de 2015, se observa que las mujeres reciben menores
salarios que los hombres. El porcentaje de mujeres con menores ingresos es mayor al
de hombres. Estas cifras se equiparan (ver grafico 8) a medida que aumentan los
salarios hasta que al llegar a los salarios mas altos (mas de 3 salarios minimos) el
porcentaje de hombres es muy superior al de mujeres. Este hecho nos describe una
desigualdad de salarios a favor del hombre. Esta es una situacion ya descrita
anteriormente que afecta al mercado laboral en América Latina tal y como se demuestra
en los informes de la CEPAL (2014).

GRAFICO 8

Distribucién porcentual de la poblacién ocupada en trabajo doméstico
remunerado por sexo segun nivel de ingresos
2015

40.4

0.z 0.5 0.2

Hasta un salario Mas de 1 hasta 2 Mas de 2 hasta 3 Mas de 3hasta 5 Mas de 5 salarlos  Moreclbe ingresos
minimo salarios minimos salarios minimos salarios minimos minimos

mHombras = hMujeres

Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo. Primer trimestre, 2015. Base de datos.

Extraido del informe de estadisticas a propdsito del Dia Internacional de Trabajador
Domeéstico de INEGI 2015. Pagina 10. El color azul es para los hombres y el naranja es

para las mujeres.
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Respecto a la evolucion del salario de los trabajadores en los dltimos 10 afios, vemos
que han aumentado en mayor medida los trabajadores que cobran més de 1 y hasta 2
salarios minimos en comparacion con los trabajadores que cobran hasta 1 salario
minimo. También han aumentado significativamente los trabajadores que cobran mas
de 2 y hasta 3 salarios minimos. Esto nos indica una tendencia al aumento de los
salarios, que sigue siendo insuficiente si tomamos en cuenta el escaso valor del salario

minimo en México.

Hay que sefialar que ademas del menor salario que reciben, la Ley Federal del Trabajo
en su articulo 334 determina la posibilidad de pagos en especie en 50% lo que es un
porcentaje muy superior al que la OIT recomienda (que denomina “una proporcion
limitada” en el articulo 12 del Convenio 189) y que disminuye la capacidad econémica

del trabajador.

GRAFICO 9 POBLACION OCUPADA EN TRABAJO DOMESTICO REMUNERADO
SEGUN NIVEL DE INGRESO. EVOLUCION DE 2005 A 2015.

1,200,000

= Hasta 1 salario minimo

e M3s de 1y hasta 2

800,000 salarios minimos
w Mas de 2y hasta 3

salarios minimos

600,000

1,000,000

= Mas de 3 y hasta 5
salarios minimos

400,000 — e,
== Mas de 5 salarios
minimos
200,000
= . No perciben ingresos
O L UL L L L T T | I E—|
8853833832903 Ingreso no especificado
© 6 &6 &6 & o 0o 0o o O O
AN AN AN N &N NN NN NN

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y

Empleo. Primer trimestre 2015 y segundo trimestre de 2005 a 2014.
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El bajo salario de los trabajadores domeésticos es parte importante de un analisis que
sobre el sector de los trabajadores del hogar realiza el Instituto Belisario Dominguez
(IBD) adscrito al Senado de la Republica Mexicana. El informe del IBD de 2015 afirma
que de 2005 a 2014 ha llegado a aumentar en un 12 % el porcentaje de poblacion
trabajadora del hogar que, por ingreso, se puede decir que esta en situacion de
pobreza. El estudio afirma que en 2005 casi el 50 % de los trabajadores del hogar se
encontraban en situacion de pobreza por ingreso mientras que en 2014 esta cifra
ascendié a 62.8 %. El 62.8 % de los trabajadores del hogar en México no recibieron
ingresos suficientes para adquirir los bienes y servicios para satisfacer sus necesidades
bésicas.

4.4 TRABAJADORES DOMESTICOS SEGUN LAS PRESTACIONES

LABORALES A LAS QUE TIENEN ACCESO
Tal y como comentdbamos al inicio de este capitulo de los 2,376,767 trabajadores
domésticos remunerados que existen en México (INEGI datos segundo trimestre de
2015), solo el 2.6 % son trabajadores formales, esto es 61,283 trabajadores (ver tabla 7
). So6lo 2.6 de cada 100 trabajadores domeésticos cuentan con derecho al sistema de
salud publico nacional y al sistema de ahorro para el retiro. Cabe recordar que la Ley
del Seguro Social establece como voluntaria la inscripcion de los trabajadores del hogar
al IMSS y no incluye la posibilidad de su inscripcion al INFONAVIT. Tal y como
demuestra la tabla 5 el porcentaje de formalizacion de los trabajadores domésticos ha
ido disminuyendo gradualmente en los ultimos 5 afios, siendo en 2015 (2.6 %) casi la
mitad del de 2005 (5.15%).
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TABLA 9.. TRABAJADORES DOMESTICOS SUBORDINADOS Y ASALARIADOS

Trabajadores domésticos subordinados y asalariados segun ENOE
PORCENTAIJE
Informal Formal TOTAL FORMALIZACION
2005 | 1651417 85107 1736524 5.15
2006 | 1718582 81552 1800134 4.75
2007 | 1816223 98022 1914245 5.40
2008 | 1840734 90003 1930737 4.89
2009 | 1860850 92297 1953147 4.96
2010 | 2009347 90531 2099878 4.51
2011 | 2033798 70181 2103979 3.45
2012 | 2105027 80321 2185348 3.82
2013 | 2137225 58843 2196068 2.75
2014 | 2209940 57799 2267739 2.62
2015 | 2315484 61283 2376767 2.65

Tabla: Elaboracion propia con datos de ENOE (INEGI).

Estudiar las condiciones laborales y las prestaciones de los trabajadores domésticos,
resulta dificil por la falta de datos disponibles. Los datos mas completos los
encontramos en el informe de INEGI de 2012 (con datos del censo ampliado de 2010)
“Perfil Sociodemografico de los trabajadores domésticos remunerados en México 2010”.
Este detallado informe realiza un conteo de los trabajadores domésticos que tienen
derecho a servicios de salud. El informe describe un alarmante 43% de empleados
domeésticos sin derecho a servicio de salud. Sin embargo, pese al dato alarmante hay
un 20.7% que si cuenta con el IMSS. (tabla 8). Si comparamos este porcentaje con el
2.6 % de trabajadores domésticos formales que dan las cifras del INEGI de 2015,
podemos afirmar que un 17 % de este 20.7 % tiene derecho a servicio de salud del
IMSS por ser dependiente de un familiar inscrito como trabajador formal. Si esta

74

FLACSO

mAEom oL



FLACSO

mAEom oL

relacion que puede ser de matrimonio, finaliza, el trabajador domeéstico quedaria
desprotegido por perder el derecho. Es muy importante destacar que el porcentaje de
hombres trabajadores domeésticos que tiene derechos al IMSS es mayor que el de

mujeres, mientras que en el caso del Seguro Popular el porcentaje es a la inversa.

TABLA 10 - DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS TRABAJADORE DOMESTICOS
REMUNERADOS, POR SEXO SEGUN INSTITUCION DE DERECHOHABIENCIA A
SERVICIOS DE SALUD

TOTAL | HOMBRES | MUJERES
TOTAL 100.0 100.0 100.0
SEGURO POPULAR O PARA UNA NUEVA
GENERACION 29.4 17.9 30.1
SEGUROS SQOCIAL (IMSS) 20.7 33.9 19.9
SEGURO PRIVADO 2.2 2.4 2.2
ISSSTE (federal, estatal, Pemex, Defensa
y Marina) 1.8 3.7 1.7
Otra insitucion 1.7 1.3 1.8
No tiene derecho a servicios médicos 43.8 40.6 44.0
No especificado 0.4 0.3 0.4

Fuente: INEGI “Perfil sociodemografico de los tragadores domésticos remunerados en
México 2010” (pagina 11).

Este dato es una muestra de la desproteccion de los trabajadores debido a la carencia
de prestaciones laborales tal y como detalla INEGI con datos de 2010. El 76.3 % de los
trabajadores domésticos no tiene ninguna prestacion laboral, es decir ni vacaciones
pagadas, ni aguinaldo, ni derecho a sistema de salud por su trabajo, ni ahorro para el

retiro.

Ademas, tal y como vuelve a demostrar INEGI quienes tienen alguna de las
prestaciones dependen de la voluntad de sus patronos. La prestacion mas comun es el

aguinaldo o el goce de vacaciones con derecho a sueldo, pero menos del 10% de la
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poblacion de empleados domésticos cuentan con derecho a servicio médico por su
trabajo, y menos del 5% cuentan con una cuenta de ahorro para el retiro.

TABLA 11 - PORCENTAJE DE TRABAJADORES DOMESTICOS REMUNERADOS,
BENEFICARIOS DE PRESTACIONES LABORALES, POR TIPO DE PRESTACION

LABORAL
TIPO DE PRESTACION

Aguinaldo 27.4
Vacaciones con goce de sueldo 16.4
Servicio médico 9.3

Ahorro para el retiro 4
Prima vacacional 34

Otras prestaciones laborales 33

Fuente: INEGI “Perfil sociodemografico de los tragadores domésticos remunerados en
México 2010” (pagina 13).

NOTA: Los porcentajes estdn calculados sobre el total de 1,150,461 trabajadores domésticos

remunerados, clasificados segun posicion en el trabajo como empleados(a) obreros, jornalero o peén y

ayudante.

La descripcion de los trabajadores domésticos realizada en este capitulo nos muestra
un colectivo marcado por el predominio femenino pero con labores profesionales
altamente segregadas por sexo. Se trata ademas de trabajadores que trabajan
mayoritariamente en la informalidad laboral y por lo tanto sin acceso por contrato o
relacion de trabajo a servicios de salud o de ahorro para el retiro. A ello se suma que
son trabajadores que cobran menos de la media nacional por su trabajo, sus ingresos

son muy bajos.

Estas condiciones nos describen un problema publico que hay que atender: las malas
condiciones laborales de los trabajadores domeésticos en México. Trabajadores que

sufren una alta informalidad laboral unido a bajas remuneraciones y que por lo tanto se
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convierten en trabajadores con alto grado de vulnerabilidad social que, de no
remediarse, pueden acabar en condiciones de pobreza (Millan, 2014).

Tal y como se ha descrito es ademas, un colectivo heterogéneo que cuenta con
situaciones diferentes segun si se habita en el lugar de trabajo o si se tiene su un lugar
propio de residencia. Entre este segundo grupo, que es el mas numeroso, existe
también quienes trabajan para un solo patron (nuevamente mayoritario) y quienes
trabajan para varios patronos. Son realidades diferentes que necesitan de

consideraciones especificas para cada caso.
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CAPITULO 5

ANALISIS CUALITATIVO DE LA SITUACION DE LOS TRABAJADORES
DOMESTICOS EN MEXICO

Este capitulo pretende complementar la descripcion de la situacion de los trabajadores
y trabajadoras del hogar en México. Por un lado, se realiza un resumen histérico de los
trabajadores del hogar y en especial de sus acciones de sindicalizacion y actuaciones
en materia de politica publica por parte del gobierno. Por otro lado, se incluyen
entrevistas en profundidad a actores protagonistas de este sector profesional.

5.1 ANALISIS HISTORICO

En México el porcentaje de trabajadores domésticos respecto al total de poblacion
econémicamente activa disminuye desde hace varias décadas. También cambia el
perfil del trabajador. Si bien México es, junto con Brasil, uno de los dos paises de
América Latina donde el trabajo doméstico de planta es importante, se constata que el
trabajo de planta disminuye en favor del de entrada por salida. El mercado se adapta a
este cambio a través de lo que la Dra. Goldsmith reconoce “como una especie de
flexibilizacién laboral” que conlleva la realizacion de labores por dia, horas e incluso

para varios patronos.

La Dra. Goldsmith ha estudiado en profundidad la historia de la sindicalizacion de los
trabajadores del hogar en México cuyos origenes datan de la primera mitad del siglo
XX, en la que varios sindicatos incluian entre sus filas a trabajadoras domeésticas. Estos
sindicatos llegaron a tener importancia nacional e incluso a organizar huelgas
(Goldsmith, 2007). A pesar de la existencia de estos sindicatos y sus acciones, poco se
ha hecho en México como medida de politica publica en favor de los trabajadores
domeésticos. Por este mismo motivo son casi inexistentes los estudios de politica publica

en favor de este colectivo laboral.
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El texto de Mary Goldsmith “;Sujetos de derechos o sujetadas a la servidumbre?
Trabajadoras del hogar remuneradas en México” (2014), es muy relevante ya que en él
se analizan las iniciativas gubernamentales en favor de los trabajadores domeésticos.
Iniciativas que siguen dejando la calidad del empleo doméstico en manos de la voluntad
del empleador, con un marco legal discriminatorio, acciones paliativas y programas
centrados en la capacitacion del trabajador en lugar de la defensa de la igualdad de sus

derechos laborales.

Entre estas acciones se encuentran el programa Conocer del afio 2003, posteriormente
reformado y renombrado Valora, orientado a la formacion y capacitacion de los
trabajadores. Posteriormente se realizaron acciones de afiliacion de trabajadores al
Seguro Popular o el Programa voluntario Infonavit para Todos. Se trata de iniciativas
gue apelan a la voluntad del empleador con muy pobres resultados en términos de
coberturas sociales. Se trata de acciones que pretenden actuar en campos donde la ley
actual discrimina a los trabajadores domeésticos, pero no nacen de la voluntad estatal
por equiparar los derechos de los trabajadores domeésticos a los del resto de
trabajadores. Ni son parte de una politica publica multifactorial que tenga por objetivo el

incremento de la formalidad de los trabajadores del hogar.

Por parte del Gobierno mexicano, la Dra. Goldsmith refleja el interés que instituciones
como el Instituto Nacional de las Mujeres (InMujeres) o el Consejo Nacional para
Prevenir la Discriminacion (CONAPRED) han tenido hacia la mejora de la situacion
laboral de las mujeres. Ademas el IMSS ha realizado algunas acciones para facilitar los
tramites de afiliacibn como el acuerdo de 2014 (ACDO.SA2.HCT.250614/140.P.DIR),
para autorizar el pago bimestral de las cuotas a cargo del patrén persona fisica por el
aseguramiento de los trabajadores domeésticos. Sin embargo las acciones quedan, tal y
como analiza la Dra. Goldsmith, en lo simbdlico mas que en lo sustantivo. Las buenas o
malas condiciones de los trabajadores siguen dependiendo de la voluntad del

empleador, con un marco legal discriminatorio, acciones paliativas y programas
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centrados en la capacitacién en lugar de la defensa de la igualdad de los derechos
laborales.

Por ello resulta necesario contar con una ley y una politica publica mas especifica que
mejore el bienestar laboral de los trabajadores domésticos atendiendo de manera
puntual las condiciones laborales de todos y cada uno de ellos. Esto para que los
trabajadores domeésticos, sean de planta o de entrada por salida, cuenten de manera
efectiva con las coberturas que deben atender a todos los trabajadores y que

actualmente no tienen.

5.2 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD?’

Para el andlisis cualitativo de la situacién actual de los trabajadores domeésticos, se
realizaron entrevistas en profundidad a protagonistas del tema. En diciembre de 2015
se entrevistd a Marcelina Bautista, Secretaria General del Sindicato de Trabajadores y
Trabajadores del Hogar — SINACTTRAHO - (entonces todavia a la espera de su toma
de nota) y a Marcela Azuela, coordinadora de un colectivo de empleadores de
trabajadores del hogar que se denomina Hogar Justo Hogar. En febrero de 2016 se
entrevistd a la académica de mayor experiencia y conocimiento del tema en México,
Dra. Mary Goldsmith.

La entrevista de Marcelina Bautista permitié conocer el actual movimiento sindicalista
de reciente creacion y reconocimiento. El Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar en México tiene entre sus demandas el fin de la discriminacion laboral que
alberga la Ley Federal del Trabajo. Para el Sindicato el principal objetivo es la mejora
de las condiciones laborales de sus trabajadores que incluye una mejora salarial, la
inclusion obligatoria en el Seguro Social, el pago de horas extras y el fin de actos

discriminatorios en el trato, expresiones y actitudes de los patronos. Para ello abogan

17 . P . . .
En este apartado se incorporan resiumenes de las entrevistas realizadas por la autora a la Dra. Mary Goldsmith,
Marcelina Bautista y Marcela Azuela.
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por la instauracion de un convenio colectivo que incluya tabuladores de salarios por
niveles segun el grado de especializacion, habilidades y responsabilidades que requiera
el trabajo. Como parte del convenio colectivo consideran muy importante fijar un salario
minimo que ellas reclaman en 350 pesos por 8 horas y todo tipo de labor (lavado,
planchado, cocina — sin incluir el cuidado de personas como nifios, adultos mayores o
enfermos). Consideran importante implementar la obligatoriedad de la firma de un

contrato de trabajo que proteja a empleador y empleado ante posibles abusos.

Ademas de las acciones legales y de convenio colectivo el sindicato es consciente de la
importancia de ahondar en una estrategia de concientizacion de trabajadores y
patronos para garantizar los derechos laborales de los primeros, mostrando las ventajas
de la formalizacién de trabajadores. Es importante para ello aprender a separar la

relacion personal de la relacién laboral.

Su argumento es contundente: los trabajadores del hogar piden los mismos derechos

gue tienen los trabajadores en general en México.

Por parte de los empleadores, Marcela Azuela, considera que hay un importante
rechazo a la formalizacion del trabajador por parte del patron que hay que lograr abatir.
De manera paralela es necesario también facilitar el proceso burocratico de aquellos
que si quieren hacerlo y que se enfrentan a las barreras burocraticas en el IMSS, e
incorporar medidas para paliar el incremento del pago a trabajadores por impuestos.
Estos dos temas son, segun Azuela, barreras que dificultan la formalizacion de

trabajadores en México.

En el caso de la Dra. Goldsmith, coincide con Marcela Bautista en la prioridad del tema
salarial ya que el 30% de los trabajadores domeésticos actualmente no cobran ni un

salario minimo.

Dentro de las acciones a realizar la académica de la UAM pone el énfasis principal en la
educacién de ciudadanos, patronos, trabajadores, gobierno y funcionarios en la

obligatoriedad del cumplimiento de los derechos laborales y la imparticion efectiva de

81




justicia por delitos laborales. Otros aspectos dentro de una estrategia coordinada como
son las acciones coercitivas o de incentivo, son consideradas por la Dra. Goldsmith
como de menor importancia puesto que ademas no esta demostrado que las medidas
de incentivo laboral ayuden al incremento de la formalizacion laboral. Para Mary
Goldsmith son la informacion y la educacion las herramientas claves para lograr
cambios en la mejora de las condiciones laborales de los trabajadores domésticos en
México. En este sentido seria importante por ejemplo la realizacion de campafas de
informacion, concientizacion e inscripcion de trabajadores domésticos al seguro social

en fines de semana.

La académica achaca la falta de agenda politica en este campo en México al interés de
conservar los privilegios de los patronos ya que los legisladores y funcionarios piensan

MAas como patronos que como trabajadores.

Sobre el tema del convenio colectivo la Dra. Goldsmith llama la atencion sobre la
dificultad para identificar a una de las partes negociadoras, los empleadores. En México
no existe una asociacion de empleadores, amas de casa o similar. En las
negociaciones colectivas en general por el lado del patrén se representan colectivos
empresariales como la COPARMEX, cuya participacion en el tema del trabajo
doméstico no seria adecuado ya que se consideran a si mismos como empresarios

mas que como empleadores domésticos.

En resumen, el analisis cuantitativo nos ayudoé a identificar claramente el problema de la
mala situacion laboral y salarial de los trabajadores y trabajadoras del hogar en México
y el estudio cualitativo nos alerta de las pocas iniciativas exitosas que tanto desde el
punto de vista de la sindicalizacibn como de la politica publica se han realizado hasta el

momento.

Una vez analizado el problema de la informalidad del trabajo doméstico (y las malas
condiciones laborales que esto genera), podemos identificar los obstaculos a los que se

enfrena el disefio de una politica publica que fomente la formalizacion en México. Tanto
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la identificacién de los obstaculos como de las posibles soluciones (que se estudian en
el proximo capitulo) se conciben desde una vision multifactorial de politica publica. Esta
vision de acciones coordinadas e integradas debe pasar por una reforma legal, pero
también y especialmente por el previo reconocimiento de los actores involucrados
(trabajadores y patronos). En este sentido y como medidas adicionales a las anteriores
es necesario implementar acciones coercitivas y de incentivo a la formalizacion de los
trabajadores. Todas estas acciones deben planearse y ejecutarse de manera
coordinada con camparfas de informacién, sensibilizaciéon y educacion que ayuden a
dar a conocer los derechos y obligaciones de empleadores y empleados. Pero sobre
todo que ayuden a cambiar la visién tradicional de que el servicio doméstico es una
relacion privada de trabajo que por sus caracteristicas especificas de lugar de trabajo

no debe ser regulada de igual manera que las demas.

De la definicién de obstaculos, y a la luz de la experiencia argentina y uruguaya, vemos
claramente que el cambio de la situacion de las condiciones del trabajo doméstico
corresponde a su inclusion en la agenda politica. Esta inclusion seria deseable que se
situase dentro de un contexto de reforma laboral global. Es decir, en México no sélo
falta la agenda politica de mejora de las condiciones del trabajo doméstico sino que
hace falta ampliar el contexto hacia la mejora de las condiciones laborales, la

formalizacién o la mejora salarial de los mexicanos.

El grafico que se acompafa es un esquema realizado por la autora de los obstaculos
que México presenta a la puesta en marcha de una politica publica para la

formalizacién del trabajo doméstico remunerado.
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CAPITULO 6

UNA PROPUESTA MULTIFACTORIAL DE POLITICA PUBLICA PARA
LA FORMALIZACION DE LOS TRABAJADORES DOMESTICOS EN
MEXICO

De acuerdo con el Panorama Laboral 2015 de la Organizacion Internacional del Trabajo
se deben establecer estrategias politicas para la formalizacion del trabajo doméstico ya
que las reformas legales por si mismas no logran el objetivo. Las reformas legales son
fundamentales y se convierten en el eje de la politica misma. Las normas reconocen
juridicamente los derechos y deberes de los trabajadores y empleadores con el objetivo
de mejorar sus condiciones laborales. Sin duda entre los primeros pasos para la mejora
de la situacion de los trabajadores domeésticos esta que este tema forme parte de la
agenda gubernamental. El papel del gobierno es muy importante en el establecimiento
de una politica publica integral, favoreciendo acuerdos para la visibilidad del tema y
concientizacion social de las discriminaciones que sufren los trabajadores, para el
reconocimiento institucional de actores fomentado sus acuerdos y la iniciativa en la
reforma de la ley. En el caso de México tras una inclusién en la agenda politica seria
necesaria la ratificacion del Convenio Internacional 189 y la adecuacién de la Ley
Federal del Trabajo. En este sentido algunas reformas fundamentales en el capitulo XIll
de la ley serian (IBD, 2015):

e Ya que no existe en México la obligatoriedad de un contrato de trabajo, seria
deseable establecer la obligatoriedad de un registro de relaciones laborales de
trabajo doméstico.

e La limitacion a 8 horas de trabajo por dia ya que actualmente el texto legal
permite la jornada de 12 horas. Dentro de la regulacion de horas de trabajo es
importante considerar la legislacion de horas de estancia en el caso sobre todo
de los trabajadores de planta. Eso es, las horas en las que deben estar
disponibles, “por si acaso” aunque no sea realizando labores fisicas. Por

ejemplo seria el caso de la disposicion para atender a los nifios dormidos si se
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despiertan y los padres han salido. Para los trabajadores de entrada por salida
seria recomendable evaluar la posibilidad del pago de las horas de traslado
(especialmente en grandes ciudades). (OIT, 2011b)

e Reduccién del porcentaje del pago en especie —que actualmente es de hasta el
50 %-. La OIT recomienda que sea de un maximo del 33% del salario.

e En laley del Seguro Social seria necesario establecer el derecho a la seguridad
social de los trabajadores domeésticos sin exclusion de ningun tipo de prestacion
-incorporacion al sistema de guarderias y obligacion de aportacion patronal al
Fondo Nacional de Vivienda (INFONAVIT)-.

Si México ratificase el Convenio 189 de la OIT, tendria un periodo de un afio para
cambiar la ley —y otro aflo para presentar el primer informe ante la OIT- y adqu la
obligacion de rendir cuentas de manera periddica sobre el cumplimiento del mismo a la
OlIT.

Teniendo en cuenta que México es un pais que cuenta con un gran numero de
trabajadores del hogar que viven en el mismo domicilio de trabajo, hay que considerar
gue las tendencias mundiales sefialan un cambio de perfil hacia trabajadores que viven
en su propia casa y sobre todo de trabajadores que trabajan en varios domicilios con
patronos diferentes en la misma semana. Por ello el nuevo texto legal tendria que
considerar de origen la distincion entre el trabajo de planta y los trabajadores de
entrada por salida. Dentro de estos ultimos deberian establecerse los mecanismos para
la formalizacién de los trabajadores que laboran para varios patronos, estableciendo los
mecanismos de incorporacién al seguro social de cada uno de sus lugares de trabajo
para que, juntando las horas, se complete el salario de cotizacion sobre todo de cara a
las pensiones. En este sentido, la reforma laboral de 2012 incluyd modificaciones al
articulo 83 del pago de salario por unidad de tiempo (pago por cada hora de prestacion

de servicio). El nuevo texto incorpord que el salario no podia ser menor a una jornada
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diaria. Especialistas en el tema'® aseveran que la confusa redaccién del nuevo texto ha
resultado en un recurso legal poco util, que no genera trabajo formal ya que contratar a

un trabajador dos horas supone pagarle al menos un salario minimo.

Dentro de la vision integral de politica publica que sugiere la OIT, ademas de esta
reforma legal fruto o no de la firma de un Convenio internacional, deben ser
establecidas otro tipo de acciones. Todas ellas, de manera coordinada, conforman una

vision multifactorial de politica publica:
A. Medidas en favor de la afiliacion obligatoria a la Seguridad Social.

En este tema es fundamental en México que la afiliacibn no sea, como lo es
actualmente, voluntaria sino obligatoria y se reduzcan asi las discriminaciones actuales.
En este sentido seria importante garantizar el acceso a todas las prestaciones
existentes eliminando la clausula actual de no acceso a los servicios de guarderia del
IMSS.

Ademas de su inclusion en la ley del Seguro Social seria necesaria una estrategia de
simplificacion administrativa para agilizar los tramites de afiliacion tanto de trabajadores
como de empleadores. En este sentido cobran importancia las nuevas tecnologias para
acceder desde internet a los tramites a realizar. En 2014 el IMSS ya aprob6 un acuerdo
para el pago bimestral de las cuotas del patrén por el aseguramiento de los
trabajadores domésticos facilitando su pago por internet. Aunque en dicho acuerdo
también se exhorta al establecimiento de procedimientos técnicos, operativos y
formatos necesarios para agilizar la incorporacion de los trabajadores domésticos al
régimen obligatorio del seguro social, este hecho no ha tenido impacto en un

incremento de las tasas de formalizacién de los mismos*®.

18 http://www.elfinanciero.com.mx/economia/pago-por-hora-es-letra-muerta-pese-reforma-laboral.html
En la tabla 5 del capitulo 4 se observa el incremento de formalidad de los trabajadores domésticos entre 2014 y
2015 es de 0.03%.
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En este sentido Murayama y Samaniego (2011) proponen la creacion de un programa
ad hoc de inscripcion de trabajadores domeésticos al IMSS. Conscientes de que los
pagos onerosos por parte de los empleadores pueden ser factores desincentivadores,
sugieren diez tramos de cotizacion en funcion del salario minimo, con un piso minimo
de contribucion por los patrones de la décima parte del salario minimo vigente y un tope
méaximo de cotizacién que alcanzaria un salario minimo. Este esquema parte del hecho
de que ningun trabajador del hogar pueda cobrar menos de un salario minimo y
considera exentar del pago de las cuotas del trabajador a todas aquellas personas cuyo
salario sea inferior a tres salarios minimos. Ademas proponen los autores, mecanismos
adicionales como: asegurar que si el patrén no presenta el pago durante dos periodos
mensuales continuos, se notifique al trabajador y que sea acumulable el saldo de la
cuenta cuando se cambie de patrén. Murayama y Samaniego sugieren adicionalmente
que se permita que los trabajadores puedan cotizar al IMSS por si mismos como
autonomos para facilitar la incorporacion de quienes trabajan de entrada por salida con
varios patrones (Murayama y Samaniego, 2011: 63-64). En este sentido existen
esquemas flexibles de afiliacion para trabajadores que trabajan jornadas no completas
fijlando, como en el caso de Argentina, diferentes contribuciones segun las horas
trabajadas semanalmente (OIT, 2015). Este sistema se puede aplicar a trabajadores
qgue laboran para varios patronos. En este caso, siguiendo el ejemplo de Uruguay, se
pueden fijar esquemas de suma de sueldos de los distintos trabajos (OIT, 2015). En
este rubro seria importante también legislar los derechos de los empleados que se
contratan a través de las cada vez mas numerosas agencias de colocacion de
trabajadores domésticos®®. El hecho de subcontratar la blsqueda y seleccién del

trabajador no deberia mermar la calidad de sus derechos.

2 Las agencias de colocacién funcionan mediante una base de datos de trabajadores domésticos (las hay que
tienen también de cuidado de personas, mantenimiento del hogar...) de los que tienen referencias y documentos.
Los empleadores solicitan un servicio puntual —de una sola vez— o regular —cada cierto tiempo-. Con base en las
peticiones de los empleadores se seleccionan trabajadores que son entrevistados por el empleador. En ninguna de
las paginas webs consultadas hablan de establecimiento de contratos o alta ante el IMSS, pero en algunas ofrecen
servicios de facturacion electrénica para el pago de empleados.

88




Un aspecto importante en este tipo de acciones es, siguiendo el caso uruguayo,
adecuar el lenguaje juridico a los actores de la ley. Esto es, simplificar el lenguaje de
manera que sea facilmente entendible para los usuarios de las normas legales y que les
ayude a ejercer sus derechos. Seria entonces recomendable crear paginas de internet
donde acceder a la ley, a la explicacion de los términos mas usados con un apartado de
preguntas y respuestas que pueda ayudar a entender el texto tanto a empleados como
a empleadores (FORLAC, 2015).

B. Identificacion y reconocimiento de los actores involucrados de cara al
establecimiento de procedimientos de negociacion colectiva.

El reconocimiento de los actores involucrados es una herramienta fundamental para
establecer una politica efectiva. En el caso de los trabajadores domésticos su
organizacion tiene un grado de dificultad superior al de otros trabajadores del sector
industrial o servicios, ya que sus centros de trabajo son domicilios particulares que
implican cierto aislamiento. El aislamiento es un obstaculo para la union de trabajadores
y por lo tanto para la visibilidad de su situacion laboral. Sin embargo, es indispensable
reconocer la libertad sindical de los trabajadores y asi se ha realizado en México
mediante la reciente toma de nota del Sindicato Nacional de Trabadores y Trabajadoras

del Hogar de México que tuvo lugar el pasado 18 de febrero de 2016%.

De cara al establecimiento de procedimientos de negociacién colectiva seria
indispensable reconocer ademas al otro actor involucrado, los empleadores. Existen en
varios paises (Estados Unidos por ejemplo) asociaciones organizadas de manera
informal. En México seria el caso del colectivo “Hogar Justo Hogar’ que agrupa a
empleadores que defienden condiciones decentes de trabajo de sus trabajadores
domésticos. Sin embargo, de cara a una negociacién colectiva seria necesario el

reconocimiento de los empleadores a través de asociaciones oficiales (sindicatos

2 http://eleconomista.com.mx/economicon/2016/02/18/sindicato-empleados-hogar-recibe-toma-nota
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patronales, como los regula la LFT) como es el caso de Francia (Fédération des
Particuliers Employeurs de France), Italia (Federazione Italiana Datori di Lavoro
Domestico), Argentina (Empleadores de Trabajadores Comprendidas en el Régimen
Especial de Trabajo Para el Personal de Casa Particulares) o Uruguay (Liga de Amas
de Casa, Consumidores y Usuarios de la Republica Oriental del Uruguay) (OIT, 2015e).
En México no se ha identificado una asociacion con dichas caracteristicas. Seria
factible considerar a la COPARMEX, como sindicato patronal que es, como una
posibilidad mediante la creacion de una seccion especial para representar empleadores

en el hogar.

El reconocimiento de actores y su participacion, junto con el Gobierno, en una
institucidon que favorezca la negociacion colectiva, seria el instrumento 6ptimo para la
mejora de las condiciones de trabajo logrando acuerdos y compromisos entre
trabajadores y empleadores. Casos como Uruguay y Argentina -y de muchos otros
paises-, refutan esta idea y muestran los avances realizados a través de la negociacion
colectiva en la mejora de las condiciones de trabajo, aumento salarial y otros derechos
como el establecimiento de una prima de antigiiedad o de estimulos por puntualidad o

asistencia.

El reconocimiento de actores es también importante de cara a la visibilidad del
problema publico y la concientizacion de sus soluciones. Acciones como la promocion
de modelos de contrato que puedan ser usados por empleadores y trabajadores,
ayudan a sensibilizar y se ha comprobado cémo es un método efectivo para
estandarizar los términos y condiciones de trabajo (OIT, 2015 c).

C. Medidas de incentivos.

Otro tipo de medidas seria la fijacion de incentivos fiscales y de reducciones en el pago
de cuotas para empleadores, que ya existe en paises como Argentina. Esta medida
permite al empleador deducir parte del monto pagado en concepto de impuestos,

remuneraciones y pagos a la seguridad social por sus trabajadores.
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Otro tipo de acciones que incentivan el cumplimiento de la ley es la simplificacion de
trAmites para la formalizacion, pago y declaracion de la relacion de trabajo y sus
obligaciones fiscales. En este sentido cobra importancia el uso de tecnologia como
internet para registrar acciones administrativas y facilitar pagos que eviten dedicar

tiempos excesivos al cumplimiento de la ley.
D. Medidas para el incremento del salario minimo.

En el caso de México es necesario adecuar la ley laboral en este término a los
estandares que recomienda la OIT. Por ello habria que reducir el porcentaje de pago —
actualmente del 50% de salario segun el articulo 334 de la Ley Federal del Trabajo- que
se puede realizar en alimentos y habitacion (para los trabajadores de planta). Los

estandares internacionales lo reducen a como maximo un tercio del salario.

Por otro lado seria necesario establecer mecanismos para que el 30% de los
trabajadores que no cobran ni un salario minimo lo hagan. Es decir mecanismos que
obliguen al pago del salario minimo. Sin embargo este piso salarial en México es bajo.
Actualmente han surgido iniciativas para el incremento del salario minimo vy
recientemente se logré su desindexacion de la medida de valor para pago de cuotas,

pagos, créditos o infracciones administrativas.

Para el incremento del salario minimo de los trabadores domésticos en México seria
deseable que se cumpliese el articulo 335 de la Ley Federal que exhorta a la Comisién
Nacional de los Salarios minimos a fijar un salario minimo profesional para el sector.
Seria deseable que este salario fuese superior al que existe actualmente para todos los
trabajadores. Una buena iniciativa en este sentido es establecer diferentes pisos de
salario minimo segun el tipo de trabajo que se realiza, como lo que sucede en

Argentina, favoreciendo la especializacion del trabajo.
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E. Medidas de coercion.

Un tipo de medidas necesarias, sobre todo para el cumplimiento de la Ley seria el
establecimiento de medidas coercitivas, esto es efectivas inspecciones laborales en los
lugares de trabajo. Este tema resulta controversial al ser el lugar de trabajo una casa
particular y puede entrar, tal y como sefiala el gobierno mexicano, en conflicto con el
articulo 16 de defensa de los derechos a la intimidad o la inviolabilidad del espacio
privado. En este sentido, y para facilitar la inspeccién laboral, seria necesario crear en
primer lugar un sistema de registro de las relaciones de trabajo ante una autoridad
(Secretaria de Trabajo, de preferencia) recabando informacion sobre las condiciones de
trabajo en cada caso (OIT, 2015). Esta medida debe conllevar la colaboracién estrecha
entre autoridades laborales, sanitarias y fiscales que permitan contar con registros
completos y actualizados (OIT, 2015f). Las medidas coercitivas se acompafan de
inspecciones en la puerta del hogar, tal y como ya existe en Uruguay, para la revision
de la documentacion que garantice las condiciones de trabajo. En el caso uruguayo, las
inspecciones actlan bajo sospecha o presuncion de incumplimiento de normas
laborales y con orden judicial o también se realizan de oficio, es decir por propia
voluntad de la autoridad. Tienen lugar en la puerta del domicilio donde se interroga a la
trabajadora y al empleador.

Para 